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 خشتەی ناوەڕۆک

 

 سەرکردایەت  

 

 سەرکردایەت  کاریگەر 

 

 شەش ئەڵماسی سەرکردایەت  کاریگەر 

 

 دوانزە ڕاست  سەخت سەبارەت بە سەرکردە بوون

 

ی ژ اتت   هەرەمی ست 

 

ت ۴۸  یاسای دەسەڵا

 

دە نیشانە کە تۆ ئامادە نیت بۆ سەرکردایەتیکردن ز  ست  

 

کردنەوەی سەرکردەیەکی ڕاستەقینە دە بت  ز  ست  

 

 لە ئامانجێکەوە دەست ت   بکە

 

 سەرکردایەت  تەندروستتایبەتمەندییەکاتز سەرکردایەت  ژەهراوی بەرامبەر 

 

 چۆنییەت  پەرەپێداتز تواناکاتز سەرکردایەت  

 

 شەش یاسا بۆ کاریزما بوون 

 

کردنەوەی ڕەخنەگرانە  یکردن لە بت   تاکسۆنۆمی بلووم بۆ پشتگت 

 

 CMOAJتوانای  -دەرفەت-مۆدێلی پاڵنەر

 

کردنەوەی ڕەخنەتی بلووم   پرسیارە سەرەکییەکاتز بت 

 

 سەرکردایەت  پانزە لێهاتووتی 

 

ۆکەی گەورە  بت 

 

 سووڕی چارەسەرکردتز کێشەکان

 

یک  ژ اتت  کردنەوەی ست   بت 
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 مۆدێلی دانوستاندن

 

 چوار بنەمای سەرەکی کاریگەری 

 

ز   چۆن متمانەی هەموو نەوەیەک بەدەست بهێنی 

 

 دە شێوازی سەرکردایەت  

 

کردنەوەی ڕەخنەتی  کردنەوەی داهێنەرانە و بت   بت 

 

کردنەوەی تیمەکەت  ز لە شێوازی بت   تێگەیشی 

 

 سەرکردایەت  کاریگەر 

 

یک  ژ اتت  کردنەوەی ست   بت 

 

 ژەهراوی دەپارێزن 
ی

 سەرکردە ڕاستەقینەکاتز تیمەکان خۆیان لە فەرهەنگ

 

ییەکی بردنەوە لەسەری بنیات نراوە  ژ اتت   ئەو پێنج پایەی کە هەموو ست 

 

 یازدە یاسای سەرکردایەت  کاریگەر

 

 تیمەکەت شەش کلیلی پاڵناتز  

 

: ئەوەی بەڕێوەبەری جێبەجێکاری گەورە دروست دەکات یەت   بەهرەی ژیری، ژیری سۆزداری، ژیری کۆمەڵا

 

ز کە پێویستە هەموو مانگێک لە تیمەکەت بکەیت   حەوت پرسیاری بەهت  

 

 چۆن کاریگەری لەسەر خەڵک دروست بکەین

 

 دە خووی بچووک کە سەرکردە گەورەکان جیا دەکەنەوە 

 

ییەکاتز ڕێوەبەری قەیرانەکان  ژ اتت   ست 

 

 خووی سەرکردە گەورەکان ۷۸

 

 سی  گۆڕانکاری سەرەکی بۆ گەشەکردن لە ناوەڕاست  پچڕاندا 

 

 شاخز سەهۆڵا ڕێبەری 

 

کردنەوە  وی بت   شەش کڵا

 

 بۆ چارەسەرکردتز کێشەکان  6Wمۆدێلی 
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کردنەوەی سیستەمی یک بەرامبەر بت  ژ اتت  کردنەوەی ست   بت 

 

 پلاندانان لە ڕێکخراوێکداسی  ئاست  

 

 ماتریکسی ڕامسفێڵد

 

 زانیاری نەخوازراو

 

مانەوە لە ژێر گوشاردا ز ی بەهت   ژ اتت   سەرکردایەت  خۆڕاگر؛ شەش ست 

 

یک  ژ اتت  کردنەوەی ست   چەرخز بت 

 

 ژەهراوی
ی

 شاخز سەهۆڵا فەرهەنگ

 

سی  بلانچارد -مۆدێلی سەرکردایەت  دۆخز هت  

 

 هەشت ڕێگا بۆ گەشەی سەرکردەی گەورە 

 

 بوون بە سەرکردەیەکی کاریگەری بەرز 

 

 هەشت سیفەت  سەرکردەیەکی گەورەی سی سویت 

 

ە بۆ قوتابخانەی هەڵۆ  سۆنەکانت مەنت  

 

ز نەخت     چۆن بڵێی 

 

 گۆڕانکاری چۆن ڕوودەدات 

 

 پرۆسەی بڕیاردان

 

 وانەی ژیان لە شەترەنجەوە 

 

 چۆن فیدبەک بدەین 

 

 دەکەنەوە؛ بەڕاست  سەرکردایەت  چۆنە ئەوەی خەڵک بت  لە سەرکردایەت  

 

ییەکاتز ڕێوەبەری قەیران ژ اتت   ست 

 

 هەرەمی سەرکردایەت  شەش دۆمەین

 

 خولی بەشداریکردتز تیم 
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 دە شێوازی سەرکردایەت  ژەهراوی و چۆنییەت  مامەڵەکردن لەگەڵ هەریەکەیان

 

 دوازدە گوتەی سەرکردە گەورەکان لە شوێتز کاردا

 

ی ژ اتت   هەرەمی ست 

 

 پێنج ڕێگا بۆ دروستکردتز متمانە وەک سەرکردەیەک

 

ۆڵەوە بۆ پەیوەندی: چۆن ئەو سەرکردانەی کە متمانەیان لە پێشینەیە، سەرکردایەت  دەکەن  ڕ
 لە کۆنت 

 

 پازدە خوو کە لە یەک کاتدا نیشان دەدات  تۆ سەرکردەی 

 

 تاکە حەوت خوو کە پێویستە بۆ ئەوەی ببیت بە سەرکردەیەکی کاریگەر 

 

یک  ژ اتت   قۆناغەکاتز پلانداناتز ست 

 

 چۆن سەرکردایەت  بکەین کاتێک هەموو نەوەیەک شت  جیاوازی دەوێت 

 

 دوازدە شت کە گەورە بەڕێوەبەری جێبەجێکار نوێنەرایەت  دەکات

 

 تیمی دڵخواز بە پێنج هەنگاو دروست بکە 

 

 مەترسیدارترین شتەکان کە ئازاری تیمەکەت دەدەن

 

 مۆدێلی فیدبەک کە پێویستە هەموو سەرکردەیەک بزانێت

 

 ئیگۆ بەرامبەر بە خودی باڵا 

 

= سەرکەوتتز تیم زکردن+کاراتی  بەهت  

 

 مەترسی گریمانەکان

 

 وەک بەڕێوەبەری جێبەجێکار دانوستان بکە 

 

 لێهاتووییەکاتز سەرکردایەت  

 

 حەوت هەڵەی سەرکردایەت  کە تیمەکەت پاڵدەنێت بۆ داپڵۆسان

 

 چۆن پاڵنەرێک بۆ تیمەکەت بدەیت تەنانەت ئەگەر سەرکردەی تیمیش نەبیت

 

ادە  / ئت   ماتریکسی لێهاتووتی

 

کردنەوەی پلەی دوو   بت 
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 9Sبنەماکاتز 

 

 چۆنییەت  دروستکردتز تیمێگ ئەدای بەرز 

 

 پێنج تێکچووتز کارکردتز تیمێک 

 

 چۆنییەت  داناتز ئامانج 

 

ی  ژ اتت   چوار بنەمای ست 

 

 گەورە پەنجا لێهاتووتی سەرکردەی  

 

 پێنج مۆدێلی زەیتز بۆ ڕێوەبەراتز جێبەجێکار 

 

 مۆدێلی سەرکەوتتز سەرکردایەت  

 

ت دەکات لە کار و شۆێندا  کردنەوە کە زیرەکت   حەوت شێوازی بت 

 

ی بردنەوە دروست بکەین  ژ اتت  یک؛  چۆن ست  ژ اتت   پلانداناتز ست 

 

ی دانوستاندن کە لە قوتابخانەدا ناخوێندرێت  ژ اتت   یازدە ست 

 

یک  ژ اتت   بلووپرینت  پلانداناتز ست 

 

 دیاگرامی ئێسگ ماسی؛  ڕێگایەکی گرینک بۆ چارەسەرکردتز کێشەکان 

 

کردنەوەیەی کە سەرکردەکان پێویستیان پێیەت    ئەو چوار جۆری بت 

 

 چۆنییەت  چارەسەرکردتز کێشەکان وەک سەرکردەیەک

 

 شارەزابوون لە ڕێوەبەری گۆڕانکاری

 

 سەرکردایەتییە سەرنجڕاکێشانەی کە ئەنجامەکان دەباتە پێشەوەئەو ڕەفتارە 

 

 ئامانجەکانت لەت بکە 

 

 فەرهەنگ بەها نییە

 

ین لێهاتووتی نەرم   یازدە گرینگت 

 

 حەفت خووی کەساتز زۆر کاریگەر
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 دوازدە تەکنیک بۆ شارەزابوون لە کاتەکەت

 

 پلیکانەی دەرەنجامدان

 

 ماتریکسی ئایزنهاوەر بۆ ڕێوەبەری کات و ئەولەویەت

 

 هەشت ڕێگا بۆ سەرکردایەتیکردن لە ڕێگەی نادڵنیاتی )بە متمانەوە(

 

 یازدە یاسای سەرکردایەت  میهرەبان 

 

 کاراتی بەرامبەر بەرهەمهێنان

 

 کارامەتی مێتا

 

ۆڵکردتز ژیانت ڕ
 پێنج یاسا بۆ بە نهێتز کۆنت 

 

 SWOTشەش هەنگاوی سادەی شیکاری 

 

 وودن هەرەمی سەرکەوتتز جۆن 

 

 سی  ئاراستەی سەرکردایەت  

 

 چوارگۆشەی ڕێکخراوەتی 

 

 سەرکردایەت  سەختە؛  ئەم یازدە دژایەتییە بدۆزە 

 

کردنەوە  پلەبەندییەکی شێوازەکاتز بت 

 

ز   کاریگەری ئاوێتەی دیسیپلی 

 

 هونەری دانوستان

 

 پێشەنگایەتیکردن لە قەیراندا 

 

یکەکان ژ اتت   یارییە ست 

 

ی خراپ  ژ اتت  ی باش، ست  ژ اتت   ست 

 

تز ڕێوەبەری   باخچەی ئاژەڵا

 

 سەرکردەکان = قەڵغانەکان 

 

 کێوی بەخێوکردن
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 دە درۆ سەبارەت بە سەرکەوتن کە هێشتا باوەڕت پێیەت  

 

 بۆخ  سەرکردەکان دواجار دەخۆن 

 

ی بنەڕەت  بۆ سەرکردەکان  ژ اتت   چوارچێوەی ست 

 

 هەنگاوە کاریگەرەکاتز چارەسەرکردتز کێشەکان 

 

 پێداتز فیدبەکی کاردانەوە بە شێوەیەکی کاریگەر چۆنییەت  

 

کردنەوەیەکت هەیە  چ جۆرە بت 

 

ی بەرامبەر پلاندانان و لە کوێ دادەنیشن لەسەر پێوەرەکەی کات ژ اتت   ست 

 

 خووەکاتز ئەتۆمی

 

مێگ بەرگری دەرووتز  ز  کارەساتکردن وەک میکانت 

 

ز  او بۆ دروستکردتز تیمی بەهت    حەوت ڕێگەی سەلمێتز

 

ین سی سویتەکان کاردەکەن  چۆن باشت 

 

 دەروونناسی سەرکردایەت  

 

 نۆ پرسیاری پێویست لە هەموو کۆبوونەوەیەکی هۆکاری بنەڕەتیدا

 

 مەترسی ڕاستەقینە لە سەرکردایەتیدا

 

کردنەوەی نەرم  کردنەوەی ڕەق بەرامبەر بت   بت 

 

 نۆ نیشانە تۆ سەرکردەیەکیت کە ڕاهێنەرایەت  دەکەیت 

 

 ژاپۆتز بۆ زاڵبوون بەسەر تەمبەڵا شەش تەکنیگ 

 

 شانزە ڕێگا بۆ بنیاتناتز خواستەکەت

 

 دە توانا کە نەوەی داهاتووی سەرکردەکان لە ڕاستیدا پێویست  پێیەت  

 

 ماتریکسی ڕێوەبەری گۆڕانکاری 

 

 ڕێگای ئەفیفاتز 
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 واز لە بەکارهێناتز فیدبەک وەک چەکێک بێنە 

 

کردنەوەی ڕەخنەگرانە  پرسیارەکاتز بت 

 

 هەشت ئامۆژگاری بۆ گوێگرتتز چالاک

 

 و سەردەمی پێشوودا لە سی  ئاست  مایکڕۆ، میسۆ و ماکرۆ AIجیاوازی نێوان ڕێبەری و ڕێوەبەری لە سەردەمی 
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ڕستی وردی ناوەڕۆک   
 پێ 

 ۲۰ . سەرکردایەت  ۱

 ۲۲ . سەرکردایەت  کاریگەر ۲

 ۲۴ . شەش ئەڵماسی سەرکردایەت  کاریگەر ۳

 ۲۶ سەخت سەبارەت بە سەرکردە بوون . دوانزە ڕاست  ۴

ی ۵ ژ اتت   ۲۸ . هەرەمی ست 

ت   ٤٨. ۶  ۳۰ یاسای دەسەڵا

دە نیشانە کە تۆ ئامادە نیت بۆ سەرکردایەتیکردن ۷ ز  ۳۲ . ست  

کردنەوەی سەرکردەیەکی ڕاستەقینە ۸ دە بت  ز  ۳۴ . ست  

 ۳۶ . لە ئامانجێکەوە دەست ت   بکە ۹

 ۳۸ . تایبەتمەندییەکاتز سەرکردایەت  ژەهراوی بەرامبەر سەرکردایەت  تەندروست ۱۰

 ۴۰ . چۆنییەت  پەرەپێداتز تواناکاتز سەرکردایەت  ۱۱

 ۴۲ . شەش یاسا بۆ کاریزما بوون ۱۲

کردنەوەی ڕەخنەگرانە ۱۳ یکردن لە بت   ۴۴ . تاکسۆنۆمی بلووم بۆ پشتگت 

 CMOAJ ۴۶توانای  -دەرفەت -. مۆدێلی پاڵنەر۱۴

کردنەوەی ڕەخنەتی بلووم ۱۵  ۴۸ . پرسیارە سەرەکییەکاتز بت 

 ۵۰ . پانزە لێهاتووتی سەرکردایەت  ۱۶

ۆکەی گەورە ۱۷  ۵۲ . بت 

 ۵۴ . سووڕی چارەسەرکردتز کێشەکان۱۸

یک ۱۹ ژ اتت  کردنەوەی ست   ۵۶ . بت 

 ۵۸ . مۆدێلی دانوستاندن ۲۰

 ۶۰ . چوار بنەمای سەرەکی کاریگەری ۲۱

ز ۲۲  ۶۲ . چۆن متمانەی هەموو نەوەیەک بەدەست بهێنی 

 ۶۴ . دە شێوازی سەرکردایەت  ۲۳

کردنەوەی ڕەخنەتی ۲۴ کردنەوەی داهێنەرانە و بت   ۶۶ . بت 

کردنەوەی تیمەکەت ۲۵ ز لە شێوازی بت   ۶۸ . تێگەیشی 

 ۷۰ . سەرکردایەت  کاریگەر ۲۶

یک ۲۷ ژ اتت  کردنەوەی ست   ۷۲ . بت 

 ژەهراوی دەپارێزن۲۸
ی

 ۷۴ . سەرکردە ڕاستەقینەکاتز تیمەکان خۆیان لە فەرهەنگ

ییەکی بردنەوە لەسەری بنیات نراوە . ئەو پێنج  ۲۹ ژ اتت   ۷۶ پایەی کە هەموو ست 

 ۷۸ . یازدە یاسای سەرکردایەت  کاریگەر۳۰

 ۸۰ . شەش کلیلی پاڵناتز تیمەکەت ۳۱

: ئەوەی بەڕێوەبەری جێبەجێکاری گەورە دروست دەکات ۳۲ یەت   ۸۲ . بەهرەی ژیری، ژیری سۆزداری، ژیری کۆمەڵا

ز کە پێویستە هەموو مانگێک لە تیمەکەت بکەیت ۳۳  ۸۴ . حەوت پرسیاری بەهت  
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 ۸۶ . چۆن کاریگەری لەسەر خەڵک دروست بکەین ۳۴

 ۸۸ . دە خووی بچووک کە سەرکردە گەورەکان جیا دەکەنەوە ۳۵

ییەکاتز ڕێوەبەری قەیرانەکان ۳۶ ژ اتت   ۹۰ . ست 

 ۹۲ خووی سەرکردە گەورەکان  ۷٨.  ۳۷

 ۹۶ . سی  گۆڕانکاری سەرەکی بۆ گەشەکردن لە ناوەڕاست  پچڕاندا ۳۸

 ۹۸ . شاخز سەهۆڵا ڕێبەری۳۹

کردنەوە ۴۰ وی بت   ۱۰۰ . شەش کڵا

 ۱۰۲ بۆ چارەسەرکردتز کێشەکان  6W. مۆدێلی ۴۱

کردنەوەی سیستەمی ۴۲ یک بەرامبەر بت  ژ اتت  کردنەوەی ست   ۱۰۴ . بت 

 ۱۰۶ . سی  ئاست  پلاندانان لە ڕێکخراوێکدا ۴۳

 ۱۰۸ . ماتریکسی ڕامسفێڵد ۴۴

 ۱۱۰ . زانیاری نەخوازراو ۴۵

مانەوە لە ژێر گوشاردا ۴۶ ز ی بەهت   ژ اتت   ۱۱۲ . سەرکردایەت  خۆڕاگر؛ شەش ست 

یک ۴۷ ژ اتت  کردنەوەی ست   ۱۱۴ . چەرخز بت 

 ژەهراوی۴۸
ی

 ۱۱۶ . شاخز سەهۆڵا فەرهەنگ

سی۴۹  ۱۱۸ بلانچارد -. مۆدێلی سەرکردایەت  دۆخز هت  

 ۱۲۰ . هەشت ڕێگا بۆ گەشەی سەرکردەی گەورە ۵۰

 ۱۲۲ . بوون بە سەرکردەیەکی کاریگەری بەرز ۵۱

 ۱۲۴ . هەشت سیفەت  سەرکردەیەکی گەورەی سی سویت ۵۲

ە بۆ قوتابخانەی هەڵۆ ۵۳  ۱۲۶ . سۆنەکانت مەنت  

ز نەخت   ۵۴  ۱۲۸ . چۆن بڵێی 

 ۱۳۰ . گۆڕانکاری چۆن ڕوودەدات ۵۵

 ۱۳۲ . پرۆسەی بڕیاردان ۵۶

 ۱۳۴ . وانەی ژیان لە شەترەنجەوە ۵۷

 ۱۳۶ . چۆن فیدبەک بدەین ۵۸

 ۱۳۹ . ئەوەی خەڵک بت  لە سەرکردایەت  دەکەنەوە؛ بەڕاست  سەرکردایەت  چۆنە ۵۹

ییەکاتز ڕێوەبەری قەیران ۶۰ ژ اتت   ۱۴۱ . ست 

 ۱۴۳ . هەرەمی سەرکردایەت  شەش دۆمەین۶۱

 ۱۴۵ . خولی بەشداریکردتز تیم ۶۲

 ۱۴۷ . دە شێوازی سەرکردایەت  ژەهراوی و چۆنییەت  مامەڵەکردن لەگەڵ هەریەکەیان ۶۳

 ۱۴۹ . دوازدە گوتەی سەرکردە گەورەکان لە شوێتز کاردا ۶۴

ی ۶۵ ژ اتت   ۱۵۱ . هەرەمی ست 

 ۱۵۳ . پێنج ڕێگا بۆ دروستکردتز متمانە وەک سەرکردەیەک ۶۶

ۆڵەوە بۆ پەیوەندی: چۆن ئەو سەرکردانەی کە متمانەیان لە پێشینەیە، سەرکردایەت  دەکەن ۶۷ ڕ
 ۱۵۵ . لە کۆنت 

 ۱۵۷ . پازدە خوو کە لە یەک کاتدا نیشان دەدات  تۆ سەرکردەی ۶۸
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 ۱۵۹ . تاکە حەوت خوو کە پێویستە بۆ ئەوەی ببیت بە سەرکردەیەکی کاریگەر۶۹

یک ۷۰ ژ اتت   ۱۶۱ . قۆناغەکاتز پلانداناتز ست 

 ۱۶۳ . چۆن سەرکردایەت  بکەین کاتێک هەموو نەوەیەک شت  جیاوازی دەوێت ۷۱

 ۱۶۵ . دوازدە شت کە گەورە بەڕێوەبەری جێبەجێکار نوێنەرایەت  دەکات ۷۲

 ۱۶۷ . تیمی دڵخواز بە پێنج هەنگاو دروست بکە ۷۳

 ۱۶۹ . مەترسیدارترین شتەکان کە ئازاری تیمەکەت دەدەن ۷۴

 ۱۷۱ . مۆدێلی فیدبەک کە پێویستە هەموو سەرکردەیەک بزانێت ۷۵

 ۱۷۳ . ئیگۆ بەرامبەر بە خودی باڵا ۷۶

= سەرکەوتتز تیم ۷۷ زکردن+کاراتی  ۱۷۵ . بەهت  

 ۱۷۸ . مەترسی گریمانەکان ۷۸

 ۱۸۰ . وەک بەڕێوەبەری جێبەجێکار دانوستان بکە ۷۹

 ۱۸۲ . لێهاتووییەکاتز سەرکردایەت  ۸۰

 ۱۸۴ . حەوت هەڵەی سەرکردایەت  کە تیمەکەت پاڵدەنێت بۆ داپڵۆسان ۸۱

 ۱۸۶ . چۆن پاڵنەرێک بۆ تیمەکەت بدەیت تەنانەت ئەگەر سەرکردەی تیمیش نەبیت ۸۲

ادە ۸۳ / ئت   ۱۸۸ . ماتریکسی لێهاتووتی

کردنەوەی پلەی دوو ۸۴  ۱۹۰ . بت 

 9S ۱۹۳. بنەماکاتز  ۸۵

 ۱۹۶ . چۆنییەت  دروستکردتز تیمێگ ئەدای بەرز ۸۶

 ۱۹۹ . پێنج تێکچووتز کارکردتز تیمێک ۸۷

 ۲۰۱ . چۆنییەت  داناتز ئامانج ۸۸

ی ۸۹ ژ اتت   ۲۰۳ . چوار بنەمای ست 

 ۲۰۵ . پەنجا لێهاتووتی سەرکردەی گەورە۹۰

 ۲۰۸ . پێنج مۆدێلی زەیتز بۆ ڕێوەبەراتز جێبەجێکار۹۱

 ۲۱۰ . مۆدێلی سەرکەوتتز سەرکردایەت  ۹۲

ت دەکات لە کار و شۆێندا ۹۳ کردنەوە کە زیرەکت   ۲۱۲ . حەوت شێوازی بت 

ی بردنەوە دروست بکەین ۹۴ ژ اتت  یک؛  چۆن ست  ژ اتت   ۲۱۴ . پلانداناتز ست 

ی دانوستاندن کە لە قوتابخانەدا ناخوێندرێت ۹۵ ژ اتت   ۲۱۶ . یازدە ست 

یک ۹۶ ژ اتت   ۲۱۸ . بلووپرینت  پلانداناتز ست 

 ۲۲۰ . دیاگرامی ئێسگ ماسی؛  ڕێگایەکی گرینک بۆ چارەسەرکردتز کێشەکان ۹۷

کردنەوەیەی کە سەرکردەکان پێویستیان پێیەت  ۹۸  ۲۲۲ . ئەو چوار جۆری بت 

 ۲۲۴ . چۆنییەت  چارەسەرکردتز کێشەکان وەک سەرکردەیەک ۹۹

 ۲۲۶ . شارەزابوون لە ڕێوەبەری گۆڕانکاری ۱۰۰

 ۲۲۸ . ئەو ڕەفتارە سەرکردایەتییە سەرنجڕاکێشانەی کە ئەنجامەکان دەباتە پێشەوە ۱۰۱

 ۲۳۰ . ئامانجەکانت لەت بکە ۱۰۲

 ۲۳۲ . فەرهەنگ بەها نییە ۱۰۳
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ین لێهاتووتی نەرم ۱۰۴  ۲۳۵ . یازدە گرینگت 

 ۲۳۷ . حەفت خووی کەساتز زۆر کاریگەر ۱۰۵

 ۲۳۹ . دوازدە تەکنیک بۆ شارەزابوون لە کاتەکەت ۱۰۶

 ۲۴۲ . پلیکانەی دەرەنجامدان ۱۰۷

 ۲۴۴ . ماتریکسی ئایزنهاوەر بۆ ڕێوەبەری کات و ئەولەویەت ۱۰۸

 ۲۴۶ . هەشت ڕێگا بۆ سەرکردایەتیکردن لە ڕێگەی نادڵنیاتی )بە متمانەوە( ۱۰۹

 ۲۴۸ . یازدە یاسای سەرکردایەت  میهرەبان ۱۱۰

 ۲۵۰ . کاراتی بەرامبەر بەرهەمهێنان ۱۱۱

 ۲۵۲ . کارامەتی مێتا ۱۱۲

ۆڵکردتز ژیانت ۱۱۳ ڕ
 ۲۵۴ . پێنج یاسا بۆ بە نهێتز کۆنت 

 SWOT ۲۵۶. شەش هەنگاوی سادەی شیکاری ۱۱۴

 ۲۵۸ . هەرەمی سەرکەوتتز جۆن وودن۱۱۵

 ۲۶۱ . سی  ئاراستەی سەرکردایەت  ۱۱۶

 ۲۶۳ . چوارگۆشەی ڕێکخراوەتی ۱۱۷

 ۲۶۵ سەرکردایەت  سەختە؛  ئەم یازدە دژایەتییە بدۆزە . ۱۱۸

کردنەوە ۱۱۹  ۲۶۸ . پلەبەندییەکی شێوازەکاتز بت 

ز ۱۲۰  ۲۷۰ . کاریگەری ئاوێتەی دیسیپلی 

 ۲۷۲ . هونەری دانوستان ۱۲۱

 ۲۷۴ . پێشەنگایەتیکردن لە قەیراندا ۱۲۲

یکەکان ۱۲۳ ژ اتت   ۲۷۶ . یارییە ست 

ی خراپ ۱۲۴ ژ اتت  ی باش، ست  ژ اتت   ۲۷۸ . ست 

تز ڕێوەبەری ۱۲۵  ۲۸۰ . باخچەی ئاژەڵا

 ۲۸۲ . سەرکردەکان = قەڵغانەکان ۱۲۶

 ۲۸۴ . کێوی بەخێوکردن ۱۲۷

 ۲۸۶ . دە درۆ سەبارەت بە سەرکەوتن کە هێشتا باوەڕت پێیەت  ۱۲۸

 ۲۸۸ . بۆخ  سەرکردەکان دواجار دەخۆن ۱۲۹

ی بنەڕەت  بۆ سەرکردەکان ۱۳۰ ژ اتت   ۲۹۰ . چوارچێوەی ست 

 ۲۹۲ . هەنگاوە کاریگەرەکاتز چارەسەرکردتز کێشەکان ۱۳۱

 ۲۹۵ . چۆنییەت  پێداتز فیدبەکی کاردانەوە بە شێوەیەکی کاریگەر ۱۳۲

کردنەوەیەکت هەیە۱۳۳  ۲۹۸ . چ جۆرە بت 

ی بەرامبەر پلاندانان و لە کوێ دادەنیشن لەسەر پێوەرەکەی کات ۱۳۴ ژ اتت   ۳۰۰ . ست 

 ۳۰۲ . خووەکاتز ئەتۆمی ۱۳۵

مێگ بەرگری دەرووتز ۱۳۶ ز  ۳۰۴ . کارەساتکردن وەک میکانت 

ز ۱۳۷ او بۆ دروستکردتز تیمی بەهت    ۳۰۶ . حەوت ڕێگەی سەلمێتز

ین سی سویتەکان کاردەکەن ۱۳۸  ۳۰۸ . چۆن باشت 
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 ۳۱۰ . دەروونناسی سەرکردایەت  ۱۳۹

 ۳۱۲ . نۆ پرسیاری پێویست لە هەموو کۆبوونەوەیەکی هۆکاری بنەڕەتیدا ۱۴۰

 ۳۱۵ سەرکردایەتیدا . مەترسی ڕاستەقینە لە ۱۴۱

کردنەوەی نەرم ۱۴۲ کردنەوەی ڕەق بەرامبەر بت   ۳۱۷ . بت 

 ۳۱۹ . نۆ نیشانە تۆ سەرکردەیەکیت کە ڕاهێنەرایەت  دەکەیت ۱۴۳

 ۳۲۱ . شەش تەکنیگ ژاپۆتز بۆ زاڵبوون بەسەر تەمبەڵا ۱۴۴

 ۳۲۳ . شانزە ڕێگا بۆ بنیاتناتز خواستەکەت ۱۴۵

 ۳۲۵ . دە توانا کە نەوەی داهاتووی سەرکردەکان لە ڕاستیدا پێویست  پێیەت  ۱۴۶

 ۳۲۷ . ماتریکسی ڕێوەبەری گۆڕانکاری ۱۴۷

 ۳۳۰ . ڕێگای ئەفیفاتز ۱۴۸

 ۳۳۲ . واز لە بەکارهێناتز فیدبەک وەک چەکێک بێنە۱۴۹

کردنەوەی ڕەخنەگرانە ۱۵۰  ۳۳۴ . پرسیارەکاتز بت 

 ۳۳۶ . هەشت ئامۆژگاری بۆ گوێگرتتز چالاک ۱۵۱

 ۳۳۸ و سەردەمی پێشوودا لە سی  ئاست  مایکڕۆ، میسۆ و ماکرۆ AI. جیاوازی نێوان ڕێبەری و ڕێوەبەری لە سەردەمی  ۱۵۲
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 پێشەک 

 سەرکردە ئەو کەسەیە کە

 ڕێگاکە دەزانێت، 

 ڕێگاکە دەڕوات، 

 و ڕێگاکە نیشان دەدات. 

 سی.ماکسوێڵجۆن  —

وانیتز ڕێبەری و ڕێوەبەری دەخاتە ڕوو بۆ ئەو گەنجانەی کە ئاواتەخوازن ڕۆڵا دەستپێشخەری،   ۱۵۲ئەم کتێبە  ڕ  
تت 

 کاریگەری، چارەسەرکردتز کێشە و کردەوەی ئامانجدار لە ژیاتز کەسی و پیشەتی خۆیاندا بگرنە ئەستۆ. 

ئەم کارە لەسەر ئەزمووتز سەرکردایەت  ڕاستەقینە و تێگەیشتتز نێوان کەسەکان و ڕەنگدانەوەی پراکتیگ، بە شێوازێک  
 نووسراوە کە بتوانێت یارمەتیت بدات: 

 جیهاتز سەرکردایەت  لەناو ژیاتز خۆتدا بەرهەم بێنیت، 

ی گەشەکردنت و بەدیهێناتز ئاواتەکانت بکەیت،   پشتگت 

ز بکەیت بۆ ئەوەی سەرکردە بیت نەک تەنیا پۆستێک بەدەست بهێنیت.   تواناکانت بەهت  

مەند.   ئەم کتێبە بۆ تۆ دانراوە کە هەوڵ بدەیت ببیتە سەرکردەیەکی کارامە، کارتێکەر، کاریگەر و بت 

،  پاشان وەک "جۆناسان ئەلشایمەر" دەڵێت: "ستانداردەکان دابتز 

 بە نوخشەدانان سەرکردایەت  بکە،

یان بکە." ز بکە کە سەرکردایەت  دەکەیت، هانیان بدە و پشتگت  سەرکەوتتز ئەو کەسانە بەهت  
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 پێناسەی ڕێبەری:  ◆  

ز بە ئامانجێگ    – ز و کاریگەریدانان لەسەر کەساتز دیکە بۆ گەیشی  ڕێبەری بریتییە لە توانای ڕێنماییکردن، ئیلهامبەخشی 
 تایبەتمەندییە سەرەکییەکانی ڕێبەری گەورە:  ◆ هاوبەش. 

 داناتز ئاراستەیەکی ڕوون، هەبووتز ئاسۆ و    –

 لە ڕەفتاردا،  –
ی

 ڕاستگۆتی و یەکدەنگ

ز لە کەساتز تر،   –  هاوسۆزی و تێگەیشی 

 دروستکردتز متمانە و پاڵنەری،   –

 بڕیارداتز کاریگەر و لە کات  خۆیدا،   –

 قبووڵکردتز بەرپرسایەت  ئەنجامەکان،   –

 شێوازەکانی ڕێبەری:  ◆ ئالنگارییەکان، خۆگونجاندن لەگەڵ گۆڕانکاری و   –

 بڕیارداتز تاکەکەسی )لە حاڵەتە نائاساییەکاندا گونجاوە(،   –

 بەشداریکردتز تیم لە بڕیاردان )بەرزکردنەوەی هاوکاری(،   –

 دروستکردتز گۆڕانکاری و گەشەکردن،   –

 فوکوس لەسەر پێکهاتە، پاداشت و ئەنجامەکان،   –

ی کردتز پێداویستییەکاتز تیم.   – یکردنی تواناکانی ڕێبەری:  ◆ یەکەمایەتیدان و پشتگت   ڕێگاکانی بەهێ  

 پەیوەندی ڕوون و گوێگرتتز چالاکانە،   –

 نەخشەبوون بە بۆ ئەواتز تر،   –

 ڕێوەبەری هەست و سۆز و پەیوەندییەکان،   –

 قبووڵکردتز فیدبەک بۆ گەشەکردن،   –

 ڕاسپاردتز بەرپرسایەتییەکان بە شێوەیەکی کاریگەر،   –

 بەرەنگاربوونەوەی پاشەکشە و شکست و بەردەوامکردتز ڕەوت،   –

بووتز بەردەوام و گەڕان بەدوای ڕاهێنەر.   –  فت  

ئەم پوختەیە بانگهێشت  سەرکردەکان دەکات بۆ بەدەستهێناتز سەرکردایەت  کاریگەر لە ڕێگەی گەشەکردتز ناوەوە،  
وانینێگ ڕوون، پەیوەندی کاریگەر و  ڕ  

ی تیم. تت   پشتگت 

 : سەرچاوە

Nikz Bennie 
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:  ◆ ڕێنماییەکی گشتگت  بۆ ڕێبەری کارتێکەر کە دەتوانرێت بەسەر سی  بەسیژ سەرەکیدا دابەش بکرێت:   ئیلهامبەخش:  ◆ یەک. چوار بواری سەرکردایەنی دەروونی

ز بە ئامانجەکان.   –  ڕێوەبەری:  ◆ پاڵناتز تیم بۆ گەیشی 

 و   –
ی

 ڕێبەری:  ◆ ئاراستەکردتز ئەرک و کارەکاتز تیم. هەماهەنگ

:  ◆ سەرکردایەتیکردتز تیم لە بەرامبەر ئالنگارییەکاندا بە ئاسۆیەکی ڕوون.   –  بنیاتنانی فەرهەنگی ڕێکخراوەنی

 دوو. لێهاتووییە سەرەکییەکان:  ◆ پەروەردەکردتز ژینگەیەکی ئەرێتز و گشتگت  و تواناساز.   –

 بڕیارداتز هۆشیارانە بە ڕوانگەیەکی درێژخایەن،   –

نە بۆ دروستکردتز متمانە و گفتوگۆی بنیاتنەر،   –  پەیوەندی هاودڵا

 پێشخستتز داهێنان و پێشکەوتتز بەردەوام،   –

 ڕێوەبەری هەست  تاکەکەسی و تیمی،   –

 نەرم و نیاتز و خۆڕاگری لە دۆخەکاتز ئالنگاری،   –

ی کردن لە گەشەکردن و هاوکاری تیمی.   – . بنەماکانی ڕێبەری لەسەر بنەمای وشەی  ◆ پشتگت   :L.E.A.D.E.R.S.H.I.Pس 

 گوێگرتتز چالاکانە،    –

 تواناسازی،   –

 خۆگونجاندن،   –

 بڕیارداتز یەکلاکەرەوە،   –

–   ،  هاندان و پشتیواتز

 ڕێزگرتن لە دەور و ڕۆڵەکان،   –

 پلانداناتز کاریگەر،   –

–   ،  ڕاستگۆتی

–   ،  ئیلهامبەخسیژ

 ئەم مۆدێلە، ڕێبەری، گەورەتر لە ڕێوەبەری دەبینێت:  ◆ بەردەوامی،   –

 تیم تەوەر.   –
ی

ی، پەیوەندی، داهێنان،  ڕاستگۆتی و بنیاتناتز فەرهەنگ ژ اتت   ئاوێتەیەک لە پاڵنەری، ست 

 ئینفۆگرافیک:  

  MRTS Academy 
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 شەش بوارە سەرەکییەکان بۆ سەرکردایەت  کارتێکەر 

 خودئاگاتی 

، سەرکردایەت  هاوسەنگ و ئەخلاق    ەکان، سنوورەکان و بەهاکاتز کەسی. بەت   خودئاگاتی ز دەستنیشانکردتز خاڵە بەهت  
 قورسە. 

 ئاسۆ

داناتز ئاراستەی داهاتوو و دیاری کردتز ئامانج  ڕوون. ڕێبەر دەبێت ئاراستەی جووڵە بزانێت و ئیلهامبەخش بێت بۆ  
 بڕیاردان:  ◆ ئەواتز تر بۆ ئەوەی ئەو کارە بکەن. 

سینەوە. بڕیارداتز کارتێکەر بریتییە لە تێکەڵەیەک لە داتا و    – اردتز کردارەکان لەسەر بنەمای شیکاری و بەرپرسایەت  و لێت  ژ هەڵت 
یۆن )شهوود( و پابەندبوون.  ز  پەیوەندی:  ◆ ئینتت  

ۆکەکان بە کراوەتی و ڕووتز و ئاشکرا. بەت      – ین بڕیارەکانیش ت   کاریگەر  گواستنەوەی بت  پەیوەندی کاریگەر تەنانەت باشت 
 هاوکاری:  ◆ دەمێننەوە. 

زکردتز کاری تیمی. ڕێبەری ئەمڕۆ بەت   کارلێک و تۆڕسازی ناتوانێت بەردەوام بێت.   –  گونجاندن:   ◆ دروستکردتز متمانە و پەروەردە و بەهت  

ییەکان بەپت   گۆڕانکارییە ژینگەییەکان. ڕێبەری خۆگونجێنەر دەتوانێت لە قەیرانەکاندا بەردەوام بێت و    – ژ اتت  ڕێکخستتز ست 
 ڕابێت. 

 ئینفۆگرافیک:  

  Antonio Grasso 
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 ڕاست  سەخت دەربارەی ڕێبەری و ئالنگاری و بەرپرسیاریەت  ڕاستەقینەی یەک ڕێبەر  دوازدە

 یەک: بەرپرسیاریەت  کەسی

هەڵەکردندا ئەوەیە کە سەیری خۆت بکەیت. ڕێبەر دەبێت سەرەتا بەشەکەی خۆی لە  یەکەم هەنگاو لە کات  
 هەڵەکاری قبووڵ بکات ئانجا سەرکۆنەی کەساتز تر بکات. 

 دڵا هەموو کەسێک ڕازی بکەیت  ناتوانیتدوو: تۆ 

هەوڵدان بۆ دڵخۆشکردتز هەمووان کاریگەرییەکانت کەم دەکاتەوە. پێویستە سەرنجت لەسەر بەها و ئامانجە  
 سەرەکییەکانت بێت. 

: گوێ لە تیمەکەت بگرە   سی 

ۆکە و ئایدیای تیمەکەت دەتوانێت ئەنجامێگ گەورەتر دروست   ۆکەی نییە. وەرگرتتز بت  ین بت  ڕێبەر هەمیشە باشت 
 بکات. 

 چوار: هەڵە حەتمییە

یان بگرێت نەک لێیان ڕابکات.  ز  هەڵەکردن بەشێگ سروشت  سەرکردایەتییە. گرینگە ڕێبەر لە ئامت  

 پەنج: بڕیاری سەخت 

 زۆر جار ڕێبەری، پێویست  بە بڕیاردانێک هەیە کە ئەواتز تر خۆیان لی  بەدوور دەگرن. 

 شەش: دروستکردتز متمانە لە ڕێگەی کردارەوە 

بەدەست دێت، نەک تەنیا نازناوێک   بەڵێنەکانەوەمتمانە لە ڕێگەی ڕەفتار و هەڵسوکەوت  ڕۆژانە و پابەندبوون بە 
 پلە و پۆستێک. یان 

 ڕەفتاری ڕێبەر، فەرهەنگ ساز دەکات

 تیمەکە دەبێت. 
ی

 ڕەفتاری ڕۆژانەی ڕێبەر ڕاستەوخۆ کاریگەری لەسەر وزە و پاڵنەر و فەرهەنگ

 بڕیاردان تەنانەت لە کات  ناڕەزاتی کەساتز تر 

م سەرکردە دەبێت بڕیارەکە بدات.   هەموو بڕیارەکان پەسەندی هەموو جەماوەر نابن، بەڵا

ز   خۆپاراسی 

 بەت   گوێدان بە تەندروست  و وزەی کەسی، پڕووکاتز ڕەوان و جەستە درەنگ یان زوو ڕوودەدات. 

 گرینگیدان بە پرسە سەرەکییەکان

 کات سنووردارە؛ سەرنج بدەنە ئەو چالاکییانەی کە فرەترین کاریگەرییان دەبێت. 

 گەشەی نایەکساتز ئەنداماتز تیم

هەموو کەسێک هاوکات لەگەڵ سەرکردە و لەگەڵ تیم و لەگەڵ پلان و بەرنامە گەشە ناکات. هەندێک جار دەبێت  
ێت.   لە هەندێک کەس واز بهێتز

 قوربانیدان بۆ ئاسۆ 

ز بە ئاسۆ پێویست  بە قوربانیکردتز ئاسوودەتی کورتخایەن هەیە.   گەیشی 

 : ئینفۆگرافیک

Eric Partaker 

MRTS Academy 
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ی لە  ژ اتت  ییەکی سەرکەوتوو، دەبێت لە  هەرەمی ست  ژ اتت  سەرەوە بۆ خوارەوە دەجووڵێت و نیشان دەدات کە بۆ هەبووتز ست 
هۆکار و ئەرک و بەهاکاتز سازمان دەست پێبکرێت، پاشان ئامانجە ماکرۆ و گەورەکان و هۆکارەکاتز سەرکەوتن پێناسە  

ڕێت بۆ هەنگاوگەلی کردار  
تی و پێوانەکراو؛ لە چەمکە ماکرۆکان تا کردەوەگەلی  بکرێت و لە کۆتاییدا، هەموو ئەمانە وەربگت 

 جێبەجێکاری. 

 ئاست  سەرەوە: ئامانج 

 ئەرک: بۆخ  ڕێکخراوە و سازمان بووتز هەیە؟ هۆکاری بنەڕەت  پێکهێناتز ڕێکخراوەکە دەخاتە ڕوو. 

 ڕێکخراوەکە پابەندە بە چییەوە. بەهاکان: بنەما ڕێنماییەکان بۆ بڕیاردان و ڕەفتارەکان. دیاری دەکات کە 

 ئاسۆ: وێنەی داهاتووی خوازراوی ڕێکخراوەیە. ئیلهامبەخش، پاڵنەر و ئاراستەکەری ڕێگای ڕەوتەکەی. 

ی  ژ اتت   ئاست  ناوەڕاست: ست 

یک: ئامانج  ماکرۆ کە ڕێگای درێژخایەن لە قاڵب دەدات. ئەوان ڕێنماتی ڕێکخراو و سازمان دەکەن   ژ اتت  مەبەست  ست 
 بەرەو ئاسۆی دیاریکراو. 

پاڵپێوەنەرەکان: هۆکاری سەرەکی بۆ سەرکەوتن و گەشەکردن. ئەو شتانەی کە زۆرترین کاریگەرییان لەسەر بەدیهێناتز  
ییەکە هەیە.  ژ اتت   ست 

تواناسازەکان: سەرچاوە و توانستەکاتز وەک تێکنۆلۆژی، سەرچاوە مرۆییە لێهاتووەکان، سەرمایە و پرۆسەکان کە 
ز دەکەن.  ییەتەکە مومکی  ژ اتت   ست 

 ئاست  خوارەوە: جێبەجێکردن

ز بە ئامانجە ماکرۆکان. پلانەکاتز کردەتی ڕێکخراوەکە.   ئامانجەکان و داهێنانەکان: هەنگاوی ڕوون و کردارتی بۆ گەیشی 

ییەکە. ئەو پێوەرانە نیشان دەدەن کە ئایا   ژ اتت  پێوەرەکاتز ئەنجامدان: پێوەرەکان بۆ پێوانەکردتز پێشکەوتتز ست 
 کردارەکان ئەنجامە خوازراوەکانیان دەستەبەر کردووە یان نا. 

ز و هاوترازی. وێنەیەکی ڕوون لە   ی و ڕێکخسی  ژ اتت  ی: ئامرازێکە بۆ وەبەرچاوهێناتز ئامانج و ست  ژ اتت  نەخشەی ست 
 پەیوەندی نێوان ئامانج و چالاکییەکان و ئەنجامەکان پیشان ئەدەدات. 

 : ئینفۆگرافیک

Christian Rebernik 

Tomorrow University 
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ز و بەکارهێناتز    ۴۸پوختەی کتێت  " ز و بەدەستهێنان و پاراسی  ت گرین، کە ڕێسا و بنەماکاتز تێگەیشی  "ی ڕۆبت   ز یاسای هت  
ت ڕوون دەکاتەوە. ئامانج  کتێبەکە باشبوون یان خراپ بوون نییە، بەڵکوو تێگەیشتنە لە داینامیگ  ز و دەسەڵا هت  

ت.   پوختەی یاساکانی ناو وێنە:  ◆ دەسەڵا

ۆڵ و کارتێکەری   – ڕ
 یەک. کۆنت 

 نیازەکان بشارنەوە: زوو مەبەستەکانت ئاشکرا مەکە بۆ ئەوەی بەرەنگاربوونەوە دروست نەبێت.   –

 پاراستتز ناوبانگ: ناوبانگ سەرمایەی سەرەکییە؛ لەدەسچووتز قەرەبوو ناکرێتەوە.   –

 لەناو ببە: دوژمن بە نیوە چڵ بەخ   مەهێڵە بۆ ئەوەی دووبارە نەگەڕێتەوە. دوژمن بەتەواوی    –

یک   – ژ اتت   دوو. پەیوەندی ست 

ێت نەک گریمانە بکرێت.   –  زۆر متمانە بە دەروبەر مەکە: متمانە دەبێت بەدەست بهێتز

 زڕە هاوڕێ، سیخوڕ لە کرداردا: پەیوەندییەکان بەکارب  هێنە بۆ کۆکردنەوەی زانیاری.    –

–    .  کارکردن لەسەر دڵ و مێشگ خەڵک: دزەکردن لە ڕێگای هەست و ڕێز کاریگەرترە لە کارتێکەری زۆرەملی 

ز   – . شارەزابوون لە تێگەیشی   سی 

ز دەهێنێت؛ نادیاربوون لاوازییە.   –  سەرنج ڕاکێشان بە هەر نرخێک بێت: بەرچاوبوون هت  

 بەکارب  هێنە بۆ بەدەستهێناتز ڕێز: زۆر   –
ی

 بەرچاونەبوون بەهات زیاد دەکات. بێدەنگ

 وەک پاشا هەڵسووکەوت بکە: بەرزەخۆتی و ئارامی ڕێزگرتن دەهێنێت.   –

ۆڵا و زەمەن بەندی  – ڕ
 چوار. خۆکۆنت 

ە.    – ز  و وشەی پێوانەکراو هت  
ی

: بێدەنگ  کەمت  لە پێویست بڵا 

: دووربیتز سەرکەوتن دەهێنێت.   –  پلان دابتز  تا کۆتاتی

ە.   – ز ت و هت    ماستەر تایمینگ: زانیتز کات  گونجاو بۆ کردار، کلیلی دەسەڵا

 پەنج. وانەگەلی پراکتیگ   –

 مرۆڤەکان بەو جۆرە بناسن کە هەن.   –

 کردار و قسەکانت متمانە دروست دەکەن، ئاگاداربە.    –

ز دەهێنێت.   –  هت  
ی

 زیادەڕەوی لە قسەکردن مەکە؛ بێدەنگ

 بت  لە دەرەنجامە درێژخایەنەکاتز بکەرەوە.   –

 متمانە بەخۆبوون سەرنجڕاکێشە.   –

 خۆت بە کەساتز ئەرێتز دەورە بدە.   –

ێرە.   – ژ  سەرکەوتووەکان وەک مۆدێلی بەرەوەپێشچوون هەڵت 

 هەموو شتێک بەپەلە نییە؛ سەبر بگرە.   –

خوازێگ بەردەوام بە.   –  فت  

ن.   – ز ۆڵنەکراو دوژمتز هت    بڕوانە بۆ:   ◆ هەست و سۆزی کۆنت 

The 48 Laws of Power, Robert Greene. 
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 یەک: ڕێبەری ڕاستەقینە پێویست  بە "گوماتز تەندروست" هەیە، نەک متمانەی کوێرکوێرانە. 

ۆڵکردن" ئاماژەیە بۆ بێتواناتی لە متمانەکردن و دابەشکردتز ئەرکەکان.  ڕ
 دوو: "زۆر کۆنت 

" نەک فەرمان.  : ڕێبەری "ئیلهامبەخسیژ  سی 

 چوار: ئەگەر ڕەخنە بە هەڕەشە ببینیت، ئەوا لە ڕەوت  گەشەکردندا شکست دەهێنیت. 

 پەنج: "گوێگرتن" کلیلی ڕێبەرییە. 

 شەش: ڕێبەری ڕاستەقینە لە بەرامبەر گۆڕانکاریدا "نەرمی" دەنوێتز  نەک تووسیژ "دڵەڕاوکی  بێت. 

 حەوت:  "ژیری ورووژێنەری" پێویستە بۆ ناسینەوەی هەست و سۆزی تیم. 

 هەشت: بەدواداچوون بۆ پۆست بەت   قبووڵکردتز بەرپرسایەت  وەهمی ڕێبەرییە. 

، متمانە دەشێوێنێت.   نۆ: "خۆشەویستخوازی" لە جیات  ڕاست 

 دە: چارەسەرکردتز کێشە ڕووکەشەکان بەت   چارەسەرکردتز ڕیشەتی هۆکارەکان، ڕێوەبەری ڕووکەشە. 

. یازدە: ڕێبەری پێویست  بە "ڕوانگەیەکی درێژخایەن" هەیە،   نەک ئەنجامی دەستبەخ  

 دوانزە: ترس لە پێداتز کرێدیت بە کەساتز تر ئاماژەیە بۆ ناپێگەیشتووتی لە ڕێبەری و سەرکردایەتیدا. 

دە: بێتواناتی لە "لێبوردن"، گەشەی کەسی و ڕێکخراوەتی دەخاتە ژێر کاریگەرییەوە.  ز  ست  

 : ئینفۆگرافیک

Natan Mohart 
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کردنەوەی ڕێبەری ڕاستەقینە نیشان دەدات کە پەیوەندی بە پۆست  فەرمییەوە نییە. دە تەوەری   بت 

 یەک: سەرنجت لەسەر سەرکەوتتز تیمەکان بێت نەک خۆ سەنتەری. 

 دوو: مانا و ئامانج  کارەکە بۆ ئەواتز تر ڕوون بکەرەوە. 

: شکست قبووڵ بکە، ئاشکرای بکە و لت   فت   بە.   سی 

 چوار: سەرەتا گوێ بگرە، دواتر قسە بکە. 

 پێنج: لە تەنیشت تیمەکەت بە نەک لە سەرووی ئەوانەوە. 

 شەش: گەشەکردن لە زۆتز ئەمن ڕوو نادات. 

 حەوت: بەها بدە بە پەیوەندییە درێژخایەن و بەردەوامەکان. 

 هەشت: لە بارودۆخە سەختەکاندا ئارام و متمانەپێکراو بە. 

 نۆ: بازخورد و فیدبەکی ڕاستگۆیانە بدە، تەنانەت ئەگەر قورس بێت. 

 . ە لە ت   نوقساتز  دە: ڕەسەنایەت  گرینگت 

 :ئینفۆگرافیک

Victoria Repa 
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کۆیەکی گشتگت  لە چوارچێوە و مۆدێلی داناتز ئامانج کە یارمەت  دەدەن ئامانجەکان بە شێوەیەکی کاریگەرتر پلاتز بۆ  
ێت.   ئامانجەکان دەبێت:  ◆ :S.M.A.R.Tیەک: ئامانجگەلی ◆ دابتز

 ڕوون بن،   –

 پێوانە بکرێن،   –

 توانای دەستەبەرکردنیان بێت،   –

–   ،  پەیوەندیدار بن بە ئاراستەی گشت 

 کات  دیاریکراویان بێت.    –

":  ◆ دوو: بازنەی زێڕین   –  دەسپێک بە "بۆچی

وباوەڕی سەرەکی   – : بت   بۆخ 

ز بەو   –  باوەڕە چۆن: چۆن مامەڵە بکەیت بۆ گەیشی 

: کارێک کە دەکەیت   – : هەرەمی ئامانجەکان:  ◆ خ  :  ◆ س  ی  چوار چی 

–   ،  ئامانج  کۆتاتی

–   ، ز ی یان ڕێگای گەیشی  ژ اتت   ست 

 ئەرک و پلاتز جێبەجێکردن،   –

 چوار: پێنج بنەما:  ◆ سەرچاوەگەلی پشتیوان.   –

–   ،  ڕووتز

 هەڵگری ئالنگاری،   –

 پابەند بوون،   –

 فیدبەک،   –

 :BHAGپێنج:  ◆ کات  گونجاو و ئامرازی گونجاو.    –

م ڕۆشن و پێوانەکراو کە:   –  ئامانجەکان بوێرانە و بەرزەفڕانە، بەڵا

 لەسەر بنەمای سۆز و لێهاتووتی و پاڵنەرین،   –

 ئامانجەکان دەبێت بریتی بن لە:  ◆ شەش: ئامانجە سەختەکان:  ◆ گۆڕانکاری ڕژد دروست دەکەن.    –

–   ،  ئیلهامبەخسیژ

او و زیندوو لە زەین،   –  بیتز

 پێویست،   –

 ئالنگاریانە.   –
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:  ◆ :WOOPحەوت: مێتۆدی  ◆  ئامرازێگ زەیتی و زانستی

 خواستێگ تایبەت و ڕوون،   –

 دەرەنجامێگ دڵخواز،   –

–   ،  بەربەست  ناوخۆتی

 پلان.   –

 ئینفۆگرافیک:   

 MRTS Academy 
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 تایبەتمەندییەکانی ڕێبەری ژەهراوی:  ◆ تایبەتمەندییەکاتز ڕێبەری ژەهراوی و ڕێبەری تەندروست بەراوردکردن لە نێوان  

 نموونەکان:  ◆ ئەم شێوازە زیاتر دەبێتە هۆی ت   پاڵنەری و پڕووکان و سوان و کەمبوونەوەی متمانەی تیم.   –

ێس دەبێت. چاوەڕوانییە ناڕوون و ناڕاستەقینەکان: تیم تووسیژ   –  سەرلێشێواوی و ست 

بوون و داهێنان دەکات.   – ا و لۆمەکردن بۆ هەڵەکان: ڕێگری لە فت    سرز

 پشتگوێخستتز بۆچووتز تیم: هەستکردن بە ت   بایەخز و ت   پاڵنەری دروست دەکات.   –

 نەبووتز دەرفەت  بارهاتن و گەشەکردن: تیم هەست بە وەستان دەکەن.   –

ز و ت   متمانەتی زیاد دەکات.   –  زانیاری شاراوە یان خرات  پەیوەندی و پەیوەندی لاواز: تێنەگەیشی 

ز لە کاری تیمی: متمانە و پاڵنەر لەدەست دەچێت.   –  ڕێوەبەری میکڕۆ و کرێدیت داماڵی 

کردتز ململانییەکان: ناکۆکییەکان توندتر و ژەهراویت  دەبن.   – ز یان قووڵت  و خراپت   پشتگوێخسی 

 نابەرپرسیاریەت  سەرکردە: گواستنەوەی لۆمە بۆ کەساتز تر و لەدەستداتز متمانە.   –

 ئامانج  ناڕاستەقینە و ناڕوون: تیم تووسیژ شکست  دووبارە و یەک لەدوای یەک دەبێتەوە.   –

ێس بۆ تەواوی تیم زۆرتر دەکات.   –  ترس و دڵەڕاوکی  لە قەیرانەکاندا: ست 

 ژیان و کار: زیادبووتز شەکەت  و لادان.   –
ی

 پشتگوێخستتز هاوسەنگ

 تایبەتمەندییەکاتز ڕێبەری تەندروست   –

تر دروست دەکات.   – ز  نموونەکان:  ◆ ئەم شێوازە متمانە و پاڵنەری و کاری تیمی بەهت  

 چاوەڕوانییە ڕوونەکان: هەموو کەسێک ڕۆڵ و ڕەوت و ڕێگای خۆی دەزانێت.   –

بوون و گەشەکردن دروست دەبێت.   –  مامەڵەکردن بە شێوەیەکی بنیاتنەر لەگەڵ هەڵەکاندا: دەرفەت  فت  

 بەشداریکردن لە بڕیاردان: تیم هەست بە بەها دەکات.   –

 گەشەپێداتز کەسی: ڕێبەر وەبەرهێنان دەکات لە گەشەکردتز پیشەتی خەڵک.    –

 و متمانەی زیاتر.   –
ی

 شەفافیەت و پەیوەندی کراوە: هاوسەنگ

 ئەرک سپاردتز هۆشمەند: سەربەخۆتی و داهێنەری ئەنداماتز تیم بەرز دەکرێتەوە.   –

 چارەسەرکردتز ناکۆکی تەندروست: ژینگەیەکی کارکردتز ئارامت  و پیشەییت  دروست دەکات.   –

 قبووڵکردتز بەرپرسایەت  ڕێبەر:  متمانە و نوخشەی ئەرێتز بۆ تیمەکە دەهێنێت.   –

 ئامانجگەلی هۆشمەند )واقیعی و پێوانەکراو(: ئەگەری سەرکەوتن زۆرتر دەکات.   –

 ئەهوەنبوون لە قەیرانەکاندا: تیم هەست بە ئاسایش دەکات.   –

 ژیان و کار: پاڵنەر و بەردەوامبوون فراوانت  دەکات.    –
ی

 گرینگیدان بە هاوسەنگ

 ئینفۆگرافیک: 

 MRTS Academy 
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 پەرەپێداتز تواناکاتز ڕێبەری 

ەکردتز  ز ز یەک: پراکتت   دیسیپلی 

ز نیشانەی پابەندبوون و متمانەپێکردنە.  ز کاردەکەن. دیسپلی   ڕێبەرە کاریگەرەکان هەمیشە بە دیسیپلی 

 دوو: وەرگرتتز پڕۆژەی زیاتر 

 لەگەڵ وەرگرتتز بەرپرسیایەت  زۆرتر، ئەزموون و لێهاتووتی سەرکردایەتیت گەشە دەکات. 

بووتز شوێنکەوتن  : فت    سی 

ز لە ڕۆڵا شوێنکەوتوویەکی باش دەست پێدەکات. بە پەیڕەوکردتز کەسایەتییە  ڕێبەری باش بە تێگەیشی 
 ئیلهامبەخشەکان و ڕچاوکردتز یاساکان، وێنەیەکی ئەرێتز لە خۆت پیشان ئەدەیت. 

ز بۆ ئەواتز تر  چوار: ئیلهامبەخشی 

 بە خولقاندتز کەسایەتییەکی بەڕێز، دەتوانیت کەساتز دیکە بەرەو ئامانجەکانیان ڕێنماتی بکەیت و پاڵنەریان بیت. 

بوون  پێنج: بەردەوامبوون لە فت  

بووتز بەردەوامی لێهاتووتی و کارامەتی نوێ یارمەتیت دەدات لە ڕووی پیشەییەوە گەشە بکەیت و کارتێکەرییەکانت   فت  
 زیاد بکات. 

 شەش: چارەسەرکردتز ناکۆکییەکان 

، یەکێکە لە تایبەتمەندییە  توانای چارەسەرکردتز کێشەکان بە شێوەیەکی لۆژیگ و لە سەر   ز بنەمای لێکتێگەیشی 
 گرینگەکاتز ڕێبەرە سەرکەوتووەکان. 

 : سەرچاوە

visualposting.com 
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 سوودەکاتز کەساتز بێدەنگ و دەروونگەرا لە شوێتز کاردا 

 ،  گرینگیدانێگ ورد بدە بە وردەکاری و چۆنایەت 

، دوور بکەوەرەوە لە ناکۆکی و نمایسیژ  وانینێگ قووڵا دەرووتز ڕ  
امان بکە بە تت  ڕ  

 ناپێویست، تت 

 ، ز  هاوسۆزی بکە لەگەڵ تێگەیشتنێگ سۆزداری بەهت  

ز بە لە بڕیاردان و پەیوەندیکردندا.   وردبی 

 ئامۆژگاری بۆ کەساتز بێدەنگ بۆ ئەوەی لە شوێتز کارەکەیان گەشە بکەن: 

 ئەولەویەت بدە بە تەنیاتی کاریگەر، 

یک ئەنجام بدە، تۆڕکردتز  ژ اتت   ست 

 پشووی کورت وەربگرە، 

ز بکە.   بۆچی کەسانی بێدەنگ سەرکردەی باش دروست دەکەن:  ◆ توانای گوێگرتن بەهت  

 دروستکردتز پەیوەندی مانادار،   –

 فوکووس لە ژێر گوشاردا،   –

 ڕێوەبەری کات و بەهرەگەیاندتز بەرز،   –

 گوێگرتتز نایاب و چالاکانە،    –

–   ،  هاودڵا و وێنای باڵا

کردنەوەی قووڵ و لێکدانەوەی ڕەخنەگرانە،   –  بت 

 توانا شاراوەکانی کەسانی بێدەنگ:  ◆ ڕێبەری سەرەخۆیانە و خزمەتکارانە.   –

 چارەسەرکردتز کێشە بە وریاییەوە،   –

 گوێگرتتز چالاک،    –

وانیتز بەرز،   – ڕ  
 هاودڵا و تت 

ی چاودێریکردن،   – ز  هت  

کردنەوەی قووڵ و    – . بت   وەرگرتە:  ◆ شیکاری ڕەخنەتی

 تا بێدەنگت  بیت، زیاتر گوێت لی  دەبێت.   –

 ئینفۆگرافیک:  

  Ram Dass 

 Ben Meer 
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کردنەوەی ڕەخنەگرانە  یکردن لە بت   تاکسۆنۆمی بلووم بۆ پشتگت 

بووتز مەعریفز ئەم تاکسۆنۆمییە چوارچێوەیەکی باوە کە لە پەروەردەدا بەکاردێت بۆ پۆلێنکردتز ئاستە   جیاوازەکاتز فت  
 مرۆڤ. ئەم ئاستانە لە سادەترین کارامەتی دەروونییەوە دەست پێدەکات تا دەگاتە ئاڵۆزترین. 

تاکسۆنۆمی دابەشکراوە بەسەر شەش ئاست  پلەبەندیدا، شارەزاتی لە هەر ئاستێکدا مەرجێگ پێشوەختەیە بۆ ئاست   
 داهاتوو: 

 بنەڕەت    -یەک. زانیاری 

هێنانەوەی زانیاری و پێناسە و ڕاستییە سەرەتاییەکان.   ئامانج: دەستنیشانکردن و وەبت 

انەوە.  ڕ  
هێنانەوە، گت   کردارە پێشنیار کراوەکان: پێناسەکردن، ناوهێنان، لیستکردن، بت 

ز   دوو. تێگەیشی 

 ئامانج: لە مانای زانیاری تێبگات و بتوانێت بە وشەی خۆی ڕووتز بکاتەوە. 

ان، لێکدانەوە، کورتکردنەوە، دووبارە نووسینەوە.  ڕ  
 کردارە پێشنیار کراوەکان: ڕوونکردنەوە، وەرگت 

. بەکارهێنان  سی 

بووەکان لە دۆخ و کێشە نوێیەکاندا.   ئامانج: بەکارهێناتز یاسا و بنەما و چەمکە فت  

 کردارە پێشنیار کراوەکان: جێبەجێکردن، حیسابکردن، دروستکردن، جێبەجێکردن، بەکارهێنان. 

 چوار. شیکاری

، و دیاریکردتز ئەوەی کە ئەم بەشانە چۆن پەیوەندییان بە   ئامانج: جیاکردنەوەی کۆیەک بۆ بەشە پێکهێنەرەکاتز
 یەکەوە و بە پێکهاتەی گشتییەوە هەیە )بۆ نموونە، دۆزینەوەی هۆکار و نەخشەکان(. 

 کردارە پێشنیار کراوەکان: شیکردنەوە، بەراوردکردن، پۆلێنکردن، جیاکردنەوە، ناسینەوەی بەشەکان. 

 پێنج. دروستکردن 

ۆکەکان بۆ پێکهێناتز کۆیەکی نوێ و جیاواز، وەک دروستکردتز پلان، تیۆری، یان چارەسەری   ئامانج: کۆکردنەوەی بت 
 نوێ. 

 کرداری پێشنیارکراوی: گۆڕین، کۆکردنەوە، فۆرمولەکردن، داهێنان، پێشنیارکردن. 

 بەرزترین ئاست -شەش. هەڵسەنگاندن 

 ئامانج: پەرەپێداتز بۆچوون و حوکم و بڕیار و بڕیاردان لەسەر بنەمای پێوەرەکان. 

ی )بە عەقڵ و ئارگۆمێنت(.   کردارە پێشنیار کراوەکان: هەڵسەنگاندن، حوکمدان، ڕەخنە، یەکەمایەتیدان، پشتگت 

 : ئینفۆگرافیک

askpstudyinaustralia 
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هۆکاری گرینگ ڕوون دەکاتەوە کە کاریگەرییان لەسەر ڕەفتار و ئەدای مرۆڤ  ( سی  MOAتواناتی ) -دەرفەت-مۆدێلی پاڵنەر
لە هەر ئەرکێک یان بارودۆخێکدا هەیە. مۆدێلەکە نیشان ئەدات کە بۆ ئەوەی مرۆڤێک بە سەرکەوتووتی بەشداری  

ئەو کارەی بە  چالاکییەک بکات، دەبێت پاڵنەرێگ هەبێت بۆ کردار و دەرفەت  ئەوەی هەبێت و توانای ئەنجامداتز 
 شێوەیەکی کاریگەر هەبێت. 

 یەک: پاڵنەر 

پاڵنەر ئاماژەیە بۆ ئەو هاندەری دەرووتز و کاریگەرییە دەرەکیانەی کە هاتز مرۆڤ دەدەن بۆ ئەنجامداتز کردارێک کە  
 ئەمانە لەخۆ دەگرن: 

.  -پاڵنەرە دەروونییەکان   بەرژەوەندییە کەسییەکان، بەهاکان، ئامانجە درێژخایەنەکان، و ڕەزامەندی زات 

ا.   -پاڵنەرە دەرەکییەکان  ، یان پێویست  بە دوورکەوتنەوە لە سرز یەت   پاداشت، دانپێدانان، دزەی کۆمەڵا

می ئەو پرسیارە دەداتەوە کە "بۆخ  ئەمە بکەم؟"  پاڵنەر وەڵا

 دوو: دەرفەت

. دەرفەت ئاماژەیە بۆ بەردەستبووتز سەرچاوە، مەرج، و پێوەرەکاتز پێویست بۆ  ئەنجامداتز ئەرکێک بە سەرکەوتووتی
 لەوانە: 

ی پێویست.  –کات و سەرچاوەکان   زەمەتز پێویست و سەرچاوەی داراتی و ئامراز یان ئامت  

ز بە تۆڕەکان یان    –باروودۆخز لەبار  اگەیشی  ڕ
ژینگە پاڵپشتییەکان، سیاسەتگەلی ڕێکخراوەتی و سازماتز و دەست 

 سیستەمە بەسوودەکان. 

می ئەو پرسیارە دەداتەوە:   ” ئایا من چانسی ئەوەم هەیە ئەم کارە بکەم؟“ دەرفەت وەڵا

: تواناتی   سی 

ز بۆ ئەنجامداتز ئەرکێک بە شێوەیەکی کاریگەر. هەروەها   توانا ئەو لێهاتووتی و زانیاری و شایستەییانەیە کە پێویسی 
ی کە ئەدای کارکردن چالاک دەکات.   درێژدەبێتەوە بۆ بووتز سیستەمی پشتگت 

 زانیاری تەکنیگ، کارامەتی پراکتیگ و ئەزمووتز پێشوو.  – کارامەتی و شارەزاتی و پسپۆڕی 

ی   ڕێکخراوەتی هاوبەشانە.  –سیستەمگەلی پشتگت 
ی

ز بە پەروەردە و ڕاهێنان، ڕاهێنەرایەت  و فەرهەنگ ڕاگەیشی 
 دەست 

می ئەو پرسیارە دەداتەوە:   ” ئایا من توانای ئەوەم هەیە؟“تواناتی وەڵا

 بەریەککەوتنەکاتز ئەم مۆدێلە

 ) کاتێک هەر سی  توخمەکە یەک ئاراستە و یەکدەخرێن، تاکەکان بە    – سەرکەوتن )پاڵنەر + دەرفەت + تواناتی
ی پێویستیان بۆ دەکرێت بۆ ئەوەی بە شێوەیەکی کاریگەر، کارەکە ئەنجام بدەن، ئەمەش دەبێتە هۆی   تەواوی ئامت  

 سەرکەوتن و گەشەکردن. 

م نەبووتز دەرفەت(  ، بەڵا م هەلومەرج یان  –بێهیواتی )پاڵنەر + تواناتی مرۆڤەکان پاڵنەر و لێهاتوویییان هەیە بەڵا
 سەرچاوەی لەباریان نییە بۆ کردار. 

 ) م کەمی تواناتی م شارەزاتی یان  – کەمی لێهاتووتی )پاڵنەر + دەرفەت، بەڵا مرۆڤەکان پاڵنەر و دەرفەتیان هەیە بەڵا
 لێهاتووتی پێویستیان نییە. 

م نەبووتز پاڵنەر(  م ئارەزوو   –بێباکی )تواناتی + دەرفەت، بەڵا مرۆڤەکان دەتوانن کار بکەن و سەرچاوەیان هەبێت بەڵا
وانینێگ سەرەکی:  ✓  ◆ یان ئامادەتی بەشداریکردنیان نییە.  ڕ  

 تێ 

تواناتی پێکەوە  پێشنیاری ئەوە دەکات کە ئەدای کارکردن زۆرترین دەبێت کاتێک پاڵنەر، دەرفەت و  MOAمۆدێلی 
 .  لە هەریەکێک لەم سی  فاکتەرەدا بەربەست بۆ سەرکەوتن دروست دەکات، لە بێباکییەوە تا بێهیواتی

ی
 هەبن. ناهاوسەنگ

 : سەرچاوە

Dennis Banahene Osei- Owusu 
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ز بە "تاکسۆنۆمی بلووم" کردنەوەی ڕەخنەتی بە پشتبەسی  کردنەوە: دوو جۆر  ◆ هێڵکاری بت   بێ 

/سادەتر(    – کردنەوەی بنەڕەت  کردنەوەی پلە نزمەکان )بت  ز  –یەک. کارامەتی بت   ستووتز شی 

اکت(    – کردنەوەی بەرزتر/ئەبست  کان )بت  کردنەوەی پلە باڵا :  ◆ ستووتز سوور  –دوو. کارامەتی بت  کردنەوەی بنەڕەنی  ئاستەکانی بێ 

هێنانەوەی زانیاری   –  یەک. بت 

هێنانەوەی زانیاری( )  –  پرسیارەکانی وەک:  ◆ زانست؛ بت 

 چیە…؟   –

…؟    –  کی 

 کەی... ڕوویدا؟    –

 چۆن وەسفز دەکەیت...؟   –

ز   –  دوو. تێگەیشی 

ز و ڕوونکردنەوەی مانا(  –  )تێگەیشی 

ز دەکەیت...؟   –  چۆن پۆلی  

ۆکەی سەرەکی...؟  –  بت 

 چۆن کورت  دەکەیتەوە...؟   –

. داواکاری   –  سی 

 بەکاری دەهێنیت...؟ چۆن    –

 چ مێتۆدێک بەکاردەهێنیت بۆ...؟   –

 چ نموونەیەک دەدۆزیتەوە...؟   –

کردنەوەی پێشکەوتوو  – اکت(:  ◆ ئاستەکاتز بت  کردنەوەی ئەبسێی  )بێ 

 چوار. شیکاری   –

...؟   –  بەشەکاتز

 دەتوانیت چ دەرەنجامێک دەرب  هێنیت...؟   –

ز بکەیت...؟   –  چۆن دەتوانیت پۆلی  

 پێنج. هەڵسەنگاندن   –

 بۆچووتز تۆ چییە لەسەر...؟   –

 چۆن ئەولەویەت دەدەیت...؟   –

 بۆخ  هاوڕایت یان نا...؟   –

 شەش. دروستکردن   –

 چۆن دیزاین دەکەیت...؟   –

 چ گۆڕانکارییەک دەکەیت...؟   –

 ڕێگایەکی گونجاو چییە بۆ...؟   –
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 سەرچاوە: 

Adapted by C. Allen (January 2013) from Public Consulting Group's Center 

for Resource Management, in partnership with the Council of Chief State 

School Officers, August 2007. 
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ی لە خۆت:   ◆ یەک. ڕێبەری خۆت بکە:  ◆ پازدە لێهاتوونی سەرەکی ڕێبەری لە س  بواردا:  ◆    کارامەنی بۆ گەشەکردنی کەس و باشێی تێگەیشیی

–   ،  خودئاگاتی

 ژیری سۆزداری،   –

–   ،  ڕەسەنایەت 

–   ،  ئازایەت 

 کارامەنی بۆ کارلێگ کاریگەر لەگەڵ کەسانی تر:   ◆ دوو. ڕێبەری تیمەکەت بکە:  ◆ خۆڕاگری.   –

 پەیوەندی،   –

–   ،  ڕاهێنەرایەت 

 ئەرکەکان، دابەشکردتز   –

–   ،  قەیرزاتز

مدەری.   – . ڕێبەری سازمانەکەت بکە:  ◆ وڵا  کارامەنی بۆ دروستکردنی جیاوازی لەسەر ئاستی ماکرۆ:   ◆ س 

 وێناسازی،   –

 ڕێبەری گۆڕان،   –

یک،   – ژ اتت  کردنەوەی ست   بت 

 بڕیاردان،   –

–   .  ڕێکراوەتی
ی

 بنیاتناتز فەرهەنگ

 ئینفۆگرافیک: 

 Justin Wright 
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ییەکەت شکست دەهێنێت؟ ژ اتت   بۆخ  ست 

ۆکەی گەورە )  ( بێت. Big Ideaڕەنگە کێشەکە نەبووتز بت 

م کاتێک پەیوەندی پێوە دەکرێت، هەست دەکەن ت     تان هەیە بەڵا ز ییەکی بەهت   ژ اتت  ئێوە چارەسەرەکە دەزانن و ست 
اتی نییە. ڕۆح و ت   گیانە، خەڵک تێکەڵا نابن و لە باری    کردەتی خت  

؟   بۆخ 

ۆکەیەکی گەورەی نییە ییەکە بت  ژ اتت  چەمکێک کە هەموو شتێک کۆدەکاتەوە و خەڵک دەوروژێنێت بۆ   -چونکە ست 
 . ز  ئەوەی هەنگاو بنی  

 چارەسەر؟

ییەتەکەت بێت.  ژ اتت  ۆکەیەکی گەورە دروست بکە کە وەک بڕبڕەی پشت  تەواوی ست   بت 

ەدا چۆنییەت  دروستکردتز ئایدیایەکی گەورە کە کاریگەری ڕاستەقینەی هەبێت هاتووە:   لت  

 یەک. بە ڕووتز دەست ت   بکە

ز لت   دژوار  نەبێت. ئەگەر زیاتر لە ڕستەیەک بخایەنێت بۆ   ۆکە گەورەکەت پێویستە سادە بێت و تێگەیشی  بت 
 ڕوونکردنەوە، ئەوە بەس ڕوون نییە. 

زکراوی بکە   • تایبەت و تەرکت 

ی بمێنێتەوە ی بێت و لە بت   • بە شێوەیەک بیڵا  کە هەر کەسێک لە بت 

 دوو. پەیوەندیداری بکە 

 پێدەدەن. پێویستە ڕاستەوخۆ پەیوەندی  
ی

ۆکە گەورەکەت دەبێت کێشەیەک چارەسەر بکات کە ئامادەبووان گرینگ بت 
 بە پێداویست  و ئالنگاری و ئاواتەکانیانەوە هەبێت. 

 • لەگەڵ خاڵە گرینگەکاتز ژیان و ئازار و پێویست  و پێداویست  و خواست  بەردەنگەکانتدا ڕێکیبخە

ەکاتز سازمان و ڕێکخراوەکەت وەربگرە بۆ دروستکردتز هەستکردن بە ڕەسەنایەت   ز  • سوود لە خاڵە بەهت  

 سی. دروستکردتز گرژی 

ۆکەکان بەربەرەکاتز دۆخز هەنووکەتی دەکەن. ئەوان بەپەلەتی دروست دەکەن بە  ین بت  زەقکردنەوە و تیشک باشت 
 خستنە سەر ئەوەی کە ئێستا لە مەترسیدایە و بۆخ  گۆڕانکاری پێویستە. 

 • دیاری بکە کە خ  کارناکات

ۆکەکەت وەک بەدیلێگ بوێرانە لە چوارچێوەیەکدا لە قاڵب بدە   • بت 

 چوار. دڵنیابە لەوەی کە دەتوانرێت بەکرداری بکرێت 

ۆکەیەکی گەورە تەنیا چەمکێک  نییە؛ ئەوە نەخشەڕێگایەکە. پێویستە بڕیارەکان ڕێنماتی بکات و سەراتییەکان لە بت 
 قاڵب بدات. 

 • دابەشیبکە ە بۆ قۆناغگەلی ڕوون

 • دڵنیابە تیمەکەت بە تەواوی دەزانێت چۆن کاری لەسەر بکات 

 • بە کرداری بیهێڵەرەوە 

نەکراو کە دەمێنێتەوە  پێنج. بیکە بە یادگارێک لەبت 

نەکراو نەبێت، ئیلهامبەخش نابێت.  نەکراو بێت. ئەگەر لەبت  ۆکە گەورەکەت پێویستە لەبت   بت 

 • سەرنجڕاکێسیژ بکە لە باری سۆزداری 

 • پەیوەندی بکە لەگەڵ خەڵکدا لەسەر ئاست  لۆژیگ و سۆزداری

یەت    شەش. دروستکردتز بەڵگەی کۆمەڵا

اتی بەدەست دەهێنێت کە ئەواتز تر باوەڕیان پت   هەیە. تا متمانەی زیاتری   ۆکەیەکی گەورە کاتێک زەبری و خت   بت 
ی لێبکەن.   لەگەڵدا هەبێت ئەگەری ئەوە زیاترە کە خەڵک پشتگت 

ی بکە بە بەڵگە   داتا، ڕەوتەکان یان سەرکەوتنەکاتز ڕابردوو.  –• پشتگت 

 • تیشک بخە سەر پێشەنگەکاتز سەرەتاتی یان پڕۆژەی تاقیکاری و ئەزمووتز سەرکەوتوو بۆ دروستکردتز متمانە. 

ییەکەتە.  ژ اتت  ، کلیلی بەئامانجگەیشتتز ست  ۆکەیەکی گەورەی ڕوون و کردارتی  بت 
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 : ئینفۆگرافیک

overnightstrategist.com 
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 یەک. پێناسەی کێشە:  ◆ خولی چارەسەرکردتز کێشە لە شەش هەنگاودا 

 بە تەواوی دەستنیشان بکە کە کێشەکە چییە.   –

ۆکە:  ◆ ڕستەیەکی ڕوون و پێوانەکراوی کێشەکە. دەرەنجام:    –  دوو. بێ 

 بەت   داوەریکردن و حوکمدان چارەسەرە جیاوازەکان کۆبکەرەوە.   –

ۆکەکان بۆ چارەسەرکردتز کێشەکە.   – اردنی یەک چارەسەر:  ◆ دەرەنجام: لیست  بت  ژ . هەڵێ   س 

ین کاریگەری لاوەکی هەبێت.   – ێرە، کەمت  ژ ین بژاردە هەڵت   باشت 

 چوار. جێبەجێکردنی چارەسەر:  ◆ دەرەنجام: چارەسەرێگ کۆتاتی بۆ جێبەجێکردن.   –

 چارەسەرەکە تاقیکاری بۆ بکە.   –

 پەنج. پێداچوونەوە بە ئەنجامەکان:  ◆ دەرەنجام: چارەسەری جێبەجێکراو و تاقیکراوە.   –

 بزانە خ  کاری کرد و کاریگەری هەبوو و خ  نەیکرد.   –

ەکردنی چارەسەر:  ◆ دەرەنجام: وانە بۆ داهاتوو و دەستکاریکردتز و چاکسازی پێویست.   – ی  شەش. سیستماتێ 

 چارەسەری سەرکەوتوو بگۆڕە بۆ پرۆسەیەکی بەردەوام.   –

ەکردتز چارەسەرەکە.   – ز  دەرەنجام: ستانداردکردن، بە بەڵگەییکردن، یان ئۆتۆماتت 

 ئینفۆگرافیک:   

  chris-dunnelli.co.uk 
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ی  ز یک کە یارمەتیان دەدات لە ناو ئاژاوە و ئاڵۆزییەکاندا ڕێگای دروست بدۆزنەوە: هت   ژ اتت  مەنداتز ست  کردنەوەی درێژخایەن:  ◆ دەرووتز بت   یەک. بێ 

ز لەسەر بنیاتناتز ئەو شتانە دەکەن کە بەردەوام بن،   –  تەرکت 

 ساڵە،  ۵بۆ  ۳داناتز ئامانج     –

 سیستەمگەلەی کە بە تێپەڕبووتز کات گەشە دەکەن، گرینگیدان بەو    –

اکردن.   – کردنەوەی جووڵە و خت   کردنەوە بە بت  کردنەوەی پلە دوو:  ◆ بت   دوو. بێ 

 ، ” دواتر خ  ڕوودەدات؟“ پرسیارکردتز   –

 دەستنیشانکردتز کاریگەرییە لاوەکییەکان )پلەی دووهەم و سێهەم(،   –

. چارەسەرکردنی کێشە:  ◆ پلاندانان بۆ سیناریۆگەلی جیاوازی داهاتوو.   –  س 

–   ، ز  دیزاینکردتز چارەسەری بەها خولقی  

 گۆڕیتز کێشە ناڕوونەکان بۆ پرسیاری ورد،    –

؟“ بەکارهێناتز تەکنیگ   –  ، ” پێنج بۆخ 

یکردنەوە:  ◆ دابەشکردتز کێشە گەورەکان بەسەر بەشە بچووکەکاندا.   –  چوار. بەهێ  

 کاریگەرییەکی گەورە، جووڵەی بچووک بە    –

 بەکارهێناتز دەیلەمەکان،   –

 دروستکردتز سیستەم یان چارەسەری دووبارەبووەوە،   –

 وەبەرهێنان لە بەهرە و ئامرازەکان کە توانستەکان زیاد دەکەن.   –

 پێنج. کۆکردنەوە و ئاوێتەکردتز زانیاری و داتاکان و تێگەیشتتز قووڵ:   –

؟“ سەیرکردتز داتا و پرسیارکردن   –  ، ” کەواتە خ 

 دۆزینەوەی پەیوەندی نێوان سەرچاوەکان،   –

انی کاریگەر:  ◆ دەستنیشانکردتز نەخشە هاوبەشەکان و ناتەباییەکان.   – ڕ ۆکگێ    شەش. چێ 

انەوەیەکی ڕوون و قەناعەتپێکەر و ناچارکەر،    – ڕ  
ۆک و گت  انەوەی چت  ڕ  

 گت 

ۆکە → کردار،   –  بەکارهێناتز پێکهاتە: ئالنگاری → بت 

 وێناسازی و وێناکردن،   –

 حەوت. بڕیاردانی لۆژیگ:  ◆ گونجاندتز پەیامەکە لەگەڵ بەردەنگ و ئامادەبووان.    –

–  ،  بەکارهێناتز لۆژیک بۆ بڕیارداتز باشت 

–   ،  جیاکردنەوەی بڕیاری گەڕاوە و بڕیاری هەمیشەتی

 هەڵسەنگاندتز سوودەکاتز لە بەرامبەر هەوڵەکان،   –

اردووەکان.   – ژ :  ◆ یەکەمایەتیدان بە هەڵت   تێبیتی

کردنەوە( بە ڕەش   –  )بت 

 پرتەقاڵا   –
ی

 )دەربڕین( بە ڕەنگ
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 سەوز   –
ی

 ) نواندن( بە ڕەنگ

 ئینفۆگرافیک:   

  overnightstrategist.com 
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 ،  پوختەی هەر مۆدێلێک:  ◆ ستانفۆرد(. مۆدێلی دانوستاندتز چوار زانکۆی بەناوبانگ )هارڤارد، یێڵ، ئێم ئای ت 

 مۆدێلی قوتابخانەی هارڤارد   –

 یەک. هەمیشە بژاردەی پاشەکەوتت هەبێت.   –

 دوو. داناتز چوارچێوە و ڕێساکان پێش کۆبوونەوە.   –

. دروستکردتز پەیوەندی کەسی.   –  سی 

 چوار. بە شێوەیەکی چالاکانە گوێ بگرە لەگەڵ گوتنەوە.   –

 پرسیاری کراوە زانیاری زیاتر بەدەست بهێنە. پێنج. بە   –

 بردنەوەدا بگەڕێ. -شەش. بەدوای یاری بردنەوە  –

 حەوت. تێپەڕە لە پێشنیارییە سەرەتاییە لاوازەکان.   –

 هەشت. چەندین ئۆفەر پێشکەش بکە بۆ نەرمی نواندتز زیاتر.   –

ز زیاد بکە.   –  نۆ. پابەندبوونەکاتز داهاتووبی 

ت نەچێت بەدواداچوون بکەیت دوای ڕێککەوتن.   –  دە. لەبت 

 

 بریتییە لە:  ◆ مۆدێلی یێڵ بۆ دانوستاتز بنەمادار

 یەک. دیاریکردتز بەهای هاوبەش.   –

 دوو. لەسەر پرۆسەکە ڕێکبکەوە.   –

. نیوە بەها حیساب بکە.   –  سی 

 چوار. یەکەم ئۆفەر بکە.   –

 پێنج. ئەولەویەتەکانت هاوبەش بکە.   –

 ئەولەویەتەکاتز لایەتز بەرامبەر فیکس بکە.  -شەش  –

 حەوت. پرسیاری کراوە بەکارب  هێنە.   –

ڕاستکردنەوە بکە و دایبخە.   –
 هەشت. پشت 

 

یک MITمۆدێلی  ژ اتت   بۆ دانوستاتز ست 

 یەک. جیاوازی نێوان چەنەلێداتز ڕکابەرانە و کارلێککارانە. 

 دوو. ڕێوەبەری هەست و سۆزی خۆت و کەساتز تر. 

 . . سی   پلانداناتز ناوخۆتی ڕێکخراوەتی و سازماتز

 چوار. دروستکردتز متمانە لە ڕێگەی پەیوەندیکردن. 

ییەکان.  ژ اتت   پەنج. نەرمی نواندن و بەڕۆژکردنەوەی ست 

 

 مۆدێلێگ هاوشێوەی هەرەم لە خوارەوە بۆ سەرەوە:  ◆ هەرەمی دانوستانەکاتز ستانفۆرد 

کردنەوەت شیفت بکە.   –  یەک. بت 

 دوو. ئامانجەکانت دیاری بکە.   –

. داننان بە هەستەکان بکە.   –  سی 

 چوار. پەروەردەکردتز هاوکاری بکە.   –
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 پێنج. پرەنسیپەکان جێبەخ   بکە.   –

 شەش. پرەنسیپەکان بە ڕووتز ئاشکرا بکە.   –

 حەفت. نەرم و نیان بە.   –

 هەشت. دایبخە   –

 سەرچاوە:   

  Natan Mohart 
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 بنەمای سەرەکی کارتێکەری و دزە: چوار  ◆  

–   )  بەئەنجام گەیاندنی پڕۆژە بە کوالیتی بەرز، هەموو جارێک:  ◆ یەک. )لێهاتووتی

 تێپەڕین لە چاوەڕوانییەکان،   –

ەکان،   – ز ین شێواز و پراکتت   بەڕۆژبوون لەگەڵ ڕەوتەکان و باشت 

کردتز بەردەوام،   –  فیدبەک و باشت 

 ئادرەسێگ شارەزا و پسپۆڕ. بوون بە   –

 دروستکردنی پەیوەندی ڕاستەقینە لە هەموو ئاستەکاندا:  ◆ دوو. )پەیوەندی(   –

 مەیلی ڕاستەقینە بۆ کار و باری کەساتز تر،   –

–    ،  گوێگرتتز چالاکانە و هاودڵا

ی هیچ شتێک بکەیت لە بەرامبەردا،   –
 هاوکاری و یارمەتیدان بەت   ئەوەی چاوەڕت 

 دروستکردتز تۆڕێک لە دێپارتمان و بەشەکان.   –

. )کارەکتەر(   –  دەستپاکی و ڕاستی نیشان بدە، بە تایبەت لە کاتە سەختەکاندا:  ◆ سی 

 کردار و گوتار،   –
ی

 هەماهەنگ

 قبووڵکردتز بەرپرسیاریەت  هەڵەکان،  –

 خۆڕاگری لە پێناو ڕاستییەکان، تەنانەت ئەگەر قورسیش بێت،   –

 شەفافیەت لە بڕیاردان.   –

 دروستکردنی بەها لە دەرەوەی ڕۆڵی دیاریکراو:  ◆ چوار. )بەشداری کاریگەر(   –

 کاری خۆبەخسیژ لە پڕۆژەگەلی نێوان بەشەکان،    –

 دابینکردتز چارەسەری داهێنەرانە،   –

 ڕاهێنەرایەت  و ڕێنماتی کەساتز تر و هاوبەشکردتز زانست زانیاری،   –

 پێشبینیکردتز پێداویستییەکان و گرتنەبەری ڕێوشوێتز چالاکانە.   –

 ئینفۆگرافیک:   

  MRTS Academy 
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ز و جیاوازییەکاتز پێداویست  و شێوازی پەیوەندیکردن و   چۆن متمانەی نەوە جیاوازەکان بەدەست بهێنی 
 : ز  چاوەڕوانییەکانیان چی 

 ( ۱۹۶۴-۱۹۴۶بوومەرز )

 پێداچوونەوەی بەردەوام دروستکردتز متمانە: ڕێزگرتن، پەیامی ڕوون، 

: دانپێدانان، پێکهاتەی ڕوون، ڕێنماتی   پێویست  سەرکردایەت 

 پەیوەندی کاریگەر: بە شێوەی کەسی، پەیوەندی ڕاستەوخۆ، ئیمەیڵا ساختارمەند 

ەکان: ئاسۆی ڕوون، زانیاری قووڵ، ڕێنماتی  ز  خاڵە بەهت  

ی  ، سەقامگت   داواکاری کاری: ڕێزگرتن، پاداشت  نەریت 

 (۱۹۸۰-۱۹۶۵نەوەی ئێکس )

، پەیوەندی ڕاستەوخۆ  دروستکردتز متمانە: ڕاستگۆتی و شەفافیەت، سەربەخۆتی

، بەشداریکردن لە بڕیاردان ، نەرم و نیاتز : سەربەخۆتی  پێویست  سەرکردایەت 

 پەیوەندی کاریگەر: ئیمەیڵا کورت، فیدبەکێگ ڕاستەوخۆ، کۆبوونەوەی مەجازی

ەکان: چارەسەرکردتز کێشە بە شێوەیەکی واقیعگەرایانە، گونجاندن، لێهاتووتی تەکنیگ  ز  خاڵە بەهت  

 داواکارییەکاتز کاری: نەرمی، پرۆسەی کاریگەر، مەعریفە 

 ( ۱۹۹۶-۱۹۸۱نەوەی هەزارە )

 هاوبەش، دەرفەت  فیدبەک 
ی

 دروستکردتز متمانە: گفتوگۆی کراوە، فەرهەنگ

بووتز ڕۆژانە، فیدبەکێگ زۆر : کاری ئامانجدار، فت    پێویست  سەرکردایەت 

می نافەرمی  ا، پلاتفۆرمی هاوبەش، وەڵا  پەیوەندی کاریگەر: خت  

یەت   ەکان: هاوکاری، ئاشنابوون بە تەکنەلۆژیا، هۆشیاری کۆمەڵا ز  خاڵە بەهت  

، هەستکردن بە سەربەخۆتی   داواکاری کاری: گەشەکردتز پیشە، تەندروست  دەرووتز

 ( ۲۰۱۲-۱۹۹۷نەوەی زی )

ی سۆزداری، ڕێنماتی بەردەوام  ی، پشتگت   دروستکردتز متمانە: گشتگت 

، سەرکردایەت  ڕەسەن : نەرمی، تەندروست  دەرووتز  پێویست  سەرکردایەت 

ا   پەیوەندی کاریگەر: پەیام، ناوەڕۆکی دیداری، پەیوەندی خت  

، هەمەجۆرتی و ڕەنگامەتی فیکری  ەکان: داهێنان، خوێندەواری دیجیتاڵا ز  خاڵە بەهت  

ی سۆزداری، داهێنان و، پشتگت   داواکاری کاری: کاری تێکەڵا

 : سەرچاوە

Harit Bhasin 
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ز بە متمانە بە تیم و ئاڵۆزی ئەرکەکان اردتز شێوازی گونجاو بە پشتبەسی  ژ  دە شێوازی ڕێبەری و ڕێنماتی هەڵت 

 یەک. خۆگونجاندن 

 نەرم و نیاتز بەرز، گونجاوە بۆ بارودۆخز لە گۆڕاندا 

ز   دوو. خۆسەپی  

ا و یەکلاکەرەوە؛ گونجاوە بۆ قەیرانەکان  بڕیارداتز خت  

. ڕاهێنەرایەت    سی 

 گرینگیدان بە گەشەی تاکەکەسی ئەنداماتز تیم 

 چوار. دیموکراتیک 

 هەمووان بەشدارن لە بڕیاردان

 پەنج. ئیلهامبەخش 

 خولقاندتز پاڵنەری بە ئاسۆ و جۆش و خرۆش 

 شەش. وێلکردن 

 سەربەخۆتی بەرز؛ گونجاو بۆ تیمە بە ئەزموونەکان

 حەوت. خزمەتگوزار 

 یەکەمایەتیدان بە پێداویستییەکاتز تیم؛ دروستکردتز ژینگەی پشتیواتز 

یک  ژ اتت   هەشت. ست 

 سەرکردایەت  تیمەکە بکە لەسەر بنەمای ئامانج  ماکرۆ

 نۆ. ئاڵوگۆڕخواز 

ز بە کردەکاری ا بە پشتبەسی   پاداشت/سرز

 دە. گۆڕانکاریخواز 

 ئیلهامبەخسیژ بۆ ئەنجامداتز گۆڕانکاری گەورە 

اردنی ستایلێگ گونجاو:  ◆ **** ژ  هەڵێ 

 متمانەی بەرز + ئەرکی ئاڵۆز و پیچیدە: شێوازی دیموکراتیک   –

ز   –  فەیر )ڕێگە بدە ئەوەی دیانەوێت بیکەن( -متمانەی بەرز + ئەرکی سادە: شێوازی لایست  

ز   –  متمانەی کەم + ئەرکی سادە: شێوازی خۆسەپی  

 ئەرکی ئاڵۆز: شێوازی ڕاهێنەرایەت  متمانەی کەم +    –

ودا: شێوازی گونجاوی   –  ڕێبەری کاریگەر پێویستی بە ژیری بەرزی سۆزداری هەیە:  ◆ مۆدێلی ژیری سۆزداری )دانیال گۆلمان(:  –تێبیتی گرنگ   ◆ لە گۆڕین یان تێکەڵا

: ناسیتز هەستەکاتز خۆت   –  خودئاگاتی

 خۆبەڕێوەبردن: ڕێوەبەری هەست و پاڵنەر   –

ز لە هەست و سۆزی کەساتز تر   – : تێگەیشی  یەت   هۆشیاری کۆمەڵا

ز و کارتێکەر   –  ئاگادارکردنەوەکان و هۆشداری بۆ بەکارهێنانی ستایلی هەڵە:  ◆ ڕێوەبەری پەیوەندی: دروستکردتز پەیوەندی بەهت  

 ڕێژەی بەرزی پەرتبوون،   –

 ناڕووتز تیم،   –

 بەرەنگاربوونەوەی گۆڕانکاری،   –
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مدەرنەبوون،   –  وەڵا

 پڕتووکان.   –

 ئەم مۆدێلانە یارمەت  ڕێبەران ئەدەن کە نەرم و نیان و کاریگەر بن بەپت   دۆخەکە و تیمەکە.   –

 ئینفۆگرافیک:   

  Study Point 
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کردنەوەی ڕەخنەتی کە دەبێتە هۆی  کردنەوەی داهێنەرانە و بت  چارەسەرکردتز کێشەی جیاوازی و سەریەککەوتتز نێوان بت 
(:  ◆ هۆشمەندانە و داهێنەرانە ی کردنەوەی داهێنەرانە )شی   بێ 

ۆکە و ئەگەری نوێ،   –  بەرهەمهێناتز بت 

 هانداتز وێنا و داهێنان،   –

کردنەوەی جیاواز ،    –  گرینگیدان بە باهۆزی مێشک و بت 

 جەختکردن لەسەر ڕەسەنایەت  و قبووڵا ڕیسک و مەترسی،   –

 بەدوای دیدگا و چارەسەری نامۆ و ناتەقلیدیدا، گەڕان     –

 خۆبەخۆ و دینامیک،   –

ۆکەسازی.   – کردنەوەی ڕەخنەنی )سوور(:  ◆ بەکاربەری لە هونەر، چارەسەرکردتز کێشە، بت   بێ 

 شیکاری لۆژیگ و هەڵسەنگاندتز زانیاری،   –

 سەرنج خستنە سەر ئیستدلالکردتز بەپێکهاتەییکراو،   –

، یەکگرتووتی لۆژیگ،   – ، ڕاست   وردبیتز

 گریمانە و لایەنگرییەکان دەکۆڵێتەوە،    –

 حوکمدان لەسەر بنەمای بەڵگە و لۆژیک   –

 هاوشاتز گومان و پرسیارکەری،   –

(:  ◆ بەکارهاتن لە بڕیاردان و شیکردنەوە و چارەسەرکردتز کێشەکاندا.   –  خاڵە هاوبەشەکان )پرتەقاڵی

 لە چارەسەرکردتز کێشەکان و بڕیاردان بەکاردێت،   –

ی کراوە و گونجاندن هەیە،   –  پێویست  بە بت 

 هاتز کنجکۆڵا و گەڕان دەدات،   –

 بە ڕووتز و تێگەیشتتز قووڵ دەدات،    –
ی

 گرینگ

 بەکارهێناتز ئیستدلال،   –

 پرسیارکەری و گەڕان بەدوای جێگرەوەکاندا.   –

کردنەوەی ڕەخنەتی هەڵسەنگاندنیان بۆ دەکات و    – کردنەوەی داهێنەرانە ئایدیاکان دروست دەکات، بت  سەرەنجام: بت 
 پاڵفتەیان دەکاتەوە. 

 ئینفۆگرافیک:   

  suparnasengupta@ 
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کردنەوەی تیمی:  ◆   کردنەوە پێش قسە کردن(:  -یەک: )سەوز  ◆ دوو شێوازی بێ   بێ 

ن،   – ڕ  زانیارییەکان سیژ دەکەنەوە و پرۆسێسی دەکەن: ئەم کەسانە سەرەتا پێش ئەوەی بۆچوونەکانیان دەربت 

 یەک. پێویستییان بە کات هەیە بۆ شیکردنەوە.   –

 سەرچاوەکاتز پێداچوونەوە،   –

 لەبەرچاوگرتتز گۆشە جیاوەزەکان،   –

 توێژینەوەی سەربەخۆ.   –

 دوو. پێیان باشە پێشوەختە ئاگادار بکرێنەوە.   –

 حەز دەکەن کاری پێشمەرج ئەنجام بدەن،   –

 پلاتز پێشوەختە دادەنن،   –

 خاڵە سەرەکییەکان ئامادە دەکەن.   –

کردنەوە ڕا دەردەبڕن.   – . دوای بت   سی 

 ڕوانگەی پێگەیشتووتر پێشکەش دەکەن،   –

می تەواو و وردیان هەیە.   –  وەڵا

ۆکەکان بە شێوەیەکی تایبەت پەرەپێدەدەن.   –  چوار. بت 

–   ، ز  چەمکەکان بە تەنیا بنیات دەنی  

 پێکهاتەسازی وردیان هەیە.   –

ز نیشان ئەدەن.   – وانی  ڕ  
 پێنج. لە ڕێگەی ئامادەکارییەوە تت 

 پێشکەشکاری بەپێکهاتەییکراو،   –

کردنەوە(:  -دوو: )سوور  ◆ ڕوانگەگەلی بنەمادار بە توێژینەوە.   –  قسەکردن بۆ بێ 

ۆکەکان تێدەگەن و دەیدۆزنەوە:   –  ئەم کەسانە لە ڕێگەی گفتوگۆوە لە بت 

 بەرز دەخەنە ڕوو.   –
ی

ۆکەکاتز مێشک بە دەنگ  یەک. بت 

 لە ڕێگەی گفتوگۆوە بت  دەکەنەوە،   –

–   . ز کردنەوەکان لە ساتەوەختەکەدا پێکدەهێیز  بت 

 دوو. خۆڕسک دەچنە ناو گفتوگۆکانەوە.   –

ا کاردانەوەیان هەیە،   –  خت  

–   . ز  لە ڕێگەی گفتوگۆوە وزە بەدەست دەهێیز

. لە کات     – ۆکە دەبەخشن سی   گفتوگۆدا بت 

کردنەوەکانیان.   –  بۆچووتز کەساتز دیکە یارمەتیان دەدات بۆ پەرەپێداتز بت 

 چوار. بنیاتەکان لەسەر وزەی گرووپ دادەنن.   –

ۆکەکان.    – ز و بت  ز بۆ دۆزینەوەی ڕوانی   کارلێکەکان بەکار دەهێیز

ز پیشان ئەدەن.   – وانی  ڕ  
 پێنج. لە ڕێگەی کارلێککردنەوە تت 

 لەکات  قسەکردندا ئەلگوریتم دادەنن و نەخشەکان دەدۆزنەوە،   –

ۆکەکان ئاوێتە دەکەن.   –  بت 

 ئینفۆگرافیک:   

  Infographics 
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 بنەماکاتز ڕێبەری کارتێکەر

 تایبەتمەندییەکاتز ڕێبەری کارتێکەر

 )گوێگرتن(: بە وردی و بە سەرنجەوە گوێ لە کەساتز تر دەگرن. 

زکردتز ئەنداماتز تیم بۆ سەرکەوتن. ) زکردن(: بەهت    بەهت  

 )پراگماتیک(: بەرپرسن لە بڕیار و کردارەکان. 

 )بڕیاردان(: ڕێڕەوەکە بە ئامانج  ڕوون دادەنن. 

 )نەخشەبوون(: پەیوەندی کاریگەر نیشان ئەدەن. 

ز و بەردەوام لە بەرامبەر ئاستەنگەکاندا دەمێننەوە.   )خۆڕاگری(: بەهت  

کردنەوەی پلان بۆ داڕێژراو مامەڵە دەکەن.  یک(: بە بت  ژ اتت   )ست 

 )خۆنەویست(: خۆبەزلزان و ت   خۆنمایشکردنن. 

بوون.  (: هاندەری کەساتز ترن بۆ باشت   )ئیلهامبەخسیژ

کردنەوە و زەیتز چارەسەرکردتز کێشەکانیان هەیە.   )بەردەوامبوون(: بت 

 بەراوردکردتز ڕێوەبەر و ڕێبەر 

 ڕێوەبەر پابەندە بە ئەرکەکانەوە، ڕێبەر پابەندە بە ئاسۆ. 

 ڕێوەبەر بە پرۆسەکان دەجووڵێت، ڕێبەر بە ئاراستە. 

ی.  ژ اتت   ڕێوەبەر بە پلاندانان دەجووڵێت، ڕێبەر بە ست 

ۆڵ دەجووڵێت، ڕێبەر بە ئیلهام.  ڕ
 ڕێوەبەر بە کۆنت 

 ڕێوەبەر هەوڵدەدات دۆخز ئێستا بپارێزێت، ڕێبەر بەدوای گۆڕانکاریدا دەگەڕێت. 

 ڕێوەبەر بودجە دادەنێت. ڕێبەر کاریگەری. 

 ڕێوەبەر خشتەی کارەکان دادەنێت، ڕێبەر هاوکارە. 

 لێهاتووییە سەرەکییەکاتز ڕێبەرە کارتێکەرەکان

یک: بڕیاری ئاگادار و لە کات  خۆیدا بە دیدێگ درێژخایەن.  ژ اتت   یەک. بڕیارداتز ست 

نە: پەیوەندی بنیاتنەر لە ڕێگەی گوێگرتن و گفتوگۆی کاریگەرەوە.   دوو. پەیوەندی هاوسۆزی و هاودڵا

کردنەوەی داهێنەرانە: پاڵپشتیکردتز داهێنان و گونجاندن لەگەڵ گۆڕانکارییەکان.  . بت   سی 

 چوار. ژیری ورووژێنەر: بەڕێوەبردتز هەست و سۆزی تاک و گرووپ. 

ز لە بارودۆخە مەترسیدارەکاندا.   پێنج. ڕێبەری خۆڕاگر: پاراستتز ئارامی و هت  

یکردن لە گەشەکردن و هاوکاری ئەنداماتز تیم.  زکردتز تیم: پشتگت   شەش. تواناسازی و بەهت  

زکردتز تیم و بڕیارداتز هۆشمەندانە و خۆگونجاندن لەگەڵ  ز و بەهت   سەرکردایەت  کاریگەر واتە ئیلهامبەخشی 
ۆڵکردنە.   دۆخەکەدا، بە پێچەوانەی ڕێوەبردن کە زیاتر سەرنج  لەسەر ئەرکەکان و کۆنت 

 : ئینفۆگرافیک

Study Point 
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یک  ژ اتت  کردنەوەی ست   یەک. ئاسۆ:  ◆ هەشت توخمە سەرەکییەکاتز بت 

 دە ساڵ لە پێشەوە بت  بکەرەوە،   –

–   ،  ئامانجەکان لە دەرەوەی هێڵە کاتییەکان دابتز 

 خ  یارییەکە دەگۆڕێت؟   –

 وەبەرهێنان لە سەر داهاتوو بکە،   –

 دوو. شیکاری:  ◆ نێوان قۆناغەکاندا. پرد ساز بکە لە    –

–   ، ز  بەدوای ئەو شتانەدا بگەڕێ کە ڕوون و دیار نی 

ەیەک ڕووداوی لێدەکەوێتەوە،   –  هەر بڕیارێک زنجت 

ز خ  لەیەکت  دەڕوخێت یان دەگوڕدرێت؟   –  ئەگەر سەرکەوتوو بی 

 دە هەنگاو لە پێشەوە بت  بکەرەوە،   –

. چارەسەرکردنی کێشەکان:  ◆ نەخشەی هەڕەشە شاراوەکان بکێشە.   –  س 

–   ،  لە ڕیشە بدە نەک نیشانەکاتز

 کێشەی ڕاستەقینە چییە؟    –

 چارەسەری بازدانە بۆ پێشەوە نەک پینەو پەڕۆ،   –

 چوار. فوکووس:  ◆ ” ئەگەر تەنیا یەک دەرفەتمان هەبوایە... “ تاقیکردنەوە:   –

 % ئەنجام، 95% هەوڵ =  5  –

 زیاد مەکە، چەند هێندە بکە،   –

 کوا هێڵا کاریگەری تۆ؟    –

 ئەرکە دووبارەبووەکان بە ئۆتۆماتیک بکە،   –

 ،” نا “ بە سەرقاڵکردنەکان و سەرقاڵکەرەکان بڵا    –

 کۆکردنەوە و ئاوێتەکردن بکە،    –

 خاڵەکان بەیەکەوە ببەستەوە،   –

 لەناو بشێوکە و ئاشێودا نەخشە و ئەلگوریتم و ئۆلگووەکان بدۆزەرەوە،   –

نە بەیەکەوە دەبەستێتەوە؟   –  خ  ئەم خاڵا

 نەخشەکان < داتای خاو،   –

ز = کردار.   – ز و وینی  وانی  ڕ  
ان:  ◆ نەخشەی تت  ڕ ۆکگێ    شەش. چێ 

 داتا + هەستەکان،   –

ۆک،   –  ئیلهامبەخسیژ بە چت 

اوە → ڕێڕەو،   –  پێکهاتە: ئازار → گت 

 مێتافۆر لەبری زاراوەی وشک،   –

 حەوت. بەبڕشتبوون:  ◆ . ” تێدایە؟خ   “ سەرنجت لەسەر سوودەکان بێت:   –
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 بەت   زانیاری تەواو بڕیار بدە،   –

 کردار بکە، چاوەڕێ مەکە،    –

 ئایا دەتوانرێت بگەڕێتەوە؟ → تاقیکەرەوە   –

 گەڕانەوەی نییە؟ → شیکاری + وادەی کۆتاتی    –

 هەشت. خۆگونجاندن:  ◆ هەڵە = وانەیە نەک کارەسات،   –

 ...B، C، Dپلاتز   –

 بکە،  ” قووی ڕەش“ ئامادەکاری بۆ   –

؟“   –  ” ئەگەر سبەی هەموو شتێک بگۆڕێت خ 

 پەراوێزی ئەمن دروست بکە،   –

ا ڕێڕەو بگۆڕە، بچووک شکست بهێنە.   –  خت  

: قووی ڕەش ئاماژەیە بۆ ڕووداوە پێشبینینەکراوەکان و  هەرەکاریگەرەکان و دوور مەوداکان.   –  تێبیتز

 ئینفۆگرافیک:  

  Natan Mohart 
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 ژەهراوی دەیپارێزن بە  
ی

ڕێبەرە کاریگەرەکان تیمەکەیان لە هۆکارە ژەهراوییەکان دەپارێزن و لە ئەنجامدا لە فەرهەنگ
ی و پەیوەندی کاریگەر، بۆ پێکهێناتز ژینگەیەکی رێکخراوەتی و سازماتز   دروستکردتز متمانە، شەفافیەت، پشتگت 

 تەندروست و بەرهەمدار. 

 ڕێوەبردتز میکڕۆ

 کاتێک بەڕێوەبەر دەستوەردان لە هەموو وردەکارییەکی کاری فەرمانبەران دەکات و متمانەیان پێناکات. 

 ئەنجام: کەمبوونەوەی پاڵنەر و داهێنان و هەستکردن بە ت   متمانەتی بە تیمەکە. 

 سەرقاڵکردنەکان

دەکەنەوە )وەک کۆبوونەوەی بێمانا، پەیامی زۆر، یان ئەرکی  ئەو هۆکارانەی کە ئەندامان لە ئەرکی سەرەکی دوور 
 ناپێویست(. 

 ئەنجام: کەمبوونەوەی بەهرەوەری و فشاری دەرووتز بەرز. 

 ژینگەی کارکردتز ژەهراوی 

ێزی، ترس، یان بێمتمانەتی زاڵ بێت.  ڕ  
ڕکت   ناتەندروست، بت   ژینگەیەک کە تێیدا کێت 

، فڕیتز فەرمانبەراتز بەتوانا.   ئەنجام:  پەکەوتووتی پیشەتی

 سیاسەتبازی ئیداری 

 .  کاتێک بڕیارەکان لەسەر بنەمای پەیوەندی و دزەی ناتەندروست دەدرێن نەک لەسەر بنەمای شایستەتی و لێهاتووتی

 ئەنجام: نادادپەروەرانەبووتز شوێتز کار و مۆڕاڵێگ نزم 

 لۆمەکردن
ی

 فەرهەنگ

 چارەسەرەکان تاوانبار دەکرێن و سەرکۆنە و سەرزەنشت دەکرێن. کاتێک خەڵک لەبری دۆزینەوەی 

نەبوون لە سازمان و ڕێکخراوەکەدا.   ئەنجام: نهێنیکاری، ترس لە هەڵەکردن، و فت  

 چاوەڕواتز ناڕاستەقینە

 کاتێک بەڕێوەبەر یان ڕێکخراو ئامانجێک دادەنێت کە لە توانا و سەرچاوەکاتز تیمەکە فرەتر بێت. 

 ئەنجام: فشاری دەرووتز و ماندوویەت  و کەمبوونەوەی کوالیت  کار. 

 بشێوکەی پەیوەندییەکان

 کاتێک زانیاری بە دروست  نەگوازرێتەوە یان لێکتێگەیشتتز هەڵە زۆر بێت. 

 ئەنجام: سەرلێشێواوی، هەڵە لە کاردا، و ناتەباتی لە تیمەکەدا. 

 : ئینفۆگرافیک

Jitender Gridhar 
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ی سەرکەوتووپێنج پایەی   ژ اتت   بنیاتناتز ست 

 یەک: مەبەست 

 پرسیاری سەرەکی: بۆخ  ئێمە بوونمان هەیە؟

 شتێگ گەورەتر لە تەنیا قازانج.  — ئەم ستوونە پەیوەندی بە هۆکاری سەرەکی ڕێکخراوەکەوە هەیە بۆ بووتز 

 پێویستە هۆکارێگ ئیلهامبەخش و بەردەوام بێت. 

( بنووسە کە مەبەستەکەت بخاتەڕوو. وشە یان   ۱۵ڕستەیەکی کورت )  کەمت 

 دوو: ئاسۆ 

 پرسیاری سەرەکی: ئێمە بەرەو کوێ دەڕۆین؟ 

 ئەم ستوونە باس لە وێنایەکی ئەو داهاتووە دەکات کە دەتەوێت دروست  بکەیت. 

 ساڵ.   ۱۰-۵بیهێنە بەرچاوت داهاتوو دوای  

 پێویستە تایبەت و ئیلهامبەخش و باوەڕپێکراو بێت. 

: ئەرک   سی 

 پرسیاری سەرەکی: ئێمە ڕۆژانە خ  دەکەین؟ 

 باس لە کارە سەرەکییەکەت دەکات و شێوازی جیاواز کە ئەنجامی دەدەیت. 

 لە یەک ڕستەدا: کردار + کی  + خ  تایبەتت دەکات. 

 نیشان بدە کە چۆن کارەکانت جیاوازی دروست دەکەن. 

 چوار: بەهاکان

 پرسیاری سەرەکی: چۆن هەڵسووکەوت دەکەین؟

 بەهاکان بنەمای ڕاستەقینەی ژیان و کارەکەتن نەک تەنیا دروشمێک. 

ێرە.   ۳-۵ ژ  بەهای سەرەکی هەڵت 

 ڕەفتارێک بۆ هەریەکەیان پێناسە بکە )واتە "چۆن دەیژین"(. 

 لەسەر بنەمای ئەوە خەڵک بەکارب  هێنە و پاداشتیان بدە. 

 فەرهەنگ

 پرسیاری سەرەکی: هەست بە خ  دەکات و چۆن مامەڵە دەکات؟ 

 فەرهەنگ ئەو خوو و نۆرم و وزەیەیە کە مرۆڤ ڕۆژانە ئەزمووتز دەکات. 

ی دروست دەکەن نەک بە قسە.   سەرکردەکان بە ڕەفتارەکانیان ڕۆشنبت 

انەوەکان دەت   لەگەڵ بەهاکاندا هاوتەریب بن.  ڕ  
 سیستەمەکاتز وەک پاداشت و کۆبوونەوە و گت 

 : ئینفۆگرافیک

Eric Partaker 
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 یاسای ڕێبەری کاریگەر یانزە 

 یەک. پێش ئەوەی ڕێبەری کەساتز تر بکەیت، ڕێبەری خۆت بکە. 

ئەگەر نەتوانیت خۆت بەڕێوەببەیت )هەستەکان، کات، گەشەکردتز کەسی(، ناتوانیت سەرکردایەت  کەساتز تر  
 بکەیت. سەرکردایەت  لە ناوەوە دەست پێدەکات. 

 سەر ڕێگاکەیان لا بچۆ. دوو. کەساتز گەورە بەکار بگرە، پاشان لە 

 سەرکردەیەکی باش کەساتز گەورە بۆ لای خۆی ڕادەکێشێت و ئازادییان پێدەبەخشێت کە داهێنەر و بەهرەمەند بن. 

. ئامادەبە بۆ هەنگاونان لە کات  پێویستدا.   سی 

 سەرکردە کاریگەرەکان تەنیا فەرمان نادەن،  هەروەها دێنە نێو مەیدانەکە کاتێک ڕەوشتەکە سەخت دەبێت. 

 چوار. پەیوەندی ڕوون و ڕێکوپێک و بەردەوام. 

ی تیمە. سەرکردەکان دەت   بە بەردەوامی ئامانج و   ز شەفافیەت و پەیوەندی کاریگەر، کلیلی متمانە و ئەدای بەهت  
 پێشکەوتنەکان و چاوەڕوانییەکان بگەیەنن. 

ۆکەکان و ڕاکان کۆبکەرەوە، بڕیار بدە، پاشان کردار بکە.   پێنج. بت 

سەرکردە دەبێت گوێ لە بۆچووتز جیاواز بگرێت و بڕیاری دروست بدات و بە شێوەیەکی یەکلاکەرەوە مامەڵە بکات.  
 بڕیارەکان بەت   کردار ت   کەڵکن. 

 شەش. کاری قووڵت ت   باشت  بێت لە کۆبوونەوەی ناپێویست. 

ۆداتز کات لە کۆبوونەوە ت   ئەنجامەکاندا.  ڕ ە لە بەفت  یکەکان زۆر بەنرخت  ژ اتت   گرینگیدان بە ئەرکە گرینگ و ست 

ز بە بەردەوامی ئەنجام بدە.  انی  ز  حەوت. فیدبەک و پت  

ز و فیدبەکێگ بنیاتنەر، پاڵنەر و گەشەکردتز تیم زیاد دەکات. سەرکردە دەبێت بە بەردەوامی ئەم کارە بکات.  انی  ز  پت  

اتی مامەڵە لەگەڵ ڕەفتاری ژەهراوی بکە   هەشت. بە خت  

اتی و یەکلاکەرەوە مامەڵە نابێت ڕەفتاری نەرێتز یان  تێکدەرانە لە تیمەکەدا پشتگوێ بخرێت. سەرکردە دەبێت بە خت  
 تیم. 

ی
 بکات بۆ پاراستتز فەرهەنگ

 نۆ. گرینگیدان بە ئەرکە کاریگەرەکان )و تیمەکە بە هەمان ئاراستەدا سەرکردایەت  بکە(

ز و تیمەکەش سەرکردایەت    سەرکردە پێویستە سەرنج  لەسەر ئەو چالاکییانە بێت کە زۆرترین ئەنجام بەرهەم دەهێیز
 بکات بۆ ئەوەی هەمان شت بکات. 

 دە. پشوودان و هانداتز تیم بۆ پشوودان. 

سەرکردایەت  کاریگەر بە مانای کارکردتز ت   وەستان نییە. پشووەکان یارمەت  گەڕاندنەوەی وزە و داهێنان بۆ ڕێبەر و بۆ  
 تیم دەدەن. 

 یانزە. وەبەرهێنان لە گەشەکردتز تیم. 

ز   ین ئەرکەکاتز سەرکردە. تیمێگ بەهت   بوون و گەشەکردن، یەکێکە لە گرینگت  ڕاهێنان، پێداتز دەرفەت بە خەڵک بۆ فت  
 . ز  = ڕێکخراوێگ بەهت  

کردتز ئەواتز تر بە بووتز خۆت، و دڵنیابوون لەوەی کە کاریگەرییەکەت تەنانەت لە   و دواجار: ڕێبەری واتە باشت 
 غیات  تۆدا دەمێنێتەوە. 

 : ئینفۆگرافیک

Justin Wright 

www.BrillianceBrief.com 
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 شەش کلیلی پاڵناتز تیمەکەت 

 پێبدە. 
ی

ۆکەکانیان بکە، پاشان لە ڕاستیدا شتێک بکە بەو شتەی کە دەیبیستیت و گرینگ  یەک. داوای فیدبەک و بت 

 دڵنیابە کە دەیبینیت. دوو. سەرنج بدە بەو کارە باشانەی کە ئەنجامی دەدەن، پاشان 

ی و پاڵپشتیان کاتێک پێویستیان  . تەحەدایان بکە بۆ ئەوەی گەشە بکەن، پاشان هەمیشە لەوێ بە بۆ پشتگت  سی 
 .  پێیەت 

 چوار. نیشان بدە کە تۆ وەک مرۆڤێک گرینگییان پێدەدەیت نەک تەنیا بۆ کارەکانیان. 

بە دەربارەی بەرزفڕییەکانیان، پاشان چالاکانە یارمەت  پاکسازی ڕێگاکەیان بدە و ڕێگەخۆشکەریان بە.   پێنج. فت  

یان بکە، و هەمیشە پاڵپشتیان بە.  ز  شەش. متمانەیان ت   بکە، بەهت  

 : سەرچاوە

Justin Wright 

www.brilliancebrief.com 
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دروستکردتز بەڕێوەبەری  بەراوردێک لە سی  جۆری "بەهرەی ژیری" و ئەوەی کە چۆن هەریەکەیان ڕۆڵیان هەیە لە 
 جێبەجێکاری گەورە: 

 ( نیشان دەدات کە چەندە باش زانیاری فت   دەبیت و تێدەگەیت و بەکاری دەهێنیت. IQڕێژەی ژیری )

یک و چارەسەرکردتز کێشەکان و داهێنان زۆر پێویستە.  ژ اتت   بۆخ  گرینگە؟ بۆ بڕیارداتز ست 

ز و بەڕێوەبردتز هەستەکان، لەگەڵ هاوسۆزی. ( توانای تۆیە بۆ  EQزیرەکی سۆزداری )  ناسینەوە و تێگەیشی 

بۆخ  گرینگە؟ کلیلی بەڕێوەبردتز کاریگەرانەی تیم بریتییە لە بنیاتناتز خۆڕاگری کەسی و سەرکردایەتیکردن بە  
 هاوسۆزی. 

ز لە دیدگا جیاوازەکان، پاڵناتز   کارمەندان لە کاتە سەختەکاندا بە  نموونە: چارەسەرکردتز ناکۆکییەکاتز تیم بە تێگەیشی 
یەت  ) یەتییەکان بەڕێوەدەبەیت  SQدەربڕیتز هاوسۆزی ژیری کۆمەڵا ( ئەوە نیشان دەدات کە تۆ چەندە باش دۆخە کۆمەڵا

 و پەیوەندییەکان سەرکردایەت  دەکەیت. 

 . ز  بۆخ  گرینگە؟ تۆڕکردن و هاوکاری کاریگەر زۆر گرینگە بۆ دروستکردتز پەیوەندی بەهت  

نموونە: دروستکردتز هاوبەسیژ بەردەوام لە ڕێگەی تۆڕێگ کاریگەر، ئاسانکاری بۆ هاوکاری تیمی نەرم لە ڕێگەی  
ز لە داینامیگ گرووپ.   تێگەیشی 

بە کورت  وێنەکە نیشان دەدات کە بەڕێوەبەری جێبەجێکاری گەورە تەنیا پێویست  بە ئاست  زیرەکی بەرز )توانای  
( نییە، بەڵکوو  ( بە یەکساتز   SQ)خۆبەڕێوەبردن و هاوسۆزی( و   EQمەعریفز یەت  )بەڕێوەبردتز پەیوەندی کۆمەڵا

ز بۆ سەرکەوتن لە تیم و ڕێکخراوە پێشەنگەکاندا.   پێویسی 

 : سەرچاوە

Note To Myself 
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 حەوت پرسیار بۆ ئەوەی مانگانە لە تیمەکەت بکەیت:  ◆  

 یەک. لە ڕاستیدا چۆنیت؟   –

 ڕاستگۆتی و متمانە و پەیوەندیکردن دەکاتەوە. مەبەست: دەرگای   –

ین بۆ: بنیاتناتز تەندروست  دەرووتز و دەستنیشانکردتز کێشەکان بە زووترین کات.   –  باشت 

 دوو. خ  )ئەگەر شتێک هەبێت( ڕێگریت لێدەکات؟   –

 مەبەست: بەربەستەکان ئاشکرا دەکات پێش ئەوەی خاوت بکەنەوە.   –

اتی بەرز.   – ین بۆ: هێشتنەوەی پڕۆژەکان لەسەر ڕێڕەو و هێشتنەوەی خت    باشت 

. تا چەند ڕوونیت دەربارەی سەرات  و ئەولەوییەتەکان؟   –  سی 

 ئامانج: ئەو هەڵە ڕێکخستنانە دەستنیشان دەکات کە خەریکە فوکووس و کات دەکووژێت.   –

ین پرسەکان   – ین بۆ: دڵنیابوون لەوەی تیمەکە کار لەسەر گرینگت   دەکات. باشت 

 چوار. لە ئێستادا خ  بەڕاست  بە باسیژ کاردەکات؟   –

ەکان کە شایەتز دوو هێندەکردنن.   – ز  ئامانج: تیشک دەخاتە سەر خاڵە بەهت  

زکردتز سەرکەوتنەکان و بنیاتناتز سەرکەوتتز دووبارەبووەوە.   – ین بۆ: بەهت    باشت 

ۆکەیەکی نوێ هەوڵا بۆ بدەین؟   –  پێنج. چ بت 

ین کەسەکانەوە دەهێنێت کە لە کارەکەدان.   – ۆکەی تازە لە نزیکت   مەبەست: بت 

–   . ین بەکارهێناتز بۆ: وروژاندتز داهێنان و هەستکردن بە خاوەنداریەت   باشت 

ی زیاترە؟   –  شەش. لە کوێ پێویستت بە پاڵپشت  و پشتگت 

، یان ئامراز.   –  ئامانج: ئاماژەیە بۆ پێویست  سەرچاوە، ڕاهێنەرایەت 

یکردتز کەساتز ناو تیمەکەت.   – ین بەکارهێناتز بۆ: نەهێشتتز خۆلێدان و پشتگت   باشت 

بوونت لەم مانگەدا خ  بوو؟   –  حەفت. گەورەترین فت  

 ئامانج: ئالنگارییەکان دەکاتە دەرفەت بۆ گەشەکردن.   –

زکردنەوەی    – کردنەوە و بەهت   ین بەکارهێناتز بۆ: پەروەردەکردتز بت  کردتز هاوبەش. باشت   کاردانەوە و باشت 

 ئینفۆگرافیک:   

  George Burgess 

  HR & IR Academy 
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 چۆن کاریگەری لەسەر خەڵک دروست بکەین

 یەک. لە خۆتەوە دەست ت   بکە. 

 ناوبانگێک دروست بکە کە ئێعتبار و ڕێز و متمانەت ت   ببەخشێت. 

 دوو. لێیان نزیک ببەوە. 

 بازنەی ناوەوەیان. تێبگە لەوەی لە جیهانەکەیاندا خ  ڕوودەدات. سەرەتا بچۆرە ناو 

. بانگەواز بکە بۆ ئامانجەکاتز خەڵک.   سی 

ۆکەکانت تێبگەن.   یارمەت  خەڵک بدە لە تۆ و بت 

 چوار. یارمەت  خەڵک بدە بۆ دەرەنجام. 

 پرسیارێک بکە کە گفتوگۆی لێدەکەوێتەوە. 

 پەنج. تۆو بچێنە. 

ۆکەکانیان بگرە.   بزانە خەڵک چ نیگەرانییەکیان هەیە سەبارەت بەو شتەی کە تۆ پێشنیاری دەکەیت و گوێ لە بت 

 شەش. بجووڵە. 

 کاتێک کەسێکت خستە ناو یارییەکەوە، پێداچوونەوە بکە، بت  لە هەنگاوەکاتز داهاتوو بکەرەوە و بەرەو پێشەوە بچۆ. 

ز لە ئامادەبووان، ڕێکخستتز   وکتۆرکراون بۆ بنیاتناتز متمانەی کەسی، تێگەیشی  ئەم هەنگاوانە ڕێبازێگ بەست 
کردنەوەی سەربەخۆ، چارەسەرکردتز نیگەرانییەکان و لە کۆتاییدا   ۆکەکانت لەگەڵ ئامانجەکانیان، هانداتز بت  بت 

 هەنگاونان بۆ پێشەوە کاتێک ڕێککەوتن دەکرێت. 

 : ئینفۆگرافیک

Stuart Andrews 
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 سەرکردە گەورەکان دەکەن جیاواز بندە خووی بچووک کە وا لە  

ەیان دەکەیت، زۆرجار بەت   ئەوەی کەسێگ تر ئامادە   ز سەرکردایەت  بریتییە لەو خووە بچووکانەی کە ڕۆژانە پراکتت 
ی لە:  ◆ بێت.   ئەم دە خووە بچووکە بریتی 

ز   –  . ” سوپاس“ یەک. زۆرجار دەڵی  

ز سوپاس و قەیرزانن. نەک تەنیا دوای سەرکەوتنە گەورەکان. دوای    –  هەوڵا ڕۆژانەش دەڵی  

 دوو. بە سەرنجێگ تەواوەوە گوێ دەگرن.   –

–   . ز  لە ناوەڕاست  گفتوگۆیەکدا مۆبایلەکانیان ناپشکیز

ز کە هەڵەیەکیان کردووە.   – . دان بەوەدا دەنی    سی 

 بەت   ئەوەی هەڵوێستگرتن یان بەرگریکردن بێت.   –

 چوار. پرسیاری گەورە و باڵا دەکەن.   –

مەکانیان لەبەردەستدا نییە.   –  چونکە دەزانن هەمووی وەڵا

 پێنج. ئەوان پشکنیتز "هەست"ی تیمەکە دەکەن، نەک تەنیا "کار"ی تیمەکە.   –

 چۆنیت؟" واتای زۆرتری هەیە لە "تەواو بوویت؟"   –

 شەش. ئەوان کنجکۆڵ دەمێننەوە. بە تایبەت کاتێک گفتوگۆکان ئازاردەر دەبن.   –

 حەوت. ئەوان بە ئاشکرا هاتز کەساتز تر دەدەن و ستایسیژ دەکەن و بە شێوەیەکی تایبەت ڕاهێنەرایەتیان دەکەن.   –

 هەشت. بەڵێنە بچووکەکانیان جێبەخ   دەکەن.   –

م، ئەوا دەیکەن.   – ز ئەمڕۆ دەینت    ئەگەر بڵی  

 نۆ. ئەوان وزەی تیمەکە دەپارێزن.   –

 تەنانەت کاتێک کە بۆ خۆیشیان تێچووی لەسەر بێت.   –

 دە. ئەوان مۆدێلی خۆڕاگری لە کاتە سەختەکاندا دەکەنە سەرمەشق؛   –

 نەک بە ئەرێتز درۆینە، بەڵکوو بە ئامادەبوونێگ جێگت  و بەردەوام.   –

 سەرچاوە:   

  Dr. Chris Mullen 

  Mirror of Mind 
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ییەکاتز ڕێوەبەری قەیران لە شێوەی هەشت پێکهاتەی  ژ اتت   سەرەکیدا ست 

ییانە لە بازنەیەکی دەرەکیدا ڕێکخراون و هەریەکەیان کردارگەلێک لەخۆدەگرن:  ژ اتت   ئامادەکاری پێشوەختە:  ◆ ئەم ست 

 پلانێگ گشتگت  بۆ ڕێوەبەری قەیرانەکان دابڕێژە.   –

 مەترسی و ڕیسک و خاڵە لاوازییە ئەگەرییەکان دەستنیشان بکە.   –

 بەردەوام بۆ ستاف یان ئەنداماتز تیم ئەنجام بدە. مەشق و ڕاهێناتز    –

:  ◆ پلاتز پەیوەندیکردن بە ڕۆڵ و بەرپرسیاریەت  ڕوون دروست بکە.   – مدانەوەی دەستبەچ    وەڵی

 ئارام بمێنەرەوە و دۆخەکە بە شێوەیەکی بابەتیانە هەڵسەنگێنە.   –

 سەلامەت  لە پێشینە دابتز  و چارەسەری هەڕەشە دەستبەجێکان بکە.   –

 تیمی بەڕێوەبردتز قەیرانەکان چالاک بکە و پلانەکە جێبەخ   بکە.   –

 پەیوەندی کاریگەر:  ◆ پەیوەندی شەفافانە لەگەڵ لایەنە پەیوەندیدارەکان بکە بۆ پاراستتز متمانە.   –

 پەیوەندی ڕوون و بەردەوام و لە کات  خۆیدا بەکارب  هێنە.   –

ێت.   – ێک دیاری بکە بۆ ئەوەی پەیامی ناکۆک و دژواز نەنت   ژ  وتەبت  

ز بە هەموو کەسێک بەکارب  هێنە.   – ( بۆ گەیشی   چەند کەناڵێک )ئیمەیڵ، سۆشیال میدیا، بەیاننامەی ڕۆژنامەواتز

 شیکاری کێشە و بڕیاردان:  ◆ پەیامەکان بە ڕاست  و هاوسۆزی و چارەسەرتەوەر بهێڵەرەوە.   –

 زانیاری دروست لەسەر قەیرانەکە کۆبکەرەوە.   –

 هۆکارە بنەڕەتییەکان و کاریگەرییە ئەگەرییەکان دەستنیشان بکە.   –

 کەساتز پسپۆڕ و لایەنە پەیوەندیدارەکان لە بڕیاردان بەشدار بکە.    –

 ڕێوەبەری سەرچاوەکان:  ◆ چارەسەری کورتخایەن و درێژخایەن پەرەپێبدە.   –

 سەرچاوەی داراتی و مرۆتی و تەکنیگ بە شێوەیەکی کارا تەرخان بکە.   –

 هاوکاری لەگەڵ دەزگاکاتز حکوومەت، دەزگا هاوبەشەکان، یان ڕاوێژکاراتز دەرەکی بەپت   پێویست بکە.   –

:  ◆ دڵنیابە لە پلاتز پشتیوان یان پلاتز بە پەلە لە شوێتز خۆیدا.   – ی سۆزداری و دەروونی  پشتگێ 

ی بۆ ئەو کەسانەی کە تووسیژ خەسارەت دەبن.   –  پێشکەشکردتز ڕاوێژکاری تەندروست  دەرووتز یان پشتگت 

نە بەڕێوەببە.   –  ترس، فشار، یان ترس و دڵەڕاوکی  لە ڕێگەی ڕێبەری هاوسۆزی و هاودڵا

ڕاست  بکەرەوە.   –
 بووژانەوە و نۆژەنکردنەوە:  ◆ دان بە هەستەکاتز تیم یان کۆمەڵگادا بتز  و پشت 

ز بکە لەسەر بنیاتنانەوەی متمانە و دووبارە    – . تەرکت   دامەزراندنەوەی ئاساتی

بوو دەستنیشان بکە.   –  هەڵسەنگاندتز کارتێکەری ئەو کارانەی کە ئەنجام دراون بکە و وانەکاتز فت  

 نوێکردنەوەی پلانەکاتز بەڕێوەبردتز قەیرانەکان لەسەر بنەمای تێگەیشتنە نوێیەکان ئەنجام بدە.   –

 کەمکردنەوەی چالاکانەی ڕیسک و مەترس:   ◆ چاودێری ئەو پرسانەی کە ماونەتەوە بکە و کاریگەرییە درێژخایەنەکان چارەسەر بکە.   –
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ی بکەرەوە.   –
 بە بەردەوامی پێداچوونەوە بە هەڵسەنگاندتز مەترسییەکان بکە و نوت 

 خۆڕاگری و گونجاندن لەناو ڕێکخراو یان کۆمەڵگادا پەرەپێبدە.   –
ی

 فەرهەنگ

 وەبەرهێنان بکە لە تەکنەلۆژیا و ڕاهێنان و ژێرخاتز ئابووری بۆ کەمکردنەوەی مەترسییەکاتز داهاتوو.   –

 ئینفۆگرافیک:   

 Quality Management System 
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 حەفتاوهەشت خووی ڕێبەراتز باڵا 

ز بە شێوازی سەرکردایەت  پەیوەندیدار:   ئەو تایبەتمەندییانەی لە وێنەکەدا ئاماژەیان پێکراوە بە پشتبەسی 

ز یەک. ڕێبەری    گۆڕانکاریخولقی  

 . خودئاگاتی ۱۵

 . وێناکرن ۱۶

 . دەستپاکی۱۷

 . هاودڵا ۱۸

 . گونجاندن۱۹

 . خۆڕاگری ۲۰

نە  دوو. ڕێبەری هاودڵا

 . پەیوەندی کاریگەر ۲۱

 . شاند و ڕاسپاردەتی ۲۲

 . بڕیاردان ۲۳

 . متمانە بەخۆبوون ۲۴

 . ڕێوەبەری کات۲۵

 . ژیری سۆزدارانە۲۶

. ڕێبەری خزمەتگوزار   سی 

 داهێنان. ۲۷

مدەربوون ۲۸  . وڵا

 . گوێگرتتز چالاکانە۲۹

 . پاڵنەری۳۰

 . ڕاهێنەرایەت  ۳۱

 . دروستکردتز پەیوەندی ۳۲

 چوار. ڕێبەری دیموکراتیک 

 . چارەسەرکردتز ناکۆکی ۳۳

 . ڕوانیتز ئەرێتز ۳۴

یک ۳۵ ژ اتت  کردنەوەی ست   . بت 

 . ڕۆح سووکی ۳۶

 . خۆڕاگری ۳۷

 . تواناسازی ئەواتز تر ۳۸

 ڕێبەری چالاکپەنج. 

 . سەرچاوەدار ۳۹

 . ئەخلاق  ۴۰

 . دروستکردتز متمانە ۴۱

زکردتز ئەرێتز ۴۲  . بەهت  

 . داناتز ئامانج  ڕوون ۴۳

ی کراوە ۴۴  . بت 

 شەش. ڕێبەری ئیلهامبەخش 

 . هاوکاری۴۵

 . دادپەروەری ۴۶

 . لێهاتووتی دانوستاندن ۴۷
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 . قسەکردتز گشت  ۴۸

 . هانداتز داهێنان۴۹

ێس . ڕێوەبەری ۵۰  ست 

 حەوت. ڕێبەری کاریزماتیک 

 . تیم سازی۵۱

ی سۆزداری ۵۲  . سەقامگت 

 . فیدبەکی بنیاتنەر ۵۳

بووتز بەردەوام ۵۴  . فت  

 . ئیلهامبەخشبوون۵۵

 . شەفافیەت۵۶

 هەشت. سەرکردایەت  بارودۆخز 

 . نوکتەچیگەری۵۷

 . لێهاتووتی ڕێکخراوەتی ۵۸

 . دەسپێشخەری۵۹

 . وێنای ڕوون۶۰

 . سەبر ۶۱

 . گەشبیتز ۶۲

 نۆ. ڕێبەری دیدەواتز 

 . داناتز ستانداردگەلی کاراتی باڵا ۶۳

 . کراوەتی و ڕووخۆسیژ ۶۴

 . داهێنان۶۵

 . وردبیتز ۶۶

 . متمانەسازی ۶۷

 . تواناسازی۶۸

 دە. ڕێبەری ڕاهێنەرایەت  

 . جەختکردنەوە و پێداگری ۶۹

 . داهێنان لە چارەسەرکردتز کێشەکان ۷۰

 . بەزەتی ۷۱

 نیاتز . گونجاندن و نەرم و ۷۲

 . بوێری ۷۳

 . پاڵنەری۷۴

اییبەخش   یانزە. ڕێبەری خت  

 . خزمەت بەوانیت  ۷۵

 . دیدەواتز ۷۶

 . میهرەباتز ۷۷

 . ژیری سۆزداری لە ڕێبەری ۷۸

 دوانزە. ڕێبەری گشتگت  

 . ۱۴و  ۱۳و  ۱۲ئەم بەشە لە وێنەکەدا تایبەتە بە 

 : )تایبەتمەندییەکاتز پەیوەست بەم شێوازە ڕێبەرییە و شێوازەکاتز دیکە   -. ڕێبەری گشتگت  ۷۳دوانزە. ڕێبەری گشتگت 
 کۆکراونەتەوە.(  ۷۴تا    ۶۹لە ژمارە 

 سیانزە. سەرکردایەت  داهێنەرانە

 . ۱۴و  ۱۳و  ۱۲ئەم بەشە لە وێنەکەدا تایبەتە بە 
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)تایبەتمەندییەکاتز    -. داهێنان لە چارەسەرکردتز کێشەکاندا ۷۰. داهێنان، ۶۵سیانزە. سەرکردایەت  داهێنەرانە: 
 کۆکراونەتەوە.(  ۷۴تا   ۶۳پەیوەست بەم شێوازە سەرکردایەتییە و شێوازەکاتز دیکە لە ژمارە 

 چواردە. ڕێبەری هاوبەش 

 لە وێنەکەدا.  ۱۴و   ۱۳و   ۱۲ئەم بەشە تایبەتە بە 

  ۵۶- ۵۱و  ۵۰- ۴۵)ژمارەکاتز  - . دروستکردتز تیم ۵۱. هاوکاری، ۴۵چواردە. سەرکردایەت  هاوبەش:  
 تایبەتمەندییەکاتز پەیوەست بەم شێوازە سەرکردایەتییە و شێوازەکاتز دیکە تێکەڵ بکەن.( 

: ئەم لیستە لەسەر بنەمای ژمارەدانان و پۆلێنکردتز وردە کە لە وێنەکەدا دابینکراوە، و هەندێک تایبەتمەندی   تێبیتز
ێت بەهۆی   گونجاوە بۆ چەندین شێوازی ڕێبەری و لەوانەیە لە تەنیشت شێوازێگ دیاریکراو لە کۆکردنەوەی وێنەدا دابتز

دا دەردەکەوێت کە تایبەتمەندی زیاتر لە  ۷۸تا  ۶۹ەروەها لە ژمارەکاتز  سنوورداربووتز شوێن یان پۆلە تایبەتەکان. ه
 یان زیاتر لە شێوازەکاتز سەرکردایەت  گشت  دانراون.  ۱۴و  ۱۳و  ۱۲ستایلەکاتز 

 بۆ شێوازێگ دیاریکراو دیاری نەکراون یان دووبارە دەکرێنەوە(:   ۱۴تا  ۹دوا بابەت لە خشتەکەدا )کە لە پۆلێنکردتز 

 . جەختکردنەوە و پێداگری ۶۹

 . داهێنان لە چارەسەرکردتز کێشەکاندا ۷۰

 . بەزەتی ۷۱

 . گونجاندن و نەرمی نواندن۷۲

 . بوێری ۷۳

 . پاڵنەری۷۴

 . خزمەت بەوانیت  ۷۵

 . دیدەواتز ۷۶

 . میهرەباتز ۷۷

 . پەیوەندی شەفاف۷۸

سیفەتەکە بە ڕێکوپێگ ژمارەتی و هاوتای شێوازی سەرکردایەت  نیشان دەدات کە لە وێنەی   ۷۸ئەم لیستە هەر 
 تەنیشتیاندا نیشان دراوە. 

 : ئینفۆگرافیک

Justin Mecham 

Infographics 

 

 

 



79 

 



80 

 
: یەک. فەرهەنگی  ◆ س  گۆڕانکاری سەرەکی بۆ سەرکەوتن لە بەرامبەر نسکۆ و پچڕان:  ◆    ڕێکخراوەنی

 دوو. توانای تاکەکەس:  ◆ دروستکردتز فەرهەنگێک کە گەشەی ڕێبەری یەکبخات بۆ پەروەردەکردتز گونجاندن و سازان.   –

کردنەوەکان کە دیدگا و متمانەیان پێدەبەخشێت بۆ چارەسەرکردتز پرسە    – یارمەت  ڕێبەرەکان بدات بۆ پەرەپێداتز بت 
. توانا  ◆ سیستەمییەکان.   بەکۆمەڵەکان: س 

یەتییەکان و کاراکردتز کردەوەی بەکۆمەڵ.   – زکردتز توانستەکاتز ڕێکخراوەتی بۆ تێپەڕاندتز بەربەستە کۆمەڵا  بەهت  

ز دەکەن بۆ گەشەکردن و سەرکەوتن لە ژینگە پڕ ئاڵنگاری و   ئەم سی  گۆڕانکارییە چوارچێوەیەک بۆ ڕێکخراوەکان دابی 
کردنەوەی سیستەمی و کردەی هاوبەش.   ئاڵۆزەکاندا بە گرینگیدان بە پەرەپێداتز و گەشەی ڕێبەری، بت 

 : ئینفۆگرافیک

Center for Creative Leadership- CCL 
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مۆدێلی شاخز سەهۆڵا سەرکردایەت  نیشان دەدات کە چۆن سەرکردە گەورەکان هەم لە سەرووی ڕووی زەوی )سیفەت   
او( و هەم لە ژێر ڕووی زەوی )  تایبەتمەندی شاراوە( دەدرەوشێنەوە. بیتز

مۆدێلەکە بە ڕووتز جیاوازی دەکات لە نێوان سیفەتە ئاشکرا و شاراوەکان لە سەرکردایەتیدا، و سیفەتە ژێرەوە، یان 
 سیفەتە قووڵەکان، کە تایبەتمەندییە شاراوەکان کاریگەری ڕاستەقینە دروست دەکەن. 

: ئاشکرا و نهێتز   شاخز سەهۆڵا سەرکردایەت 

 مۆدێلەکە تایبەتمەندییەکاتز سەرکردایەت  دابەش دەکات بەسەر دوو پۆلی سەرەکیدا: 

 سیفەتە دیارەکان

ێن و نوکی   ”ئەوەی یەکسەر تێبیتز دەکەیت. “ ئەمانە ئەو سیفەتانەن کە بە ئاساتز لە کارلێکەکاتز ڕۆژانەدا دەبیتز
 . ز ز پێکدەهێیز  شاخز سەهۆڵی 

 یەک. متمانە: کردەوەی ڕوون و جەختکەرەوە. 

 دوو. توانای پەیوەندیکردن: ڕوانگەتی و ڕووتز لە قسەکردندا. 

. کاریزما: کەسایەتییەکی موگناتیسییە کە مرۆڤەکان ڕادەکێشێت.   سی 

ت: ئامادەبوونێگ فەرماندەتی لە ڕێگەی ئامادەبوونەوە.   چوار. دەسەڵا

 سیفەتە شاراوەکان 

تی کەسایەت  سەرکردەیەکدان، بە ئاساتز    ”ئەوەی جیاوازییەکی ڕاستەقینە دروست دەکات. “ ئەم سیفەتانە لە قووڵا
 . ز ز پێکدەهێیز ێن، بەڵکوو بڕبڕەی پشت  سەرکەوتتز درێژخایەنن و نوکی شاخز سەهۆڵی   نابیتز

 یەک. هاوسۆزی: تێگەیشتتز ڕاستەقینە لە پێداویست  و هەست  تیم. 

 سەرکردایەتییەکی کاریگەر. دوو. ژیری سۆزداری: بەڕێوەبردتز کاریگەری هەستەکان بۆ 

 . . خۆگونجاندن: جووڵەکردن بەناو ئالنگارییەکاندا بە ئاساتز  سی 

 چوار. خۆنەویست: داننان بە هەڵەکان و پێداتز کریدت بە تیپەکە )قەدرزاتز تیم(. 

/دەسپاکی: پابەندبوون بە بەها ڕاستەقینەکانەوە لە ژێر گوشاردا.   پێنج. ڕاست 

/ئاسۆ:  ز وانی  ڕ  
ز بۆ ئەواتز تر. شەش. تت   بینیتز وێنای گەورە و ئیلهامبەخشی 

اوەکان   پەیامی سەرەکی ئەم مۆدێلە ئەوەیە کە بۆ ئەوەی ببیتە سەرکردەیەکی گەورە، تەنیا پەرەپێداتز تایبەتمەندییە بیتز
ز کە لە ژێر ڕووی شتەکەدان کە   وانییز ڕ  

بەس نییە. ئەوە سیفەتەکاتز وەک هاوسۆزی، ژیری سۆزداری، یەکپارچەتی و تت 
 بە واتایەکی تر:  ◆ دەکەن. متمانە و دڵسۆزی و کاریگەری بەردەوام دروست 

م...   –  ڕەنگە متمانە و کاریزما بەرەو پێشەوەت ببات )کوالیتییەکاتز ڕووکار(، بەڵا

 ئەوە ڕاستگۆتی و خۆبەزلزانینە کە لەوێ دەتهێڵێتەوە و وا لە تیمەکە دەکات بەڕاست  شوێنت بکەوێت )سیفەتە قووڵەکان(.   –

 ئینفۆگرافیک:   

  Study Point 
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کردنەوەی داهێنەرانەیە کە لەلایەن "ئێدوارد دی بۆنۆ" پەرەی پێدراوە. هەر  کردنەوە" یان تەکنیکێگ بت  وی بت  "شەش کڵا
وکتۆرکراو  کردنەوەی جیاواز دەکات کە پێویستە بە شێوەیەکی ست  وێک نوێنەرایەت  شێوازێگ بت  ێت بۆ  کڵا بەکارب  هێتز

 پشکنیتز کێشەیەک یان دۆخێک لە ڕوانگەی جیاوازەوە. 

وەدا، بەدوای   " ئەم کڵا  بە داتا و ڕاست  و ژمارە بابەتییەکان دەدات. لەکات  "لەسەرکردتز
ی

وە گرینگ : ئەم کڵا وی ست  کڵا
زانیاری پەیوەندیداردا دەگەڕێیت، بۆشاییەکاتز زانیاری دەستنیشان دەکەیت و خۆت لە بۆچوون یان لێکدانەوەکان 

 بەدوور دەگریت. 

وە ڕێگە بە ڕوانیتز بابەتت  ناڕەوا   وە دەربڕیتز هەست و سۆز و کاردانەوە غەریزەییەکانە. ئەم کڵا وی سوور: ئەم کڵا کڵا
مە سۆزدارییەکان بۆ دۆخێک بەسوودە.  ز لە وەڵا  دەدات و بۆ تێگەیشی 

وە مەترسییەکان و ئالنگارییەکان و دەرەنجامە نەرێنییە ئەگەرییەکان دەستنیشان دەکات. ئەم  وی ڕەش: ئەم کڵا کڵا
کردنەوەی ڕەخنەگرانە و هەڵسەنگاندتز وردە بۆ ئەوەی یارمەتیدەر بێت لە دوورکەوتنەوە لە کێشەکان  وە هاندەری بت  کڵا

 و بڕیارداتز وریا. 

وە تیشک دەخاتە سەر   وە بەدوای لایەتز ئەرێتز و دەرفەت و سوودەکاندا دەگەڕێت. ئەم کڵا وی زەرد: ئەم کڵا کڵا
وانینێگ ئەرێتز و هیوابەخشە.  ڕ  

 ئەگەرە بنیاتنەرەکان و دەستکەوتە ئەگەرییەکان و هاندەری تت 

ۆکەی نوێ دەدات. بەدوای چارەسەری بەدیل و ڕێبازی   کردنەوەی داهێنەرانە و بت  وە هاتز بت  وی سەوز: ئەم کڵا کڵا
کردنەوە لە دەرەوەی چوارچێوە دەدات.   تازەدا دەگەڕێت و پەرە بە مێشک و بت 

ز مسۆگەر دەکات. کارنامە دادەنێت و   کردنەوەی گشت  بەڕێوەدەبات و ڕێکخسی  وە پرۆسەی بت  : ئەم کڵا ز وی شی  کڵا
ز دەپارێزێت و گفتوگۆکان کورت دەکاتەوە و بڕیار لەسەر هەنگاوەکاتز داهاتوو   ئامانجەکان دیاری دەکات و دیسیپلی 

 دەدات. 

 : ئینفۆگرافیک

Edward de Bono 

Meaning of life 
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،   6Wچوارچێوەیەک بۆ چارەسەرکردتز کێشەکان و بڕیاردان بە بەکارهێناتز شێوازی  ، چۆن، لە کوێ، کی  ، بۆخ  )خ 
 کەی(

؟  خ 

ز لە دۆخەکە.   پرسیارەکان:  ◆ فوکووس: دەستنیشانکردتز ئامانج و تێگەیشی 

 بەڕاست  دەمەوێت خ  بەدەست بهێنم؟   –

؟   – ز  ڕاستییەکان چی 

 ئەگەر هیچ بڕیارێک نەدرێت یان چارەسەر نەدۆزرێتەوە خ  ڕوودەدات؟   –

 چیم پێویستە بۆ دۆزینەوەی چارەسەر؟   –

؟   –  بۆخ 

ز لە ئامانج و هۆکاری سەرەکی.   –  پرسیارەکان:  ◆ فوکووس: تێگەیشی 

 بۆخ  دەمەوێت چارەسەرێک بدۆزمەوە؟   –

 بۆخ  ئەم کێشە یان دەرفەتە سەری  هەڵدا؟   –

 بۆخ  چارەسەرێک پێویستە؟   –

: شێوازی   –  هۆکارەکە.(   ” بۆخ   5“ )تێبیتز
ی

 بەکارب  هێنە بۆ ئەوەی بگەیتە ڕەکی

 چۆن؟   –

 پرسیارەکان:  ◆ فوکووس: دۆزینەوەی شێواز و ڕێڕەوی کارکردن.   –

 دۆخەکە چۆن جیاواز دەبێت؟   –

 ئەو زانیاریانەی کە کۆیان دەکەمەوە تا چەند پەیوەندییان بەیەکەوە هەیە؟   –

 چۆن بتوانم زانیاری فرەتر بەدەسبهێنم و زیاتر بزانم؟   –

 چۆن بتوانم کەساتز پەیوەندیدار بەشدار بکەم؟   –

 کوێ؟    –

 پرسیارەکان:  ◆ فوکووس: شوێن یان چوارچێوە و بەستێتز کێشەکە.   –

 ئەم پرسە لە کوێ سەری  هەڵدا؟   –

 لە کوێ کاریگەری هەیە؟   –

؟   ” کوێ“ ئایا   –  گرینگە؟ ئەگەر وایە بۆخ 

؟    –  کی 

 پرسیارەکان:  ◆ فوکووس: دەستنیشانکردتز لایەنە پەیوەندیدار و بەڕژەوەندیدارەکان و بەرپرسیاریەتییەکان.   –

 دەمەوێت کی  ڕازی بکەم؟   –

 پێدەدەن؟    –
ی

 کێگەل کاریگەری وەردەگرن لەسەر ئەم دۆخە یان گرینگ

، کردار(؟کی  بەشدارە )زانیاری،    –  یارمەت 

 کی  پێویستە ئاگادار بکرێتەوە؟    –

 کەی؟    –
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 پرسیارەکان:  ◆ فوکووس: کاتبەندی و وادەکان.   –

 ئەم پرسە کەی سەری  هەڵدا؟   –

؟    – ز  کەی پێویستە هەنگاو بنێی 

 تا کەی پێویستە چارەسەر بکرێت؟   –

 ئینفۆگرافیک:   

  EMLD 
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کردنەوەی سیستەمی جیاوازییە سەرەکییەکاتز نێوان  یک و بت  ژ اتت  کردنەوەی ست   بت 

یک چییە؟ ژ اتت  کردنەوەی ست   بت 

کردنەوەی وێنای گەورە بۆ داناتز ئاراستە و فوکووس.   بت 

؟ داناتز ئامانج و یەکەمایەت  و سەراتییەکان، دەستپێکردتز دەرفەت  نوێ، پلاندانان بۆ   ز کەی بەکاری بهێنی 
 گەشەکردن. 

 پرسیارە سەرەکییەکان: بەرەو کوێ دەڕۆین؟ پێویستە سەرنجمان لەسەر خ  بێت؟ خ  جیاوازی دروست دەکات؟

ز بە ئەرکەکەوە، بەکارهێناتز داتا و مۆدێلەکان، ڕێکخستتز خەڵک، سەرمایە و   ەکان: لەنگەرخسی  ز ین پراکتت  باشت 
 کارەکان، پێداچوونەوەی وەرزانە. 

او:  ەکان، خاڵە لاوازەکان، دەرفەتەکان، هەڕەشەکان(، )خاڵە   SWOTئامرازەکاتز بەکارهێتز ز )ئامانج و   OKRsبەهت  
 . ی پۆرتت   ز یک، پێنج هت   ژ اتت   ئەنجامە سەرەکییەکان(، نەخشەڕێگای ست 

 هەڵە باوەکان: پەیڕەوکردتز ڕەوتەکان، زیادەڕۆتی لە پلاندانان، پشتگوێخستتز سنوورەکاتز جێبەجێکردن. 

ییەکان پێویستیان بە  ژ اتت   خول پێداچوونەوە هەیە پێش ئەوەی سەرکەوتوو بن.   ۳-۲پشکنیتز واقیع: زۆربەی ست 

کردنەوەی سیستەمی چییە؟  بت 

ز لەوەی کە چۆن هەموو شتێک بەیەکەوە گرێدراوە و کاریگەری لەسەر گشتییەت و کۆ هەیە.   تێگەیشی 

کردتز هاوکاری تیمەکان، ڕێوەبەری گۆڕانکاری.  ؟ چارەسەرکردتز کێشە ناڕێک )ئاڵۆزەکان(، باشت  ز  کەی بەکاری بهێنی 

پرسیارە سەرەکییەکان: چۆن بەشەکان کاریگەرییان لەسەر یەکت  هەیە؟ دواکەوتنەکان یان لوپەکان لە کوێن؟ خ   
 دەتوانێت کاردانەوەی پێچەۆانەی هەبێت؟

، بەدواداچوون بۆ هۆکارە بنەڕەتییەکان بکە نەک   ەکان: نەخشەی تەواوی سیستەمەکە دابتز  ز ین پراکتت  باشت 
بە.  ا فت   ز بکە، خت   ا پشکنی   نیشانەکان، خت  

او: نەخشەی هۆکاری ، ئارکیتایت  سیستەم.   -ئامرازەکاتز بەکارهێتز  ئاڵقەتی

هەڵە باوەکان: زیادەڕەوی لە شیکردنەوە، ونبوون لە وێنا گەورەکە، چارەسەرکردتز کێشەیەک و دروستکردتز  
 کێشەیەکی تر. 

 دەرەنجام و پەیوەندی نێوان ئەو دووانە:  ◆ مانگ بۆ بینیتز ئەنجامەکان.  ۲۴-۱۲زۆرجار  -گەورەکان کاتیان دەوێت  پشکنیتز واقیع: گۆڕانکارییە  

–   : ز ن و پرۆسەیەکی خولت  پێکدەهێیز کردنەوە تەواوکەری یەکت   وەک لە دیاگرامی خوارەوەدا دەردەکەوێت ئەم دوو جۆرە بت 

ی.   – ژ اتت  یک پێویستە بۆ دیاریکردتز ست  ژ اتت  کردنەوەی ست   بت 

ی.   – ژ اتت  کردنەوەی سیستەمی: پێویستە بۆ داڕشتتز سیستەم، ئەمەش یارمەتیدەرە بۆ جێبەجێکردتز ست   بت 

ی بکە.   – ییەکە دیاری بکە، پاشان سیستەمەکە دابڕێژە و جێبەجت   بکە و فت   بە و باشت  ژ اتت  : سەرەتا ست   پرۆسەی گشت 

 ئینفۆگرافیک:   

  Study Point 
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 بەراوردکردتز سی  ئاست  پلاندانان لە ڕێکخراوێکدا

یک   ژ اتت   ئاراستەی درێژخایەن   -یەک. پلانداناتز ست 

 ئاسۆ و ئاراستەی درێژخایەتز ڕێکخراوەکە دادەنێت، و دیاری دەکات کە ڕێکخراوەکە لە کوێدا ڕکابەری دەکات. 

 ساڵ یان زیاتر.  ۵بۆ   ۳ئاسۆی کات: 

 ئامانج  سەرەکی: ئاراستەی کارەکە لە قاڵب دەدات، ئاسۆ، دیدگا و سەراتییەکان ڕوون دەکاتەوە. 

کان.  : بەڕێوەبەری جێبەجێکار و تیمی جێبەجێکار، سەرکردە باڵا  خاوەنداریەت 

هەڵە باوەکان: داناتز ئامانج  ناڕوون یان زۆر فراوان، دوورکەوتنەوە لە بڕیاری سەخت )ئاڵوگۆڕکردن(، لەدەستداتز  
 . ز  تەرکت 

 پردێک بۆ جێبەجێکردن   -دوو. پلانداناتز تاکتیگ  

ی دەگۆڕێت بۆ کردارە ئۆپەراسیۆنییەکان، تیمەکان لە دەوری ئامانجە سەرەکییەکان ڕێکدەخات.  ژ اتت   ست 

 ساڵا داهاتوو.  ۳بۆ   ۱ئاسۆی کات: 

 کردارەکان و جێبەجێکردتز پلاتز مامناوەند. 
ی

ان دەکات بۆ پڕۆژە، هەماهەنگ ڕ  
ی وەرگت  ژ اتت   ئامانج  سەرەکی: ست 

کان، تیمە کاراکان، سەرکردەکاتز ئاست  ناوەڕاست.  : سەرۆکی بەشەکان و بەڕێوەبەرە باڵا  خاوەنداریەت 

، پێناسە نەکردتز ڕووتز ڕۆڵەکان  ی، خۆسەرقاڵکردن بە فرەپڕۆژەتی ژ اتت  هەڵە باوەکان: نەبووتز هاوتەریت  لەگەڵ ست 
 یان هێڵە کاتییەکان. 

. پلانداناتز کارکردن   جێبەجێکردتز کورتخایەن – سی 

 .  ڕۆژانەکردار و جێبەجێکردتز ئەرکەکان، گرینگیدان بە کردار و پرۆسەکاتز دەستبەخ  

 مانگ ) وەرزی و ڕۆژانە(.  ۱۲هەفتە تا  ۱۲ئاسۆی کات: 

 ئامانج  سەرەکی: هانداتز بەرهەم و کردارەکاتز ڕۆژانە، گەیاندتز ئەنجامە بەردەوامەکان. 

: سەرکردەی تیمەکان، کارمەنداتز هێڵا پێشەوە، سەرپەرشتیاران و چاودێران.   خاوەنداریەت 

وانینێگ گشت  بۆ ئامانجە تاکتیکییەکان،  ڕ  
هەڵە باوەکان: سەرلێشێواوی سەبارەت بە ئامانجەکان، لەدەستداتز تت 

 چۆن پێکەوە کاردەکەن:  ◆ بارگراتز زۆر لەسەر تیمەکان بە ئەرکەکان. 

ز )لە سەرەوە بۆ خوارەوە(:   –  ئەم سی  ئاستە بە شێوەیەکی پلەبەندی پێکەوە کاردەکەن، هەرەمێک پێکدەهێیز

یک )ئاسۆ + ئامانج  درێژخایەن(   – ژ اتت   پلانداناتز ست 

 پلانداناتز تاکتیگ )دەستپێشخەری + سەرچاوەی ڕێکخراو(   –

 پلانداناتز کارکردن )جێبەجێکردن + پرۆسەی ڕۆژانە(   –

یک، ئاراستەی گشت  دادەنێت، پلانداناتز تاکتیگ، پلاتز کارکردن دروست دەکات و پلانداناتز   ژ اتت  پلانداناتز ست 
ز بە ئامانجە   کارکردن، دڵنیاتی دەدات لەوەی کە کردارەکاتز ڕۆژانە بە شێوەیەکی کاریگەر ئەنجام دەدرێن بۆ گەیشی 

 گەورەکان. 

 : ئینفۆگرافیک

Study Point 
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ز و بەڕێوەبردتز "نادڵنیاییەکان" لە بڕیاردان. ئەم ماتریکسە لە وتارە   ماتریکسی ڕامسفێڵد ئامرازێکە بۆ تێگەیشی 
ز   اوە کە تێیدا چوار جۆر زانیاری/زانی  بەناوبانگەکەی دۆناڵد ڕامسفێڵد )وەزیری بەرگری پێشووی ئامریکا( وەرگت 

 چوار خانەی ماتریکسەکە:  ◆ دەناسێنێت: 

 یەک. )زانیتز ناسراو(   –

–   . ز ز دەیانزانی   ئەو شتانەی کە دەزانی 

ڕاستکراوەکان، زانیارییە بەردەستەکان.   –
، زانیارییە پشت   بۆ نموونە: یاساکاتز هەنووکەتی

: توانای ڕێوەبەری و پلان بۆ داڕێژرانیان هەیە.   –  تێبیتز

 دوو . )نەزانراوەکاتز ناسراو(   –

–   . ز ز نایزانی   ئەو شتانەی کە دەزانی 

 بۆ نموونە: دەرەنجامی پڕۆژەیەکی نوێ، کاردانەوەکان.   –

: تاڕادەیەک پێشبیتز دەکرێت بە سیناریۆسازی.   –  تێبیتز

. )زانیتز نەناسراو(   –  سی 

–   . ز ز دەیانزانی   ئەو شتانەی نازانی 

، ئەزمووتز بە بەڵگەیینەکراو.   –  بۆ نموونە: زانیاری شاراوەی ڕێکخراوەتی

ێتەوە.   – : دەتوانرێت لە ڕێگەی لێکۆڵینەوە و پێداچوونەوەی ناوخۆییەوە وەربگت   تێبیتز

 چوار. )نەزانراوی نەناسراو(  –

ز و ناسناکەین.   –  ئەو شتانەی کە نایزانی 

 بۆ نموونە: قەیراتز چاوەڕواننەکراو، گۆڕانکاری لەناکاو.   –

 بەکار دێت بۆ:  ◆ زۆر مەترسیدارە؛ پێویست  بە سیستەمی گونجاندن و ڕیسکهەڵگر هەیە.   –

 ڕێوەبەری ڕیسک،   –

یسازی،   – ژ اتت   ست 

 پێشبیتز قەیران،   –

 بڕیاردان لە بارودۆخە ئاڵۆز و پیچیدە و ناڕوونەکاندا.   –

 ئینفۆگرافیک:   

  Eli Joseph 

  World Economic Forum 
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تاکەکان یان ڕێکخراوەکان بە مەبەست و بە ئەنقەست زاراوەی "زانیتز نەخوازراو" ئاماژەیە بۆ زانیاری یان زانستێک کە 
 نایانەوێت بزانن یان وەریبگرن چونکە لەوانەیە: 

 ، ”ناڕەحەت  دەرووتز یان ئەخلاق  “ ببێتە هۆی 

 ،"  دروستکردتز "پێویست  بە کردار یان قبووڵا بەرپرسیاریەت 

وباوەڕی هەبوو،  ئالنگاری بەرژەوەندی یان بت 

 ." ز یان پێکهاتەکاتز ئاسوودەتی هەنووکەتی  نموونەکان:  ◆ دەبێتە هۆی "تێکداتز پێکهاتەی هت  

م   یەت  و سیاسی و ئەمتز بەڵا بەڕێوەبەرێک دەزانێت کە ڕاپۆرت هەیە لەسەر هەراسانکردن و ئازار لە ژینگەی کۆمەڵا
سینەوە و لێپێچینەوە  و چارەسەرکردتز قورسە، ە نەزانێت" چونکە بەدواداچوون و لێت   "پت   باشت 

ی دەخات چونکە پێویست  بە گۆڕیتز شێوازی ژیاتز هەیە. 
م پشتگوت   هۆکارە باوەکانی پشتگوێخستتی ئەم زانیارییە:  ◆ کۆمەڵگایەک کە ئاگاداری قەیرانەکانە بەڵا

ە“ بۆ پاراستتز   –  ، ” دۆخز ئێستا و ئت  

 ترس لە "دەرەنجامە یاساییەکان یان ئەخلاقییەکان"،   –

 ، ” دڵەڕاوکی  یان گوشاری دەرووتز “ کەمکردنەوەی    –

–   ."  پاراستتز "بەرژەوەندی کەسی یان ڕێکخراوەتی

 ئینفۆگرافیک:   

  Gemini ◆  :هەروەها 

  Stanley Cohen 

  States of Denail 
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ز بمێننەوە:  ی ڕێبەری خۆڕاگر بۆ یارمەتیداتز سەرکردەکان کە لە ژێر گوشاردا بەهت   ژ اتت   شەش ست 

 بەدەستهێناتز چالاکی سۆزداری. یەک. 

ەکان هەستەکان سەرکوت ناکەن، بەڵکوو ڕێوەبەریان دەکەن، و لە حاڵەت  کاردانەوە دەیگۆڕن بۆ   ز سەرکردە بەهت  
مدانەوە.   وەڵا

سیت،  : جارێگ تر کە ئالنگارییەک سەرهەڵدەدات، لەبری ئەوەی بت    ”بۆخ  ئەمە ڕوودەدات؟“ئامۆژگاری کردارتی
سە: "خ    کردنەوەت دەگۆڕێت.  - لەمەوە فت   بم؟"بت   و بزانە چۆن بت 

 دوو. دروستکردتز دەفتەرچەی ڕێنماتی بۆ بڕیاردان. 

ین ڕێبەران ڕێگە نادەن نادڵنیاتی ئیفلیجیان بکات. ئەوان پرۆسەیەک پەیڕەو دەکەن کە  نادڵنیاتی واقیعێکە. باشت 
 یارمەتییان دەدات ئارام بمێننەوە و بەرەو پێشەوە بچن. 

: کاتێک ڕووبەڕووی بڕیارێگ سەخت دەبیتەوە، لانیکەم دوو یان سی  بژاردەی تۆکمە بنووسە،   ئامۆژگاری کردارتی
 مەترسییەکاتز سەنگ بکە، پاشان ڕێوشوێتز یەکلاکەرەوە بگرەبەر. 

. شکستەکان بکە بە سووتەمەتز بۆ گەشەکردن.   سی 

. هەموو ئالنگارییەک،   ز . ئەوان وەک خاڵا وەرچەرخان دەیانبییز ز ڕێبەرە خۆڕاگرەکان شکستەکان وەک پاشەکشە نابییز
بوون.   دەرفەتێکە بۆ فت  

: بت  لەوە بکەرەوە کە شتێک بکەیت کە لە ناوچەی ئاسوودەتی خۆت دەرتبهێنێت. گەشەکردن  ئامۆژگاری کردارتی
 ڕوونادات کاتێک کە تۆ لە شوێتز خۆتدا وەستاویت. 

 چوار. وزەی خۆت بپارێزە نەک تەنیا کاتەکانت. 

 ساڵنامەیەکی پڕ نابێتە هۆی ڕێبەرییەکی کاریگەر. ئەگەر وزەت کەم بێت، بڕیاری خراپ دەدەیت. 

، ئەرکەکان ڕادەست بکە و پلانێگ چاکبوونەوە و ڕیکاوێری دانوستان نەکراو  : سنوورێگ ڕوون دابتز  ئامۆژگاری کردارتی
 و ئارامی.  - دابتز  

ی
 وەک خەوتن، جووڵە و کاتێگ بێدەنگ

 . ز  پێنج. دروستکردتز بازنەیەکی ناوخۆتی بەهت  

ینەکان خۆیان بە ڕاوێژکار و ڕاهێنەر و هاوتا متمانەپێکراوەکان  هیچ سەرکردەیەک بە تەنیا سەرکەوتوو نابێت. باشت 
 دەورە دەدەن. 

: سی  بۆ پێنج کەس دەستنیشان بکە کە دەتوانیت ڕوویان لی  بکەیت بۆ ڕێنماتی ڕاستگۆیانە. ئەو   ئامۆژگاری کردارتی
ت دەهێڵنەوە.  ز  پەیوەندییانە بپارێزە کە بەهت  

 شەش. بە ڕووتز و ئامانجەوە ڕێبەری بکە. 

ڕێبەرە خۆڕاگرەکان ڕێگە نادەن گوشارەکان بێتە ڕێگرەوە. ئەوان سەرنجیان لەسەر ئەرکەکەیان دەمێنێتەوە.  
 هەستکردنێگ ڕوون بە ئامانج یارمەتیان دەدات کە نادڵنیاتی ڕێوەبەری بکەن. 

: بەردەوام پێداچوونەوە بە بەها سەرەکییەکاتز سەرکردایەت  خۆت بکە. کاتێک گوشارەکە لەسەرتە   ئامۆژگاری کردارتی
ەی ڕێنماتی بەکاریان بهێنە.   وەک ئەستت  

، گرینگیدان بە گەشەکردن، ڕێوەبردتز وزەی   کردنەوەی پێکهاتەتی ڕێبەری خۆڕاگر تێکەڵەیەکە لە ژیری سۆزداری، بت 
ز لەلایەن بەها سەرەکییەکانەوە.   کەسی، و تۆڕ و ڕێنماتی بەهت  

 : ئینفۆگرافیک

Eric Partaker 

Infographics 
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ز دەکات کە بەڕێوەبەراتز  یک پارتاکەر" چوارچێوەیەکی چارەسەرکردتز کێشەکان دابی  یگ "ئت   ژ اتت  کردنەوەی ست  چەرخز بت 
ز بۆ دەستەبەرکردن و وەدەستهێناتز ئەنجام.   باڵا بەکاریدەهێیز

یکدا:  ◆ چەرخەکە بەسەر هەشت بەشدا دابەشکراوە و هەر بەشێک پرسیاری سەرەکی لەخۆدەگرێت.  ژ اتێ  کردنەوەی سێی  کێشەکە دەستنیشان بکە:   ◆ هەشت هەنگاوی سەرەکی )بەش( لە چەرچی بێ 

 خ  کارناکات؟   –

ار یان ناهۆمێد بن؟   – ز  خ  وایکردووە تیمەکانمان بت  

ی لە چوارچێوە:  ◆ کارەکانماندا گت  بخۆین؟ خ  وای لێکردووین لە    –  تێگەیشیی

 لەناو بەرنامەکەدا خ  ڕوودەدات؟   –

 خ  لە بەرنامەکەماندا دەگۆڕێت؟   –

 ئامانجەکە پێناسە بکە:  ◆ چ ڕەوتێک دەت   لەبەرچاو بگرین؟   –

؟   – ز  ئێمە دەمانەوێت خ  بەدەست بهێنی 

 سەرکەوتن دێتە بەر چاو؟   –

 کردارە ئەگەرییەکان بنووسە:   ◆ بۆخ  ئەمە گرینگە؟   –

ز ئەم کێشەیە چارەسەر بکەین؟   – ز کە دەتوانی   هەموو ئەو ڕێگایانە چی 

ۆکەیەکمان تاق  نەکردۆتەوە؟   –  بژاردەکانی تاقیکردنەوە:  ◆ تا ئێستا چ بت 

ز بکەین؟   –  ئەگەر ئەمە تاق  بکەینەوە خ  دەتوانی 

ز تێچووی خ  دەبێت؟   –  ئەگەر سەرکەوتوو بی 

اردنی کاری دروست:  ◆ ئەگەر ئەمە تاق  بکەینەوە خ  دەتوانێت بە هەڵەدا بچێت؟   – ژ  هەڵێ 

 ئێستا خ  بکەین بەو شتانەی کە هەمانە؟   –

 کام بژاردە زۆرترین بەهامان پێدەبەخشێت؟    –

 ڕێکخستتی تیمەکە:  ◆ هەنگاوی ژیرانەی داهاتوو چییە؟   –

 کی  پێویستە یارمەت  بدات بۆ ئەوەی ئەمە ڕووبدات؟    –

 هەر کەسێک یان خاوەن تیمێک خ  دەکات؟   –

بوون:   ◆ چۆن هەمووان لە یەک ڕیزدا بهێڵینەوە؟   –  گرتنەبەری کردار و فێ  

 خ  کاریگەری هەبوو و خ  نەیبوو؟  –

 خ  پێویستە بگۆڕدرێت بۆ جارێگ تر؟   –

ز شێوازی کارکردنمان باشت  بکەین؟   –  چۆن بتوانی 
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 چۆنییەنی بەکارهێنان:  ◆

ی لە ناوەندەوە دەست پێدەکەیت و لە ڕێگەی خۆت لە بەسیژ یەکەم تا هەشتەمدا   ژ اتت  کردنەوەی ست  تۆ پرۆسەی بت 
یک بۆ هەر ئالنگارییەک. ئەمەش یارمەتیت دەدات کە خۆت لە   ژ اتت  کار دەکەیت بۆ گرتنەبەری ڕێبازێگ گشتگت  و ست 

کردنەوەی تاکتیگ ڕۆژانەدا گت  نەخۆیت و لەبری ئەوە،   سەرنجت لەسەر وێنەی گەورەتر و کردارە ئامانجدارەکان بێت. بت 

 : ئینفۆگرافیک

Eric Partaker 
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 ژەهراوی ئەوە نیشان دەدات کە لە ژینگە ناتەندروستەکاتز کارکردندا کێشە ئاشکراکان تەنیا  
ی

شاخز سەهۆڵیتز فەرهەنگ
  بەشێگ بچووکن لە ڕاستییەکان، هەروەک نوکی شاخێگ 

ی
ز کە لەسەر ڕووی زەوی دەردەکەوێت، لە کاتێکدا ڕەکی سەهۆڵی 

 ڕاستەقینەی کێشەکان لە ژێر ڕووی زەویدایە. 

ێت( ز )ئەوەی بە ئاساتز دەبیتز  لووتکەی شاخز سەهۆڵی 

 : ز م ڕەگ و ڕیشەی هۆکارەکە نی   ئەم نیشانانە بەزۆری بۆ بەڕێوەبەران یان کارمەندان دیارن، بەڵا

 ڕێژەی بەرزی گۆڕیتز کارمەندان: خەڵک بە کۆمەڵ سازمان بەجێدەهێڵن. 

 کارمەنداتز ت   پاڵنەر: کارمەندان پاڵنەر و ئارەزووی خۆیان لەدەستداوە. 

ین ئەرک کاردەکەن و هیچ هەوڵێگ زیادە نادەن.   دەستلەکارکێشانەوەی بێدەنگ: کارمەندان تەنیا لەسەر کەمت 

 شاراوەتەوە و حەشار دراوە(بتز شاخە سەهۆڵینەکە )ئەوەی لە ژێر ڕووی زەویدا 

 ژەهراوی دەخەینەڕوو: 
ی

ەدا هۆکارە قووڵت  و بنەڕەتییەکاتز فەرهەنگ  لت  

: بەڕێوەبەران زۆر بەشدارن لە وردەکارییەکاتز کارەکاتز کارمەندان.  ز  بەڕێوەبردتز تەسکبی 

 چاوەڕواتز ناڕاستەقینە: چاوەڕواتز بەرز بەت   سەرچاوەی پێویست. 

ێت.   هەستکردن بە ت   بەهابوون: کارمەندان هەست دەکەن هەوڵەکانیان نابیتز

 نەبووتز گەشەی مووچە: زیادکردتز مووچە و پاداشت نییە. 

 نەبووتز متمانە: کارمەند و بەڕێوەبەر متمانەیان بە یەکت  نییە. 

 . ز  لۆمەکردن: لەبری چارەسەرکردتز کێشەکە، بەدوای تاوانباردا دەگەڕێی 
ی

 فەرهەنگ

 . ز ، ئیمتیاز بەدەست دەهێیز  لایەنگری کەسی: هەندێک کەس بەت   شایستەتی

 ڕێوەبەراتز ناکارامە: سەرکردەکان توانای پێویستیان نییە. 

 خرات  پەیوەندی: زانیاری بە دروست  ناگوازرێتەوە. 

 نەبووتز دەرفەت بۆ پێشکەوتن: هیچ ڕێگایەکی پیشەتی ڕوون نییە. 

ێت.  ، ڕێز لێناگت   ژیاتز کار و ژیاتز ئاساتی
ی

 نەبووتز نەرمی: هاوسەنگ

ارکەر لە ڕێکخراوەکەدا هەیە.  ز  پرتووکان: کەشێگ نەرێتز و بت  
ی

وبوونەوەی دەنگۆ و فەرهەنگ  بڵا

 : ئینفۆگرافیک

Victoria Repa 
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سی و بلانچارد   مۆدێلی سەرکردایەت  دۆخت  هت  

ز یان گەشەکردتز ئەندامان دەگۆڕێت. ئەم مۆدێلە ڕووتز دەکاتەوە کە شێوازی ڕێبەری کاریگەر بەپت   ئاست    پێگەیشی 

 مێحوەرەکاتز  ئینفۆگرافیک

: هەڵسوکەوت  فەرماتز   مێحوەری ئاسۆتی

لە خوارەوە بۆ سەرەوە، واتە لە کەم بۆ زۆر؛ ئاماژە بەوە دەکات کە ڕێبەر تا چەندە ڕێنماتی و چاودێری پێشکەش 
 دەکات. 

انە  : ڕەفتاری پشتگت   مێحوەری ستووتز

ی لە ئەندامان دەکات و  لە  خوارەوە بۆ سەرەوە، واتە لە کەم بۆ زۆر؛ ئاماژەیە بۆ ئەوەی کە سەرکردە تا چەند پشتگت 
 هانیان دەدات و گوێیان لێدەگرێت. 

 :(S1ڕێنوێنانە ) ◆ ( S4تا   S1چوار شێوازی سەرکردایەت  )

ی نزم  -هەڵسوکەوت  فەرماتز بەرز   –  هەڵسوکەوت  پشتگت 

(، واتە ئەو ئەندامانەی کە تازەکارن و پێویستیان بە ڕێنماتی  D1گونجاوە بۆ ئەو ئەندامانەی کە ئاست  گەشەکردنیان نزمە )    –
 ورد هەیە. 

 :(S2ڕاهێنەرایەنی )  ◆ ڕێبەر دەبێت بە تەواوی بڵێت خ  بکرێت و چۆن بکرێت.   –

ی بەرز  -هەڵسوکەوت  فەرماتز بەرز   –  هەڵسوکەوت  پشتگت 

(، واتە ئەو فەرمانبەرانەی کە لە ڕووی لێهاتووییەوە کەمن  D2گونجاوە بۆ ئەو ئەندامانەی کە ئاست  گەشەکردنیان نزمە )    –
م پاڵنەرەکانیان کەم بووەتەوە.   بەڵا

ی )  ◆ سەرکردە پێویستە هەم ڕێنماتی بکات و هەم ئیلهام ببەخشێت و هەم متمانە پێبدات.   –  :(S3پشتگێ 

ی بەرز   -ڕەفتاری ڕێنماتی نزم   –  ڕەفتاری پشتگت 

 یان هەیە   D3گونجاوە بۆ ئەو فەرمانبەرانەی کە گەشەپێداتز    –

م هێشتا پێویستیان بە دڵنیاکردنەوە هەیە هەندێک جار.   –  واتە ئەو کارمەندانەی کە کارامەتی باشیان هەیە بەڵا

 :(S4ڕاسپاردن ) ◆ سەرکردە زیاتر گوێ دەگرێت و هاتز دەدات و هاوبەسیژ بڕیاردان دەکات.   –

ی نزم   -ڕەفتاری ڕێنماتی نزم   –  ڕەفتاری پشتگت 

 یان هەیە  D4گونجاوە بۆ ئەو ئەندامانەی کە گەشەپێداتز     –

 واتە ئەو ئەندامانەی کە هەم بەتوانا و هەم پابەندن.   –

 ڕێبەر کارەکان ڕادەست دەکات و تەنیا چاودێری گشت  دەکات.   –

 (D4تا   D1چوار ئاست  گەشەی ئەندامان و فەرمانبەران )  –

 توانای کەم، پابەندبووتز بەرز   –

 توانای کەم تا مامناوەند، پابەندبووتز کەم   –

 توانای بەرز، پابەندبووتز بگۆڕ   –

 توانای بەرز، پابەندبووتز بەرز  –

 ئەندامانت: ڕێبەری کاریگەر واتە هاوتاکردتز شێوازی سەرکردایەتیت لەگەڵ ئاست  ئامادەتی و گەشەپێداتز    –

 ئاراستەکردن و ڕێنوێتز   –(  S1(، شێوازی سەرکردایەت  گونجاو )D1ئاست  گەشەپێدان )   –

 ڕاهێنەرایەت   –(  S2(، شێوازی سەرکردایەت  گونجاو )D2ئاست  گەشەپێدان )   –
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یکردن  –(  S3(، شێوازی سەرکردایەت  گونجاو )D3ئاست  گەشەپێدان )   –  پشتگت 

 ڕاسپاردن  –(  S4(، شێوازی سەرکردایەت  گونجاو )D4ئاست  گەشەپێدان )   –

 ئینفۆگرافیک:   
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 هەشت ڕێگا بۆ پەروەردەی ڕێبەراتز گەورە 

 یەک. زیادکردتز بەشداریکردتز ئەندامان 

زیادکردتز پاڵنەر و  بە ڕاهێناتز سەرکردایەت  و ڕێبەری، دەتوانیت فت   بیت چۆن فیدبەکێگ کاریگەر بدەیت بۆ 
 لێهاتووییەکاتز ئەندامان. 

 دوو. پەروەردەکردتز سەرکردەکاتز داهاتوو 

 دروستکردتز ڕێڕەوی پیشەتی و ڕاهێنان بۆ ئەندامان یارمەتیان دەدات ببنە سەرکردەی داهاتوو. 

. زیادکردتز بەرهەمهێنان  سی 

سەرکردایەتییەکی دروست و بەردەوام کردەکاری ئەندامان زیاد دەکات. پێویستە سەرکردەکان لە پێداویست  و هەست   
 مرۆڤەکان تێبگەن. 

 چوار. بڕیارداتز باشت  

 ئەو سەرکردانەی کە ژیری سۆزداری بەرزیان هەیە دەتوانن بڕیاری هۆشیارانەتر، ئاگادارانەتر و لۆژیکیت  بدەن. 

کردتز ڕێوەبەری ڕیسک  پێنج. باشت 

بن چۆن مەترسییەکان دەستنیشان بکەن و ڕێوەبەری   لە هەموو ڕێکخراوێکدا مەترسی هەیە. سەرکردەکان دەبێت فت  
 بکەن. 

 شەش. جێبەجێکردتز شێوازێگ سەرکردایەت  کاریگەر 

 سەرکردەکان دەبێت شێوازی سەرکردایەت  گونجاو بۆ ڕێکخراو و تیمەکەیان بزانن و بە دروست  جێبەجت   بکەن. 

 حەفت. ڕۆڵ ڕووتز 

هەر کەسێک دەبێت بە وردی ڕۆڵا خۆی لە ڕێکخراوەکەدا بزانێت. سەرکردەکان دەبێت دڵنیابن لەوەی  
 بەرپرسیاریەت  و چاوەڕوانییەکان ڕوونن. 

یک  ژ اتت   هەشت. چارەسەرکردتز کێشەی ست 

یک و کاریگەریان هەیە.  ژ اتت   سەرکردە گەورەکان توانای شیکردنەوەی بنەڕەت  کێشەکان و دۆزینەوەی چارەسەری ست 

 : ئینفۆگرافیک

EMLD 
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:  ◆ حەوت هەنگاوی سەرەکی لە خولێگ گەشەپێداتز بەردەوامدا بۆ بوون بە ڕێبەرێگ کاریگەر:   ئامانج  ڕوون دابتی 

 داوای فیدبەک بکە:  ◆ ئامانج  تایبەت و دیار، دیاری بکە بۆ ڕێنماییکردتز کردارەکانت و پێوانەکردتز پێشکەوتنەکانت.   –

کردن. Mentorsڕاهێنەران )چالاکانە داوای فیدبەک لە   –  پەرە بە لێهاتوونی و تواناکانت بدە:  ◆ ( و کەساتز دیکە بکە بۆ دیاریکردتز بوارەکان بۆ گەشەکردن و باشت 

بوون و پەرەپێداتز بەردەوام بۆ زیادکردتز زانیاری و شارەزاییت.   –  دروستکردنی پەیوەندی:  ◆ وەبەرهێنان بکە لە فت  

یکردن لە گەشەکردن و دەرفەتەکاتز پیشەکەت.   – ز بچێنە بۆ پشتگت   دەستپێشخەری بکە:  ◆ پەیوەندی پیشەتی بەهت  

دەرفەتەکان بقۆزەوە بۆ ڕێوەبەری پڕۆژەکان، چارەسەرکردتز کێشەکان و دروستکردتز کاریگەرییەکی مانادار لە    –
 پەیوەندی کاریگەرانە دروست بکە:  ◆ ڕێکخراوەکەتدا. 

 لەسەر تیمەکەت دروست    –
ی

ز بکە بۆ ئەوەی کاریگەری لەسەر کەساتز تر هەبێت و کۆدەنگ توانای پەیوەندیکردنت بەهت  
 ئالنگارییەکان لە باوەش بگرە:  ◆ بکەیت. 

کردنەوەیەکی ئەرێتز لێیان نزیک ببەوە.   – بوون و گەشەکردن سەیر بکە، و بە بت   ئالنگارییەکان وەک دەرفەتێک بۆ فت  

 ئینفۆگرافیک:  
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بووم لە خوێندنەوە و بەدواداچوون بو سەرکردە گەورەکان:   ئەوەی فت  

 زۆربەیان بەو شێوەیە دەستیان پێنەکرد. 

 هەندێکیان خۆیان لە ململاتز  بەدوور دەگرت، 

ۆڵکەر بوون، ڕ
 هەندێگ تر زۆر کۆنت 

م هەموویان یەک شتیان هاوبەش بوو:  ◆ زۆرێک لە بڕیارە سەختەکان کێشەیان هەبوو،  بەڵی

 ئامادەتی بۆ گەشەکردن.   –

 بۆ ئەوەی بگۆڕدرێن بۆ ئەو سەرکردانەی کە تیمەکانیان شایەتز بوون،   –

بن،   –  بۆ ئەوەی لە هەموو پاشەکشە و سەرکەوتنێک فت  

–   . ز  بۆ ئەوەی پاڵ بە ناوچەی ئاسوودەتی خۆیانەوە بنی  

کاتز   – ز کە لەلایەن سەرکردە باڵا  هاوبەشە:   C-Suiteهەشت تایبەتمەندی بەهت  

 یەک. متمانە دروست دەکەن   –

 ئەوان تەنیا ئەرکەکان ڕادەست ناکەن، بەڵکوو خاوەندارییەت  ڕاستەقینەش دەکەن.   –

 دوو. ئەوان لە ژاوەژاوەکەدا ڕێگا دەبڕن   –

–   . ز  لە جیهانێگ ئاڵۆزیدا، ئاراستەیەکی ڕووتز بلوری دەهێیز

. لە کاتێکدا ئەواتز تر کاردانەوەیان هەیە بەرامبەر گۆڕانکاری،    – ز . ئەوان لە دەوروبەری گۆشەکاندا، وردەکارییەکان دەبییز سی 
 ئەمان پێشبیتز دەکەن. 

 ڕوانگەکانیان تەنیا ناچارکەر یان خود قەناعەتپێکەر نییە، بەڵکوو ڕێگە دەکات و دەچێتە پێشەوە.   –

تریان دەکات.   – ز  چوار. لە زریانەکاندا گەشە دەکەن. گۆڕان نایانشکێنێت: بەهت  

 پێنج. بە دڵ و سەر سەرکردایەت  دەکەن. ژیری سۆزدارییان پرد دروست دەکات نەک دیوار.   –

شەش. ئەوان بەرەو ئەنجامی ڕاستەقینە ڕێنماتی دەکەن. بۆ ئەوان هەموو جووڵەیەک پەیوەستە بە دەرەنجامە    –
 مانادارەکانەوە. 

؛ تەنیا پەیوەندی ڕەسەنە.   – ، بە ت   پێچ و پەنا یان خود قسەی پاکەت  ز  حەفت. ڕاست  خۆیان دەڵی  

 هەشت. سەرکردەکاتز داهاتوو پەروەردە دەکەن   –

 سەرکەوتن تەنیا لە ڕەوتەکەی خۆیاندا نییە،   –

 پەیوەندی بە بەرزکردنەوە و گەشەکردتز ئەواتز ترەوە هەیە.   –

 دواتر: پێویست ناکات بە شەوێک شارەزا بیت لە هەر هەشت تایبەتمەندییەکە.   –

ینەکان لە یەک کاتدا سەرنجیان لەسەر بوارێک بوو.   –  باشت 

 ڕۆژانە پێشکەوتتز هەنگاوبەهەنگاو و وردەوردەیان کردووە،   –

بوون،   –  لە هەڵەکانیان وانەیان وەرگرتووە و فت  

 و بەردەوام خۆیان پاڵ بەرەو پێشەوە ناوە.   –

 سەرکردایەت  نائاساتی ئەوە نییە کە هەموو شت تەواو بیت، پەیوەندی بەوەوە هەیە کە ئامانجمەند بیت.   –

 ئینفۆگرافیک:   

  Amy Gibson 

 

 

 



111 

 



112 

 
  

ە بۆ قوتابخانەی هەڵۆ  سۆنەکانت مەنت  

ئەگەر سەرکردایەت  تیمێک دەکەیت، و بەرپرسیاریت هەیە لە ڕاهێناتز خەڵک و پاڵنەرییان بۆ ئەوەی ئەدای بەرزتر  
ت بێت:   پیشان بدەن، هەمیشە شتێک لەبت 

ز نابێتە هەڵۆ". "سۆنە   هەرگت 

بێگومان لە هەموو تیمێگ کاریدا هەم سۆنە و هەم هەڵۆ هەن و بێگومان دەت   هەردووکیان هەبن و سۆنەیش  
، داوایان لێبکەیت لەسەر ئاست    ز م وەک سەرکردەیەکی تیم، دەبێت بزانیت سۆنەکاتز تیمەکە کی   تەنانەت باشن. بەڵا

بوون.   خۆیان کاربکەن، و پاڵنەریان بیت بۆ گەشەکردن و باشت 

م پرسیار ئەوەیە، چۆن سۆنەکان دەستنیشان بکەین؟!   بەڵا

: " من بە هیچ شێوەیەک ناتوانم ئەمە بکەم،   ز دەبینیت سۆنەکان هەمیشە بیانوویان هەیە، بۆڵەبۆڵیانە، یان دەڵی  
می   ئاسوودەم بەو کارەی کە دەیکەم؛ ئەمە بە هیچ شێوەیەک کاری من نییە...". تەنانەت ئەگەر سۆنەکان بە ئەرێتز وەڵا

ی ئەوە دەکەن لەگەڵ تیمەکەش   داواکارییەکەت بدەنەوە، لە کۆتاییدا حەز دەکەن لە
زۆتز خۆیان مەلە بکەن و چاوەڕت 

 بفڕن. 

م   ز داوا لە سۆنەکاتز ناو تیمەکە مەکەن وەک هەڵۆ بن، چونکە ئەوان بەم جۆرە ژیانە ڕاهاتوون. بەڵا بۆیە هەرگت 
 هەڵۆکان بە فڕین ڕاهاتوون، هەرچییەک ڕووبدات، هیچ شتێک ناتوانێت ڕێگرییان لێبکات. 

سەرکردایەت  بریتییە لە داناتز مرۆڤەکان لە شوێتز "دروست" بۆ ئەوەی بتوانن سەرکەوتوو بن و مرۆڤەکان ببەن لەو  
م دەبێت ئەو واقیعە ببینیت کە سۆنەکاتز ناو تیمەکە   شوێنەی کە لێیەت  بۆ ئەو شوێنەی کە دەیانەوێت بچن، بەڵا

ز وەک هەڵۆ مامەڵە ناکەن.   هەمیشە بە سۆنەتی دەمێننەوە، هەرچەندە سەرچاوە خەرج  ئەگەر سۆنەکان لەگەڵ هەڵۆکانی ناو تیمەکەت یەکسان بکەیت:  ◆ بکەیت، هەرگت 

 سۆنەکاتز ناو تیمەکەت ماندوو دەبن چونکە تۆ داوای زیاتریان لێدەکەیت لەوەی کە بڕیارە بیکەن،   –

ز لەگەڵ کەسانێک کۆببنەوە کە لە یەک شوێن    – هەروەها هەڵۆکاتز ناو تیمەکەت ماندوو دەکەیت چونکە ئامادە نی 
 دەیانهێڵنەوە، 

لە کۆتاییدا، تۆش ماندوو دەبیت. چونکە هەرچەندە وزەی ئەرێتز بدەیت و کات بۆ ئەم کەسانە دیاری بکەیت بەپت    
 چاوەڕوانییەکاتز تۆ مامەڵە ناکەن و کێشەکە چیت  هی ئەوان نییە، بەڵکوو هی تۆیە. 

م دەبێت لە سەرەتاوە کەساتز باش   ز مرۆڤەکان بگۆڕین بۆ ئەوەی ببنە دڵخوازی ئێمە، بەڵا لە کۆتاییدا ناتوانی 
ز بیانگۆڕین. هەرچەندە وزە خەرج   م دواجار ئێمە ناتوانی  ێرین. مرۆڤەکان ئەگەر بیانەوێت دەتوانن بگۆڕدرێن، بەڵا ژ هەڵت 

 تار دەکەن. بکەین، لە کۆتاییدا هەر بە هەمان شێوەی پێشوو ڕەف

 : سەرچاوە

 تەکنیکەکانن ڕێبەری 
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ی لەخۆدەگرێت بۆ ڕەتکردنەوەی داواکارییەکان بە شێوەیەکی بنیاتنەر:  ژ اتت  ز نا" شەش ست   چوارچێوەی "چۆن بڵێی 

 یەک. هاوئاراستەبوون لەگەڵ بەهاکان 

ئامانجەکانتدا بمێنیتەوە. ئەمەش ڕێبازەکەت ڕێنماتی دەکات و سەرنج   بۆ ئەوەی ئەمەگداری بە   ”نا“ خ  بڵێیت: بڵا  
 هەمووان لەسەر ئامانجە سەرەکییەکان دەهێڵێتەوە. 

: پابەند مەبە بەو شتانەی کە لەگەڵ ئامانجە سەرەکییەکان ناگونجێت.   خ 

 . ڕاست بکەرەوە پێش دەربڕیتز ناهاوئاراستەتی
 چۆن: ئامانجە هاوبەشەکان پشت 

ی ڕێککەوتن لەسەرکراو لابدات. کەی:   ژ اتت   کاتێک داواکارییەک لە ست 

 دوو. ڕەچاوکردتز کات

: وتتز  ز کاتت بۆ دەگەڕێنێتەوە و هەستکردن بە پەلەکردن، و گوشار کەمدەکاتەوە. تۆ باشت  ئەرکەکانت    ”نا“ خ  بڵێی 
 بەڕێوە دەبەیت. 

: هەڵسەنگاندتز باری کار و توانای ئێستات بکە بۆ   وەرگرتتز کاری زیاتر. خ 

 چۆن: نەرم و نیان و ڕوون بە لەبارەی ئەولەویەتەکانتەوە. 

 کەی: لەکات  وەرگرتتز کاری زیاتردا  بەهرەوەری دەکەوێتە مەترسییەوە. 

. پەیوەندی جەختکەرەوە   سی 

: "نا"یەکی ڕوون و میهرەبانانە هاوڕێیەت  کار بە تەندروست  دەهێڵێتەوە. ئەمەش ڕێزگرتن نیشان دەدات  ز خ  بڵێی 
 لەکات  داناتز سنوورەکاندا. 

: بە جەختکردنەوە قسە بکە و ڕستەگەڵا   (. ”ناتوانم... “ بەکارب  هێنە )بۆ نموونە،   ”من“خ 

 چۆن: ڕاستەوخۆ بە و لۆمە مەکە و دوژمنایەت  دروست مەکە. 

 کەی: کاتێک پێویستت بە ڕوونکردنەوەی سنووری کەسی یان پیشەتی دەبێت. 

یک  ژ اتت   چوار. ڕاسپاردەی ست 

اتر دەکات و خزمەت بە بەرژەوەندی هەمووان   ە بە کەساتز گونجاو. ئەمەش شتەکان خت   : ئەرکەکان بسپت   ز خ  بڵێی 
 دەکات. 

سە:   : بت   یان کەسێک یان سەرچاوەیەکی تر پێشنیار بکە.  ”دەتوانم بەها زیاد بکەم؟“خ 

، وەک دۆخێگ بردنەوە  بردنەوە سەیری بکە بۆ هەموو ئەوانەی بەشدارن. -چۆن: بە شێوەیەکی ئەرێتز

 کەی: ئەگەر داواکارییەکە لە دەرەوەی شارەزاتی یان توانای تۆ بێت. 

 پێنج. سنووردانان

ێس دوورت دەکاتەوە.  . ئەمەش ڕێزت دەپارێزێت و لە ست  : سنوورەکانت دابتز   خ  بڵا 

: ڕووتز بکەرەوە کە بە شێوەیەکی لۆژیگ چیت لی  چاوەڕوان دەکرێت.   خ 

ێت.   چۆن: بە توندی و بە ئەدەبەوە دڵنیابە لەوەی سنوورەکانت ڕێزیان لێدەگت 

ز بدەیت، یان کاتێک داواکارییەکە لە دەرەوەی بازنەی کارەکەت بێت.   کەی: پێش ئەوەی بەڵی  

 شەش. تێچووی دەرفەت

" بۆت خ  دەبێت و ڕێگریت لێدەکات کە سەرنجت لەسەر ئەرکە   خ  بڵێیت: ڕووتز بکەرەوە کە تێچووی وتتز "بەڵا 
 سەرەکییەکان دوور بکاتەوە. 

: ڕووتز بکەرەوە ئەگەر بڵێیت  .  ”بەڵا  “خ   خ  دەکرێتە قورباتز

امانەوە، زەقکردنەوەی کاریگەرییەکاتز لەسەر ئامانجە سەرەکییەکانت.  ڕ  
 چۆن: بە تت 

 لە ئامانج و بەها سەرەتاییەکان لاتبدات.   ”بەڵا  “ کەی: ئەگەر وتتز 

 : ئینفۆگرافیک

Echeofun.Library 
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مۆدێلێک بۆ "چۆنییەت  دروستکردتز گۆڕانکاری" کە هەنگاوەکان وەک چینە هاوسەنتەرەکان وەسف دەکات، لە ناوەکی  
 ناوەوە دەجووڵێت بۆ چینە دەرەوەترین: 

وانینە سەرەتاییەی کە گۆڕانکاری لێیەوە دەست  ڕ  
، ئەو پریشک یان تت  ۆکە: قۆناغز سەرەتاتی  پێدەکات. بت 

کردنەوە و شیکاریدا دەست دەکات بە شێوەگرتن. ئەمە ئەو قۆناغەیە کە  ۆکەکە لە شێوەی بت  کردنەوە: بت  بت 
ۆکەکە دەکاتەوە و لت   دەکۆڵێتەوە.   کەسەکە بت  لە بت 

کردنەوەکان دەبێتە هۆی هەستکردن کە دەتوانن پاڵنەر یان ڕێگریکەر بن بۆ گۆڕانکاری. هەستەکان   هەستەکان: بت 
 دەبنە وزەبەخش بۆ کردار. 

ی یان پلاتز کارکردن دادەڕێژێت بۆ   ژ اتت  ۆکە و گەڕان بەدوای و لێکدانەوەی هەستەکان، کەسەکە ست  پلان: دوای بت 
ۆکەکە.   جێبەجێکردتز بت 

پێدەکات کە  خوو: پلانەکە لە ڕێگەی دووبارەکردنەوە دەبێتە کردار و خووی ڕۆژانە. گۆڕاتز ڕاستەقینە کاتێک دەست 
 کردارە نوێیەکان دەبنە خودکار. 

ز نیشان دەدات بۆ بەردەوامبوون لەسەر خووی نوێ و پاراستتز   ادەیەکی بەهت   پابەندبوون: ئەم قۆناغە بڕیار و ئت 
 بەرنامەکە، تەنانەت کاتێک ئاستەنگەکان سەرهەڵدەدەن. 

شێوازی ژیان: لەم قۆناغەدا خوو و پابەندبوونە نوێکان ئەوەندە چەسپاون لە ژیاتز کەسەکەدا کە بوونەتە بەشێگ 
 دانەبڕاو لە ناسنامە و ڕۆتیتز ڕۆژانەی. 

، واتە بوون بە کەسێگ نوێ یان دروستکردتز دۆخێگ نوێ کە لە سەرەتادا وەک   گۆڕانکاری: ئەنجامی کۆتاتی
ۆکەیەکی ناوەکی دروست بووە.   بت 

 : ئینفۆگرافیک

Thinkers & Performers 
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 دیاریکردنی ئامانجەکان، پێناسەکردنی کێشە یان دەرفەت:  ◆ پرۆسەی بڕیاردان کە لە شێوەی قۆنتەرێکدا وێنا کراوە:  ◆  

 کۆکردنەوەی زانیاری:   ◆ ئەم قۆناغە لە سەرەوەی قۆنتەرەکەدایە و خاڵا دەستپێکە.   –

ستکردنی بژاردەکان:  ◆ لێکۆڵینەوە و کۆکردنەوەی زانیاری پەیوەندیدار.   –  پێ  

کردنەوە لە جێگرەوە ئەگەرییەکان.   – ۆکەکردن/ بت   هەڵسەنگاندنی لایەنە باش و خراپەکان:  ◆ بت 

اردەکان:  ◆ سەنگکردتز سوود و زیانەکاتز هەر بژاردە.   – ژ  بژارکردنی هەڵێ 

ز ن.   –  بڕیاردان:  ◆ نەهێشتتز ئەو بەدیلانە کە کەمت  پراکتیگ/ مومکی 

ین شێوە لەگەڵ پێوەرەکانتدا دەگونجێت.   – اردتز ئەو بژاردەیە کە بە باشت  ژ / دەستکاریکردن و چاکسازی:  ◆ هەڵت  ی  جێبەجێکردن، پێداچوونەوە و ڕێکخسیی

 ئەم قۆناغە لە بتز قۆنتەرەکەدایە و دوای ئەوەی بڕیارەکە دراوە.   –

 ئینفۆگرافیک:  

  Infographics 
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 شیکاری ڕێوەبەری لە شەترەنجەوە 

 هەنگاوی بچووک گرینگە.  -یەک. سەرباز 

سەرباز، لاوازترین پارچەیە لە سەرەتاوە، تەنیا بە جووڵەی بچووک و هەنگاو بە هەنگاو دەتوانێت پێشکەوتن  
بووتز بەردەوام و ئامانج  بچووک و    باشت 

ی
بەدەست بهێنێت. لە ڕێوەبەریدا ئەم بنەمایە جەخت لەسەر گرینگ
 تز ڕۆژانە و هەنگاوە یەک لە دوای یەکەکانەوە دێت. بەڕێوەبردن و کۆڵنەدان دەکاتەوە. دەستکەوت  گەورە لە بەدواداچوو

کردنەوەیەکی جیاواز.  - دوو. ئەسپ   بت 

" بجووڵێت، ئەمەش ئاماژەیە بۆ  Lئەسپ تاکە پارچەیە کە دەتوانێت بەسەر پارچەکاتز تردا باز بدات و بە شێوەی "
کردنەوەی داهێنەرانە و   نەخشێگ جووڵەی دەرەوەی چوارچێو. ئەم بنەمایە جەخت لەسەر پێویست  داهێنان و بت 

ییە چاوەڕواننەکراوەکان دەکاتەوە لە کات  مامەڵەکردن لەگەڵ کێشەکاندا. لە جیهاتز   ژ اتت  شکاندتز یاسا نەریتییەکان و ست 
کردنەوەی جیاوازەوە سەرچاوە دەگرن. ئاڵۆز و پیجیدەی ئ ییەکان" بەزۆری لە بت  ژ اتت   ەمڕۆدا، "بازدانە ست 

. فیل   لەسەر ڕێڕەوی خۆی دەمێنیتەوە.   -سی 

  ) فیل تەنیا دەتوانێت بە شێوەی دیاکۆن بجووڵێت و تەنیا لەسەر چوارگۆشەکاتز هەمان ڕەنگ )ڕەش یان ست 
یک، ئەمەگناسی و پابەندبوون بۆ بەها و ئەرکە   ژ اتت   فوکوسی ست 

ی
دەمێنێتەوە. ئەم مێتافۆرە ئاماژەیە بۆ گرینگ

. لە ڕێوەبەریدا ئەمە واتە مان ت  سەرەکییەکاتز سازمان، و شارەزاتی ەوە لەسەر ڕێڕەوی خۆی، بەڕێوەبردتز مەودای دەسەڵا
 و شارەزابوون لە شوێنێگ دیاریکراوی سازمان و ڕێکخراو. 

.  –چوار. ڕوک  ز  بنیاتناتز بنەمای بەهت  

ی و   لە گۆشەی ئەمنەوە دەستپێدەکات و تەنیا بە هێڵا ڕاست )ستووتز و ڕیز( دەجووڵێت و هێمای سەقامگت 
، پێکهاتەیەکی ڕێکخراوەتی یەکگرتوو  کارامەتی و   ز ، پرۆسەی بەهت   ز  ژێرخاتز بەهت  

ی
ی پێکهاتەییە. جەخت لەسەر گرینگ ز بەهت  

ۆ  ڵکردتز پایە سەرەکییەکان، ڕێکخراوەکان دەت   دڵنیابن لەوەی  کارتێکەری دەکاتەوە. وەکو ڕوک کە زۆر گرینگە بۆ کۆنت 
 . ز ییەکانیان لەرزۆک نی  ڕ  

 کە بناغە کارگت 

ز لە گونجاندندایە.  –پێنج. وەزیر    هت  

ترین پارچەیە چونکە دەتوانێت بە هەر ئاراستەیەکدا بجووڵێت. ئەم پارچەیە هێمای گونجاتز بەرز و   ز وەزیر بەهت  
یکە. لە ڕێوەبەریدا، هەبووتز تیمێگ گونجاو و سەرکردەگەلێک کە بتوانن ڕۆڵ و   ژ اتت  لێهاتووتی فرەلایەنە و نەرمی ست 

ڕن، سوودێگ   
ی جیاواز لە دۆخز جیاوازدا بگت  ژ اتت  ڕکێدا.  ست   سەرەکییە لە بواری کێت 

 ئەوەی گرینگە بیپارێزە.  - شەش. پاشا 

  . ت  جووڵەی هەیە. ئامانج  کۆتاتی یارییەکە پاراستنییەت  ین پارچەیە، سەرەڕای ئەوەی لاوازترین دەسەڵا پادشا گرینگت 
 ئەم بنەمایە جەخت لەسەر یەکەمایەتیدان و پاراستتز سەروەت و ساماتز گرینگ دەکاتەوە. 

 مانەوەی ڕێکخراوەکە بەندە بەوەی کە ئایا تۆ "پادشا"کەت بە سەلامەت  دەهێڵیتەوە یان نا. 

ە   ز لە کۆتاییدا، سەرکردە سەرکەوتووەکان دەت   بتوانن لە یەک کاتدا هەردوو جووڵەی بچووک )سەرباز( و خاڵە بەهت  
پێکهاتەییەکان )ڕۆک( بەڕێوەببەن، لە هەمان کاتدا هاندەری داهێنان )ئەسپ( و پاراستتز سەروەت و ساماتز سەرەکی  

 نێوان دە 
ی

ت )وەزیر( و یەکەمایەتیدان )پادشا(، هەروەها لە نێوان  )پادشا( بن. هەروەها سەرکەوتن لە هاوسەنگ سەڵا
 شارەزاتی قووڵ )فیل( و نەرمی )وەزیر(ەوە سەرچاوە دەگرێت. 

و لە پلاندانان و دووربیتز بۆ داهاتوودا، وەک شەترەنج کە پێویست  بە پێشبینیکردتز چەندین هەنگاوی پێشەوە  
ز لە دەرەنجامە درێژخایەنەکاتز بڕیارەکاتز ئێستا و   یک و تێگەیشی  ژ اتت  هەیە، ڕێوەبەری و ڕێبەری، پێویست  بە پلانداناتز ست 

ەیش هەیە.   وێنە:  ◆ ئت  

  Chess Move of a Day 
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ی فیدبەک )بازخورد( ژ اتت   حەوت ست 

 کاریگەری(  -ڕەفتار  - )دۆخ  SBIیەک. مۆدێلی 

 . اتی و بە ڕووتز :  ◆ باشە بۆ: ئەو سەرکردانەی کە پێویستیان بە چارەسەرکردتز کێشەکانە بە خت    پێکهاتەکانی

 )دۆخ(: باسی بارودۆخەکە بکە.   –

 )ڕەفتار(: باسی ڕەفتارەکە بکە.   –

 کاریگەرییەکەی خ  بووە؟ )کاریگەری(:    –

 BOOSTدوو. مۆدێلی   –

:  ◆ خاڵا سەرەکی: بۆ ئەو سەرکردانەی کە دەیانەوێت ناساندتز مانادار لە ڕێگەی فیدبەکێگ هاوسەنگەوە بکەن.   –  پێکهاتەکانی

 )هاوسەنگ(: تێکەڵ لەگەڵ بوارەکاتز گەشەکردن.   –

اوەکان.   – او(: لەسەر بنەمای ڕاستییە بیتز  )بیتز

ێت(: گرینگیدان بە ڕەفتارە تایبەتەکان.   –  )ئەوەی دەبیتز

 )تایبەت(: نموونەی کۆنکرێت  بەکارب  هێنە.   –

اتی فیدبەک بدە.   –  )لە کات  خۆیدا(: بە خت  

. مۆدێلی    –  )لەلایەن ست   جۆن ویتمۆرەوە(  GROWسی 

:  ◆ بگەنە تواناکانیان. باشە بۆ: ئەو سەرکردانەی کە ڕاهێنەری ئەنداماتز تیم دەکەن بۆ ئەوەی   –  پێکهاتەکانی

 )ئامانج(: دەتەوێت خ  بەدەست بهێنیت؟   –

 )واقیع(: دۆخز ئێستا چۆنە؟   –

 )بژاردەکان(: دەتوانیت خ  بکەیت؟   –

 )رێگای بەردەم(: چۆن بەردەوام دەبیت؟/ خ  دەکەیت؟   –

 )لەلایەن ئانا کارۆلەوە(  COINچوار. مۆدێلی    –

:  ◆ باشە بۆ: ئەو سەرکردانەی کە باس لە کێشە دووبارەبووەکاتز جێبەجێکاری دەکەن.   –  پێکهاتەکانی

 )کۆنتێکست(: باس لە کوێ و کەی بکە.   –

او بکە.   –  )وێنا(: باسی ڕەفتاری بیتز

 )کاریگەری(: کاریگەرییەکاتز ڕوون بکەرەوە.   –

کردن.   –  )هەنگاوەکاتز داهاتوو(: هەنگاوەکاتز داهاتوو پێشنیار بکە بۆ باشت 

 STAR-ARپەنج. مۆدێلی   –

:  ◆ باشە بۆ: سەرکردەکان کە لە ڕێگەی نموونەی جیهاتز ڕاستەقینەوە وانە دەڵێنەوە.   –  پێکهاتەکانی

–   .  )دۆخ(: بەستێنەکە دابتز 

 )ئەرک(: ئامانج دیاری بکە.   –

 )کردەوە(: ئەوەی کراوە.   –

 )ئەنجامەکان(: ئەوەی ڕوویدا.   –

–   .  )کردەوەی جێگرەوە(: ڕێگەیەکی باشت 
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بووتز چاوەڕوانکراو.   –  )دەرەنجامی جێگرەوە(: باشت 

 ۳۶۰شەش. فیدبەکی پلە   –

ی تیمیدا دەگەڕێن.   – وانینێگ گشتگت  ڕ  
:  ◆ باشە بۆ: ئەو سەرکردانەی کە بەدوای تت   پێکهاتەکانی

ژێردەستەکان، گرووت  داواکاری(  فیدبەکەکاتز سەرچاوە جیاوازەکاتز دەوروبەری تاک )خۆ، سەرووتر، هاوکاران،    –
 لەخۆدەگرێت. 

 حەوت. پەنجەرەی جۆهاری )لە نووسیتز جۆزێف لوفت و هاری ئینگهام(  –

 پەیوەندی کراوە دروست دەکەن.    –
ی

:  ◆ گونجاوە بۆ: ئەو سەرکردانەی کە فەرهەنگ  چوار چارەک کە نوێنەرایەنی ئاستەکانی خودئاگانی دەکەن:  ◆ پێکهاتەکانی

 مانیفێست: بە خود و ئەواتز تر ناسراوە.   –

م بۆ کەساتز تر ناسراوە. )بە فیدبەک، فراوانت  دەبێت(   –  خاڵا کوێر: بۆ خود نادیارە، بەڵا

م بۆ کەساتز تر ناناسرێت.   –  شاردراوە: بۆ خود دەناسرێت، بەڵا

 نادیار: نادیارە بۆ خود و ئەواتز تر.   –

 ئینفۆگرافیک:   

  Study Point 
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 یەک. ئەوەی خەڵک پێیان وایە سەرکردایەنی ئەوەیە:  ◆  

 لە بازنەی سەرەوەی وێنەکەدا کە زۆربەی کات بەتاڵە، تەنیا یەک بابەت ڕیزکراوە:   –

ز خ  بکەن."   –  "بە خەڵک بڵێی 

وانینە سادەیە ئەوەمان بۆ دەردەخات کە سەرکردایەت  تەنیا فەرمان و    – ڕ  
ۆڵکردتز ڕاستەوخۆیە. ئەم تت  م ڕاستی سەرکردایەنی چییە:  ◆ کۆنت   دوو. بەڵی

ز لە:   –  بازنەی خوارەوە ڕەهەندە جیاواز و پیچیدەکاتز ڕێبەری ڕاستەقینە نیشان دەدات. ئەمانە بریتی 

–   ، /یەکپارچەتی  ڕاست 

/ڕوانگە،   – ز وانی  ڕ  
 دروستکردتز تت 

 بەکارهێناتز کاریگەری و دزە،   –

–   ، ز ت و هت    بەکارهێناتز دەسەڵا

 هانداتز تیم،   –

–   ،  خودئاگاتی

 سەرەتا گوێگرتن، دواجار قسەکردن،   –

–   .  هاوسۆزی و هاودڵا

 ئینفۆگرافیک:   

  Level 10 Leadership 

 

 

 



126 

 



127 

 
  

ییەکاتز ڕێوەبەری قەیرانەکان، کە دابەشکراوە بەسەر هەشت بواری سەرەکیدا:  ژ اتت  وانینێگ گشت  گشتگت  لە ست  ڕ  
 تت 

ئامادەکاری: ئەم قۆناغە بریتییە لە پلانداناتز پێشوەختە بۆ ئامادەکاری بۆ قەیرانە ئەگەرییەکان. کردارە سەرەکییەکان 
ز لە پەرەپێداتز پلاتز بەڕێوەبردتز قەیرانەکان، دیاریکردتز مەترسییەکان، ئەنجامداتز مەشف  بەردەوام، و   بریتی 

 یاریکراوی هەبێت. دامەزراندتز پلاتز پەیوەندییەکان کە ڕۆڵا د

 بە ڕێگریکردن یان کەمکردنەوەی کاریگەرییەکاتز قەیرانەکاتز  
ی

انە: ئەم قۆناغە گرینگ کەمکردنەوەی مەترسی پێشگت 
داهاتوو دەدات. ئەم قۆناغە بریتییە لە پێداچوونەوە و نوێکردنەوەی بەردەوامی هەڵسەنگاندتز مەترسییەکان، 

 خۆڕاگری، و وەبەرهێنان لە تەکنۆ 
ی

 لۆژیا و ژێرخانەکان بۆ کەمکردنەوەی مەترسییەکاتز داهاتوو. پەروەردەکردتز فەرهەنگ

چاکسازی و نۆژەنکردنەوە: ئەم قۆناغە بریتییە لە ئاوەدانکردنەوە و گەڕانەوە بۆ دۆخز ئاساتی دوای قەیرانێک. ئەم  
بوون لە ئەزموون و   مەکە، فت   قۆناغە بریتییە لە گرینگیدان بە گەڕاندنەوەی متمانە، هەڵسەنگاندتز کارتێکەری وەڵا

 وێیەکان. نوێکردنەوەی پلانەکان لەسەر بنەمای تێگەیشتنە ن

: ئەم قۆناغە بە پێشکەشکردتز پشتیواتز بۆ ئەوانەی زیانیان بەرکەوتووە، توخمە   ی سۆزداری و دەرووتز پشتگت 
  ، مرۆییەکاتز قەیرانەکە دەخاتە ڕوو. ئەم قۆناغە بریتییە لە پێشکەشکردتز ڕاوێژکاری، چارەسەرکردتز ترس و دڵەڕاوکی 

نە، و چەسپاندتز هەستەکاتز تیم یان ک  ۆمەڵگا. ڕێوەبەری هاودڵا

ڕێوەبەری سەرچاوەکان: ئەم قۆناغە بریتییە لە تەرخانکردتز سەرچاوەی کارا لە کات  قەیرانێکدا. ئەمەش بریتییە لە  
تەکنۆلۆژیاکان، هاوکاریکردن لەگەڵ هاوبەشەکان و ڕاوێژکاراتز دەرەکی، و  تەرخانکردتز سەرچاوە داراتی و مرۆتی و 

 دڵنیابوون لەوەی کە سیستەمی پاشەکەوتکردن و متمانە و پلانە ئەگەرییەکان لە شوێتز خۆیاندان. 

ز لە قەیران و بڕیارداتز هۆشیارانە. ئەم قۆناغە پێویست  بە   شیکاری کێشە و بڕیاردان: ئەم قۆناغە بریتییە لە تێگەیشی 
کۆکردنەوەی زانیاری ورد، دەستنیشانکردتز هۆکارە بنەڕەتییەکان و کاریگەرییە ئەگەرییەکان، بەشداریکردتز پسپۆڕان و  

 ارەسەری کورتخایەن و درێژخایەن هەیە. لایەنە پەیوەندیدارەکان، و پەرەپێداتز چ

انەوەی قەیرانەکان زۆر گرینگە. ئەم قۆناغە   ڕ  
پەیوەندی کاریگەر: ئەم قۆناغە بۆ پاراستتز متمانە و بەڕێوەبردتز گت 

ێک،   ژ جەخت لەسەر بەکارهێناتز پەیوەندییە ڕوون و یەکگرتووەکان و لە کات  خۆیدا دەکاتەوە، دیاریکردتز وتەبت  
 ی پەیامەکان بە ڕەسەنایەت  و هاوسۆزی. بەکارهێناتز چەندین کەناڵا پەیوەندیکردن و هێشتنەوە

می سەرەتاییە بۆ قەیرانێک. ئەم قۆناغە بریتییە لە پاراستتز ئارامی،  : ئەمە وەڵا مدانەوەی دەستبەخ   وەڵا
، چالاککردتز تیمی بەڕێوەبردتز قەیرانەکان و   هەڵسەنگاندتز بابەتیانە بۆ دۆخەکە، یەکەمایەتیدان بە سەلامەت 

 پەیوەندییەکی ڕوون لەگەڵ لایەنە پەیوەندیدارەکان. 

 : ئینفۆگرافیک

Meaning of Life 
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اوە و لەلایەن ئەنتۆنیۆ گراسۆوە   هەرەمی سەرکردایەت  شەش قەڵەمڕەو، لە سەرەتادا لەلایەن زانکۆی "دوک"ەوە داهێتز
 دیزاینکراوەتەوە بۆ مەبەست  پەروەردەتی و پاڵنەر: 

ی دەکەن:  ◆ ئاست  بنەڕەت  )قەڵەمڕەوە بنەڕەتییەکان(   ئەم س  دۆمەینە بناغەی متمانە دابی 

 یەک. سەرکردایەت  کەسی   –

 ئامادەکاری و نیشانداتز ئەوەی کە تۆ کێیت.   –

 کاریگەری لە سەر پەیڕەوکەران: ئێعتبار و قورساتی    –

 دوو. سەرکردایەت  پەیوەندیداری   –

 نیشانداتز ئەوەی کە تۆ لە خەڵک و گەلەکەت تێدەگەیت و ڕێزیان لێدەگریت و بەڕاست  لە خەمی بەرژەوەندییەکانیاندایت.   –

 کاریگەری لە سەر پەیڕەوکەران: متمانە    –

/دۆخز   – . سەرکردایەت  بەستێتز  سی 

بنیاتناتز ناسنامەی تیم، دروستکردتز یەکگرتووتی لە جیهانێگ پیچیدە و ئاڵۆزدا بە ڕوونکردنەوەی ئەرک و ڕۆڵ و شێواز و    –
 پراکتیکەکان. 

یەت     –  کاریگەری لە سەر پەیڕەوکەران: کۆمەڵا

زکەرەوە(   –  ئاست  ناوەڕاست )دۆمەینەکاتز بەهت  

 ئەم دوو قەڵەمڕەوە لەسەر دۆمەینە بنەڕەتییەکان بنیات دەنرێن و بزوێنەری دەستپێشخەری و ئاواتە بەرزەکانن:   –

 چوار. سەرکردایەت  ئیلهامبەخش  –

 بەرزکردنەوەی چاوەڕوانییەکان، پەروەردەکردتز گەشبیتز و حەماسەت و ویست و داخواز.   –

 کاریگەری لەسەر شوێنکەوتووان: ئاواتێگ بەرز   –

، و حەماسەت.   –  بریتییە لە: بەرزکردنەوەی چاوەڕوانییەکان، گەشبیتز

 پێنج. سەرکردایەت  پشتیوان   –

–   . ز  دابینکردتز سەرچاوە و فیدباەک و پاراسی 

 کاریگەری لەسەر شوێنکەوتووان: دەستپێشخەری و داهێنان   –

–   )  ئاست  سەرەوە )دۆمەیتز کۆتاتی

 ئەم قەڵەمڕەوە لەسەر هەر پێنج دۆمەینەکەی تر بنیات دەنرێت و نوێنەرایەت  تەواوترین فۆڕمی ڕێبەری دەکات:   –

 شەش. سەرکردایەت  بەرپرسیارانە  –

–   . ، نیشانداتز سەرکردایەت  گشت 
ی

 مۆدێلکردتز کردارە ئەخلاقییەکان، هەوڵدان بۆ هاوسەنگ

–   .
ی

 بریتییە لە: بە مۆدێلکردتز ئەخلاق و هاوسەنگ

 کاریگەری لەسەر شوێنکەوتووان: سەرپەرشتیاری/بەڕێوەبردتز دروست.    –

وکتۆرکراوە کە لە بناغەیەکی بنیاتناتز ئێعتبار )کەسی(، متمانە   بەپت   ئەم مۆدێلە، ڕێبەری کاریگەر پرۆسەیەکی ست 
( دەست پێدەکات. پاشان لەسەر ئەم بناغانە، ئاوات  بڵیند )ئیلهامبەخش( و   /دۆخز ز یەت  )بەستی  )پەیوەندی( و کۆمەڵا

( بنیات دەنیت و لە کۆتای یدا هەموو ئەمانە لە بەرزترین ئاست  سەرکردایەت  بەرپرسیارانە و  دەستپێشخەری )پشتیواتز
 بەڕێوەبردتز باش و چاکەدا دەگەنە لووتکە. 

 : ئینفۆگرافیک

EMLD 
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 سووڕی پابەندبووتز تیم  

ز کاتێک کە بەهرەکەیان ون کردووە و لە  زۆربەی تیمەکان بەهۆی   ؛ ئەوان شکست دێیز ز کەمی بەهرەوە شکست ناهێیز
 دەوری نەماون: 

 ئەرکێگ ڕوون،

 فیدبەکێگ بەردەوام، 

 متمانە،

 ئالنگاری، 

 مەعریفەی ڕاستەقینە، 

 .  کاتێک تەنانەت یەکێک لەمانەیش کوژاوەتەوە:   ◆ هەستکردن بە سەربەخۆتی

 ئەدای کارکردن دادەبەزێت،   –

 دڵساردی دروست ئەبێت،   –

 مرۆڤە شایستەکان دەڕۆن.   –

؛   – ز  تیمە ئاست بەرزەکان شتێگ سەیر نی 

 ئەوان دەرەنجامی دیزایتز ئامانجدارن.   –

 دەتانەوێت تیمێک دروست بکەن کە:  ◆ بەڕێوەبەراتز جێبەجێکار!   –

 ئامانجەکان بپێکن؟   –

ەوە  ◆ لە تەنیشت یەکت  بەردەوام بن؟   –  دەست نی  بکە: لێ  

 مەبەست: بۆخ  کارەکە گرینگە؟   –

 گەشە: چۆن یارمەتییان دەدەیت گەشە بکەن؟    –

ڕیت بۆ سەرکەوتنەکان؟   –  
 دانپێدانان: ئایا زۆرجار ئاهەنگ دەگت 

: ئایا تۆ خاوەندارییەت  چۆنایەت  دەبەخسیژ بەوان؟   –  سەربەخۆتی

 ئالنگاری: ئایا تۆ ستانداردی بەرز دادەنێیت و نیشاتز دەدەیت کە باوەڕت پێیان هەیە؟   –

ی دەکرێن؟   – ێن و ئەمنییەتیان هەیە و پشتگت   پەیوەندی: ئایا هەست دەکەن کە دەبیتز

ز کە ڕۆژانە ئەو کارە بکات.   – ی ئیلهامبەخسیژ فرەڕەهەندی دواتر مەبن؛ سیستەمێک بنیات بنی  
 چاوەڕت 

 کارلێک لە ئاهەنگە کاتییەکانەوە نایەت؛ کاتێک دێت کە تیمەکەت هەست بکات:    –

 متمانەپێکراوە،   –

 بەهادارە،   –

 تەحەدای لی  پەیدا بووە.   –

ین سەرکردەکان؟   –  و باشت 

–   . ز نە، بە ڕۆژ، بە تاک، بە کۆ، وەک فەرهەنگ، بنیات دەنی    ئەوان، ئەم خاڵا

 ئینفۆگرافیک:   

 Eric Partaker 

  Infographics 
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 سەرکردایەت  ژەهراوی و چۆنییەت  مامەڵەکردن لەگەڵ هەریەکەیاندە شێوازی 

ۆڵکەر   یەک. سەرکردەی کۆنت 

ۆڵا هەموو شتێک دەکات و سەربەخۆتی فەرمانبەر لەناو دەبات.   تایبەتمەندی: زیاد لە پێویست کۆنت 

 کەمکردنەوەی پێویست  چاودێری زێدەڕۆ. چارەسەر: بە بەردەوامی ڕاپۆرت بکە و وردەکارییەکان ڕوون بکەرەوە بۆ  

 دوو. سەرکردەی ئێعتباردز 

 تایبەتمەندی: کاری کەساتز تر بە ناوی خۆیەوە تەواو دەکات و مۆڕاڵا تیم تێکدەدات. 

 چارەسەر: کار و دەستکەوتەکان بە بەڵگەنامە بکە و بە ڕووتز لە ژینگەی تیمیدا ڕایانبگەیەنە. 

. سەرکردەی    تاوانباردۆز سی 

 تایبەتمەندی: بەرپرسیاریەت  هەڵە قبووڵ ناکات و کەساتز تر تاوانبار دەکات. 

 چارەسەر: بەڵگەی کارەکانت هەڵبگرە تا بتوانیت بەرگری لە خۆت بکەیت. 

 چوار. سەرکردەی ناجێگت  

 تایبەتمەندی: بەردەوام ڕێنماتی و یەکەمایەتییەکان دەگۆڕێت، دەبێتە هۆی سەرلێشێواوی. 

ڕاست بکەرەوە. 
 چارەسەر: بە بەردەوامی داوای ڕوونکردنەوە بکە و ئەولەوییەت و سەراتییەکان پشت 

ژ   پێنج. سەرۆکی زۆربت  

ۆڵ بکات.  ڕ
ییەوە کەساتز دیکە کۆنت  ز  تایبەتمەندی: هەوڵدەدات لە ڕێگەی هەڕەشە، سووکایەتیپێکردن، یان شەڕانگت  

تر بکە.   چارەسەر: سنوورێگ ڕوون دابتز  و داوای یارمەت  لە بەسیژ سەرچاوەی مرۆتی یان کەساتز باڵا

 شەش. سەرکردەی لایەنگر 

 بە هەندێک کەس دەدات وەک لە هەندێگ تر، دەبێتە هۆی دووبەرەکی لە تیمەکەدا. 
ی

 تایبەتمەندی: زیاتر گرینگ

ز لەسەر دروستکردتز پەیوەندی پتەو لەگەڵ کەساتز تر و نیشانداتز بەهای کارەکەت.   چارەسەر: تەرکت 

 حەوت. سەرکردەی فرە ڕەخنەگر

ز فیدبەکێگ ئەرێتز نادات.   تایبەتمەندی: تەنیا هەڵە دەبینێت و هەرگت 

 چارەسەر: داوای فیدبەکێگ بنیاتنەر بکە و تیشک بخەرە سەر سەرکەوتنەکانت. 

 هەشت. سەرکردەی بێباک

 خەسڵەت: ت   ئاگایە لە تیم و لە کارەکان خۆی تێوناگلێنێت. 

 چارەسەر: بە شێوەیەکی چالاک دۆخز تیمەکە و ڕۆڵا هەر کەسێک ڕوون بکەرەوە. 

 نۆ. سەرکردەی خۆسەنتەر 

یوی و ئامانجەکاتز تیمەکە.  ژ  بە سەرکەوتتز شەخسی خۆی دەدات نەک خۆشت 
ی

 تایبەتمەندی: تەنیا گرینگ

 چارەسەر: کارەکانت لەگەڵ ئامانجەکانیدا ڕێکبخە لەکاتێکدا بەدوای خواستەکاتز خۆتدا دەگەڕێیت. 

 دە. سەرکردەیەکی نائەخلاق  

 تایبەتمەندی: هاندەری ڕەفتاری نائەخلاق  یان فریودەرە. 

 چارەسەر: پاراستتز دەستپاکی و پرەنسیپەکاتز خۆت و ڕاپۆرت  هەڵسووکەوتەکاتز لە ڕێگەی کەناڵە فەرمییەکانەوە. 

 : ئینفۆگرافیک

Kevin Box 

Infographics 

 

 

 



134 

 



135 

 
  

ز دوانزە دەستەواژە کە سەرکردە    گەورەکان لە کات  کارکردندا دەیڵی  

 یەک. گەورەترین بەربەست لە بەردەم ڕێگاکەتدا چییە؟

 گرینگیدان و سەرنج بە ئالنگارییە سەرەکییەکاتز کەسەکە نیشان دەدات. 

 دوو. کاری زۆر باشت کرد لەم ئەرکەدا. 

 سەرکەوتن و دەستکەوت  کەسەکە بە فەرمی دەناسێت. 

. متمانەم پێتە، بە   شێوازی خۆت بیکە. سی 

 ئازادی و متمانە بە کەسەکە دەبەخشێت. 

 چوار. خ  بکەم بۆ ئەوەی ئەمەت بۆ ئاسانت  بێت؟ 

 جەخت لەسەر کاراتی دەکاتەوە و باری کار کەم دەکاتەوە. 

 پێنج. گەشەکردنت بۆ من گرینگە. 

 پابەندبووتز سەرکردە بە گەشەسەندتز درێژخایەتز کەسەکە نیشان دەدات. 

 شەش. با پێکەوە هەنگاوی داهاتوو دیاری کەین. 

وانینێگ ئەرێتز بۆ داهاتوو پەروەردە دەکات.  ڕ  
 هاوکاری و تت 

 حەوت. کارێگ زۆر باشت کرد، من سەرسامم. 

 ستایسیژ خۆڕاگری و لێهاتووتی کەسەکە دەکات. 

 هەشت. پێت وایە خ  بکەین؟

 داوای بۆچووتز کەسەکە دەکات و هەست  هاوبەسیژ دروست دەکات. 

 نۆ. کارەکەت کاریگەرییەکی گەورە دادەنێت. 

 پەیوەندی نێوان هەوڵەکاتز مرۆڤ و ئەنجامە گەورەکان نیشان دەدات. 

 . ز ز و بەرەو پێشەوە بچی  بی   دە. با لەم ئەزموونە فت  

 شکست وەک دەرفەتێک بۆ گەشەکردن دەبینێت. 

 یازدە. بڕوای تەواوم بە تۆ هەیە. 

 دەگەیەنێت. متمانە بە تواناکاتز مرۆڤ 

 دوازدە. من لە تەنیشت تۆم، با قسە بکەین. 

ی سۆزداری پێشکەش دەکات.   پەیوەندی ڕاستگۆیانە و پشتگت 

 : ئینفۆگرافیک

Amy Gibson 
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ی  ژ اتت   ئاستەکاتز هەرەمی ست 

 هەرەمەکە لە سی  بەسیژ سەرەکی پێکهاتووە کە نۆ ئاست  پلەبەندییان هەیە: 

 سەرەوەی هەرەمەکە -ئاراستە یەک. 

" دەکات و بنەمای فەرهەنگ و بڕیاردان پێکدەهێنێت.  " و "خ   ئاسۆ:  ◆ ئەم بەشە باس لە "بۆخ 

" کۆتاتی تۆ. ئەو شوێنەی کۆتاتی کە هەوڵدەدەیت پت   بگەیت. وێنەیەکی زیندوو لە سەرکەوتن.   –  ئەرک:  ◆ "بۆخ 

"ی تۆ. لێدوانێگ پوختە لەسەر    – ئەوەی کە خ  دەکەیت، خزمەت بە کی  دەکەیت و ئەو کاریگەرییەی کە دروست   "خ 
 بەها سەرەکییەکان:  ◆ دەکەیت. 

 "چۆن"ی تۆ. ئەو بنەمایانەی کە فەرهەنگەکەت پێناسە دەکەن و بڕیارەکانت دادەڕێژن و ئیلهامبەخشن بۆ کردار.   –

 ناوەڕاست  هەرەمەکە  - دوو. فوکوس   –

ئەم بەشە ئاراستەی درێژخایەن دەگۆڕێت بۆ ئامانج  تایبەت و ئەولەویەتەکاتز پێوانەکراو لە چوارچێوەی زەمەنت  چەند    –
یکەکان:  ◆ ساڵەدا.  ژ اتێ   سەراتییە سێی

بوارە گرینگە گەورەکانت کە پێویستە سەرنجیان لەسەر بێت بۆ ئەوەی لەگەڵ ئاسۆ و دیدگاکەتدا بەرەو پێشەوە    ۵- ۲  –
 ئامانجە درێژخایەنەکان:  ◆ گەورەکانت( بچیت. )گرەوە  

 پلانەکان/دەستپێشخەرییەکان:  ◆ ساڵدا بەدەست  بهێنیت.  ۵-۳بەربەستە پێوانەکراوەکانت. ئەنجامە تایبەتەکان کە ئامانجت ئەوەیە لە ماوەی   –

ز بە ئامانجە درێژخایەنەکانت داڕێژراون.   –  تەوەرە ئۆپەراسیۆنییەکانتان. ئەو بەرنامە یان پڕۆژانەی کە بۆ گەیشی 

. جێبەجێکردن   –  بتز هەرەم -سی 

ییەکان:  ◆ ئەم بەشە باس لەوە دەکات کە چۆن پلانەکانت بە شێوەیەکی ڕۆژانە و هەفتانە و مانگانە جێبەخ   دەکەیت.   – ژ اتێ   سێی

ز بە پلان و ئامانجەکانت. ” چۆن ئەنجامدان“ کتێت  ڕێنماتی    –  تاکتیکەکان:  ◆ ی تۆ. ڕێبازە ئاست بەرزەکان بۆ گەیشی 

ییەکانتان. )ئەوەی بە کردەوە    – ژ اتت  ئامرازەکانت بۆ کاریگەریدانان. کردار، ئامراز یان شێوازی تایبەت بۆ جێبەجێکردتز ست 
 پلانی کارکردن:  ◆ دەیکەیت( 

–   .  ڕێنماتی ڕۆژانەت. پلانێگ وردی هەنگاو بە هەنگاو لەگەڵ هێڵە کاتییەکان و سەرچاوە و بەرپرسیاریەت 

 ئینفۆگرافیک:   

  Eric Partaker 

  Infographics 
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 وەک ڕێبەرێک، بنیاتنەری متمانە بە

 لە کردارەکاتز ڕۆژانەتدا بنیات دەنرێت.  –متمانە لە ڕۆژێکدا دروست نابێت 

 سەرکردایەت  پەیوەندی بە ناونیشاتز کارەوە نییە، بەڵکوو پەیوەندی بە متمانەوە هەیە. 

ی، شەفافیەت و چاودێریەوە بەدەست دێت: لە   –و متمانە نادرێت    ڕێگەی سەقامگت 

 یەک. بە ڕووتز قسە بکە، زۆربەی کات قسە بکە 

 گوماتز لێدەکەوێتەوە 
ی

 و نوێکارییە ناڕوونەکان سەرلێشێواوی لێدەکەوێتەوە.  – بێدەنگ

 .  ئەوەی دەزانیت و خ  نازانیت و خ  دەکرێت بیڵا 

 بەرەو پێشەوە دەهێڵێتەوە. ڕووتز تیمەکەت، متمانە بەخۆبوون و 

 دوو. پێش ئەوەی هەست بە ئامادەتی بکەیت، هەنگاو بتز  

 چاوەڕواتز داتایەکی تەواو = خاوکردنەوەی پێشکەوتن. 

، پاشان هاوکات لەگەڵ ڕۆشتنت خۆت ڕێکبخە. ۷۰بە متمانەی    ٪ بجووڵا 

 هەمیشە!   –جووڵە لە کامڵبوون دەباتەوە 

. ئامانجەکەت سەنتەری بکە  سی 

 کاتێک نادڵنیاتی سەرهەڵدەدات، ئامانج دەبێتە لەنگەری تۆ. 

 لە بەرهەم، کەسەکان و پرۆسەکاندا.   -بەستنەوەی هەر ئەرکێک بە ئەرکە گەورەکە

 . "یەکی ڕوون هەوڵەکان دەگۆڕێت بۆ نایات   "بۆخ 

 چوار. وزەی تیمەکەت بپارێزە 

، داهێنان دەکوژێت.  ێس، فوکوس دەکوژێت. پڕووکاتز پیشەتی  ست 

 .  کەمکردنەوەی ژاوەژاو. کاری سەرقاڵکەر وەلاتز 

 وەک زێڕ بیپارێزە.  -وزە سەرمایەی ڕاستەقینەی تیمەکەتە

 پەنج. ئارام بمێنەرەوە، کنجکۆڵ بمێنەرەوە 

کردنەوە ئاشکرا دەکات  نەک لاوازی.  - گوشار، تەوری بت 

ز بگرە.  ۆکەی تازە لە ئامت   بینانەتر بکە. بت  ژ  پرسیاری تت 

 کنجکۆڵا متمانە بەخۆبوون نیشان دەدات و تیمەکەت لە زریانەکەدا جێگت  دەهێڵێتەوە: 

ی بنیات دەنرێت."  لینکالان چاقز  - "متمانە لەسەر سەقامگت 

 : ئینفۆگرافیک

Deepak Kammarra 
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ز و یەکامەتیدان بە متمانە، سەرکردایەت  دەکەن؟  ئەو سەرکردانەی کە لە سەرات  بەخشی 

 کۆخولقاندنیەک.  

 گۆڕانکاری لە: بێبەشکردن و بەدەرکردتز خەڵک

 بەرەو: لەخۆگرتن و بەشداریکردتز هەمووان 

: سەرکردەکان خەڵک بەشدار دەکەن لە بڕیاردان و داڕشتتز داهاتووی ڕێکخراوەکە بۆ ئەوەی هەست بە   چۆنییەت 
دروست بکەن، هەستکردن بە ئامانج  هاوبەش و  خاوەندارییەت  بکەن. لەبری ئەوەی کەشێگ "ئێمە بەرامبەر ئەوان" 

 سەربەخۆتی بەکۆمەڵ دروست دەکەن. 

 دوو. مرۆڤسازی 

 گۆڕانکاری لە: حوکمدان و داوەریکردن

 بەرەو: قەیرزاتز و بەهادان

: ئەم سەرکردانە بە ئاشکرا و شەفاف بەها بە بەشداری و هەوڵا کەساتز دیکە دەدەن. کاتێک ڕووبەڕووی   چۆنییەت 
بابەت  سەخت دەبنەوە، بە ڕێزەوە مامەڵە لەگەڵ ئەواتز تردا دەکەن و بەدوای بۆچوون و ڕوانگەی ئەواتز تردا دەگەڕێن  

 . ز  نەک بۆچوون و ڕوانگەی خۆیان بسەپێیز

. ئارەزوومەندی و بەرزەفڕی   سی 

 گۆڕانکاری لە: سنووردارکردتز ئاوات و چاوەڕوانییەکان

 بۆ: فراوانکردن و فرەترکردتز ئاواتەکان 

ز بە ئەندامان بۆ وەرگرتتز   چۆنییەت  کارکردنیان: ئەوان چاوەڕوانییەکان بەرز دەکەنەوە لە ڕێگەی ئیلهامبەخشی 
" لە پشت ئاسۆی   یک، و خەڵک پابەند دەکەن بە کاکڵەی "بۆخ  ژ اتت  ستانداردە بەرزەکان و ڕیسکهەڵگری ست 

 ڕێکخراوەکەوە. 

 چوار. ڕێنوێتز 

 گۆڕانکاری لە: ڕاگرتن و شاردنەوەی زانیاری 

 بۆ: هاوبەسیژ و شەفافیەت 

بوون و ئاڵوگۆڕی زانیاری دەدەن لەناو   چۆنییەت  کارکردنیان: ئەم سەرکردانە شەفافیەت بەرەوپێش دەبەن و هاتز فت  
ی لە فەرهەنگێک دەکەن کە لەسەر بنەمای داتا   تیمەکاندا. ئەوان خەڵک لە پرۆسەی بڕیاردان بەشدار دەکەن و پشتگت 

 و بەڵگە دامەزراوە. 

 پەنج. سازندەبوون 

 گۆڕانکاری لە: سنووردارکردتز ئەوەی کە "زانراوە" 

 بۆ: گەڕان و دۆزینەوەی نەزانراوەکان 

چۆنییەت  کارکردنیان: سەرکردەکان بە هانداتز کنجکۆڵا و ئەزموونکردن، داهێنان پەروەردە دەکەن. ئەوان شکست و  
 . ز بوون و پێشکەوتتز بەردەوام دەبییز  هەڵە وەک دەرفەتێگ بەنرخ بۆ فت  

 شەش. دەربڕین

 گۆڕانکاری لە: دیکتەکردن و پێداتز فەرماتز ڕەها 

 بۆ: پەرەپێدان و پەروەردەکردتز لێهاتووتی و کارامەییەکان

کردنەوەی سەربەخۆ.   ی لە سەربەخۆتی و خۆڕێوەبەری خەڵک دەکەن بە هانداتز بت  چۆن مامەڵە دەکەن: پشتگت 
 هەروەها فیدبەکێگ بنیاتنەر و گەشەپێدەر پێشکەش و پێشوازی لە قبووڵکردتز ڕوانگە و بۆچووتز جیاواز دەکەن. 

 حەوت. هاوهەنگاوی 

 گۆڕانکاری لە: ڕەخنەگرتن و سەرکۆنەکردن 

 بۆ: بەرزنرخاندن و قەیرزاتز 

چۆن مامەڵە دەکەن: ئەم سەرکردانە، سەرکەوتن و پێشوەچوونەکان دەناسن و خۆڕاگری لە تیمەکەدا پەروەردە  
 دەکەن. لە کۆتاییدا بە هاوبەشکردتز دەستکەوتەکان و دەربڕیتز سوپاسگوزاری، ورە و دڵسۆزی  ئەندامان فراوان دەکەن. 
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 یەک. تۆ ئارامی دەهێنیتە نێو ئاژاوە:  ◆ پانزە خوو کە نیشان دەدات تۆ ڕێبەری

ەکەیان تۆن و هەڵسوکەوت  هەموو کۆبوونەوەیەک تەنزیم دەکەن. سەرکردە ڕاستەقینەکان بە دەنگە   –  دوو. لە پرس و باسەکاندا، تۆ دواجار قسە دەکەیت:  ◆ ئارام و جێگت 

ۆکەکە دەدەیت    –  بە قووڵا چت 
ی

ۆکەکە دەکەیت و گرینگ انەوە و چت  ڕ  
ی بیستتز تەواوی گت 

تۆ گوێگرێگ چالاکیت کە چاوەڕت 
، ڕێنوێتی دەکەیت:  ◆ نەک ژاوەژاوی ڕووکەش.  ۆڵ لە ڕێگای ڕێنمانی . تۆ کۆنێی  س 

یک.   – ژ اتت  کردنەوەی ست  یان دەکەیت بۆ بت  ز  چوار. بڕیاری سەخت دەدەیت بەن   ئەوەی خۆت بشاریتەوە:  ◆ لەبری ئەوەی کارەکان بسەپێنیت، ئەواتز تر فت   دەکەیت و بەهت  

 پێنج. تۆ ناتوانی بەرگەی ژاوەژاوی زیادە بگرێت:  ◆ تۆ خۆت لە گفتوگۆ سەختەکان بەدوور ناگریت؛ دەزاتز شەفافیەت، ڕێز و متمانە دروست دەکات.   –

ە لە دراما و نمایسیژ لاوەکی.   – ی و ئامانجدا ڕێکدەخەیت:  ◆ هەمیشە ڕاست  و ڕوونیت ت   باشت   شەش. خۆت لەگەڵ هێ  

–   . ز  حەوت. تەنانەت کاتێک سەرقاڵیت دەستیان پێتدەگات:  ◆ تۆ تەنیا کاری زۆر ناکەیت، بەڵکوو دڵنیا دەبیتەوە کە هەوڵەکانت لەگەڵ ئەوەی کە بەڕاست  گرینگە هاوتەریی 

 هەشت. تۆ کارکردن لەگەڵ تیمە سەختەکان هەڵدەبژێریت:  ◆ خەڵک دەزانن چۆن و کەی دەستیان پێتدەگات چونکە تۆ سەرکردەیەکی هەڵنەهاتوو نیت.   –

ی دەگریت.   – ز اوەبوون دەبینیت و لە ئامت    نۆ. تۆ قسەی خۆت دەکەیت، تەنانەت کاتێک ئازاردەریش بێت:  ◆ تۆ ئالنگارییەکان وەک دەرفەتێک بۆ گەشەکردتز تیم و بیتز

 ئارامی ناپارێزێت، متمانە و یەکپارچەتی دەشێوێنێت.   –
ی

 دە. نۆرمە نەریتییەکان دەخەیتە ژێر پرسیارەوە:  ◆ دەزاتز بێدەنگ

و لەگەڵ   ” ئایا ئەم مێتۆدە هێشتا خزمەتمان دەکات؟“ ڕۆژ جارێک(،  ۹۰تۆ بەردەوام پرسیار دەکەیت )بۆ نموونە هەر   –
ەییدا ناگونجێیت.   یازدە. گوشار دەخەیتە سەر و تواناکان هەڵدەسەنگێنیت:  ◆ دۆخز ئێستا و ئت  

تۆ بە ئاشکرا ستایسیژ تیمەکان دەکەیت و هانیان دەدەیت و سەرنجت لەسەر ئەو ڕەفتارانە دەبێت کە دەتەوێت زیاتریان    –
م دەدەیتەوە:  ◆ ببینیت.   دوازدە. تەنیا کاردانەوەت نییە، وڵی

م دەدەیتەوە.   – کردنەوە وەڵا دە. هەموو کارلێکێک، فەرهەنگ لە قاڵب دەدات:  ◆ ڕێکخستتز سۆزداری کلیلە. تۆ بە شێوەیەکی هەستەکی مامەڵە ناکەیت، بە بت  ی  سێ  

. تۆ متمانە دروست دەکەیت بە   –  چواردە. کارەکانی هەر کەسێک بە وێنە گەورەکە دەبەستیتەوە:  ◆ ڕاستکردنەوەی هەڵەکان بە شێوەیەکی تایبەت و ستایشکردتز ورد و گشت 

ی لە کرداردا نیشان دەدەیت و وا لە کەساتز دیکە دەکەیت هەست بکەن کە کارەکانیان گرینگە بۆ سەرکەوتتز    – ژ اتت  تۆ ست 
 گشتت  ڕێکخراوەکە. 

 پانزە. تۆ ئەو فەرهەنگە بەرجەستە دەکەیت کە دەتەوێت دروست  بکەیت:   –
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" دامەزراوە. ئەم خووانە    ۷پوختەیەک لە " " "ستیڤن کۆقی خووی ڕێبەرە کاریگەرەکان" کە لەسەر بنەماگەلی هەتاهەتاتی
بووتز  ۶- ۴(، وابەستەتی بە یەکت  )عادەتەکاتز ۳-۱دەکەونە سی  پۆلی سەرەکی: خۆشارەزاتی )عادەتەکاتز  ( و باشت 

 (. ۷بەردەوام )عادەتەکاتز  

 حەوت خووی سەرەکی سەرکردەیەکی کاریگەر 

 یەک. چالاک بە:  ◆ *یەک. خۆشارەزاتی 

ۆڵا کردار و   ڕ
م دەتوانیت کۆنت  ۆڵا تەواوی دۆخ و ئەلگۆریتمەکان و کەساتز تر بکەیت، بەڵا ڕ

تۆ ناتوانیت کۆنت 
ی ئیجازە مەکە؛ دەستپێشخەری بکە، تەنانەت کاتێک ئازاردەرە. 

 هەڵوێست و سەرنجەکانت بکەیت. چاوەڕت 

ۆڵا بکەم."  ڕ
 دوو. بە لەبەرچاوگرتتی کۆتانی دەست نی  بکە:  ◆ خاڵا گرینگ: سەرنجت بخە سەر "ئەوەی دەتوانم کۆنت 

لەو دەرەنجامەی کە دەتەوێت دەست ت   بکە و لەوێشەوە بگەڕێوە بۆ دواوە. ئەمەش بریتییە لە پلاندانانێگ  
. سەراتیبەندی بکە:  ◆ ئاڕاستەکراوی ئەنجام کە لە دیدگایەکەوە دەست پێدەکات و دەبێتە هۆی پلانێک و لە کۆتاییدا بە کردار کۆتاتی دێت.   س 

. کاری قووڵ  بلۆک بکە و کاری قووڵا ساختە پشتگوێ بخە.   ز وزە دەچێتە ئەو شوێنەی کە ئەولەوییەتەکاتز سەرەکیی 
 "ماتریکسی ئایزنهاوەر" بەکارب  هێنە بۆ پۆلێنکردتز ئەرکەکان بۆ ئەنجامدان، بڕیاردان، ڕادەستکردن و سرڕینەوە. 

 بردنەوە بکەرەوە: -چوار. بێ  لە بردنەوە ◆ *دوو. کاری تیمی و هاوکاری

ت.   – دا بگەڕێن نەک یاری دەسەڵا  فراواتز لە درێژخایەندا سەردەکەوێت. بەدوای سەرکەوتتز یەکت 

سەرکەوتتز  خاڵا سەرەکی: لەم ڕوانگەیەوە بردنەوەکەت بە مانای سەرکەوتتز ڕاستەقینە دێت، ئەمەش دەبێتە هۆی   –
 هەمووان. 

 پێنج. سەرەتا بەدوای تێگەیشتندا بگەڕێ دواتر بۆ ئەوەی لێتێبگەن:   –

اترین ڕێگا بۆ کاریگەریدانان لەسەر کەساتز تر تێگەیشتنە لێیان.   –  خت  

:  ◆ خاڵا سەرەکی: هاوسۆزی و هاودڵا پێش دزە و کاریگەری.   – ژیت بت   ڕ  
 شەش. سینێ 

ز لە جیاوازیدایە نەک لێکچوون. لەگەڵ کەسانێک کار بکە کە لاوازییەکانت قەرەبوو دەکەنەوە. )بۆشاییەکانت    – هت  
 پڕدەکەنەوە(. 

–   . ز  خاڵا سەرەکی: بژاردەی سێیەم: نە ڕێگەی من، نە ڕێگەی تۆ، بەڵکوو شتێک کە پێکەوە دروست  دەکەین و دەیخولقێنی  

. نوێبوونەوەی بەردەوام  –  *سی 

ژ بکە   –  حەوت. مشارەکە تت 

ەکەتە  ” کۆمەڵە وزە“ تۆ گەورەترین سەرمایەی خۆتیت. بیپارێزە. ئەم خووە بە واتای هاوسەنگکردن و دووبارە بنیاتنانەوەی   –
 لە چوار بواردا: 

–   ،  جەستەتی

–   ،  زەیتز

–    ، یەت   کۆمەڵا

 ڕۆخ.   –
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یک بۆ داناتز پلانێگ کردارتی  ژ اتت   یەک. بزانە بۆ کوێ دەچیت:  ◆ هەنگاوەکاتز پلانداناتز ست 

 بیت. ساڵ لە کوێ  ۵-۳لێدوانێگ ڕوون بنووسە دەربارەی ئەوەی کە دەتەوێت دوای   -  –

ێرە کە گرینگن بۆ تۆ و تیمەکەت.  -  – ژ  دوو. تێبگە لە کوێ وەستاویت:  ◆ سی  بەهای سەرەکی هەڵت 

ا دروست بکە کە خ  کاردەکات، خ  کارناکات و خ  دەتوانێت هەڵە بێت.  -  –  لیستێگ خت  

ی بخەیت.  -  –
ینەکان:  ◆ سی  ڕەوت  گەورە لە ژینگەی پیشەییەکەتدا بنووسە کە ناتوانیت پشتگوت  . فوکوس بکە لە گرینگێی  س 

ێرە کە بەڕاست  شتەکان بەرەو پێشەوە دەبات.   -  – ژ  تا پەنج ئامانج  گەورە هەڵت 

پێوەرێگ سادە بەکارب  هێنە بۆ دیاریکردتز ئەوەی کە چ کارێک ئێستا شایەتز ئەنجامە و چ کارێک دەتوانرێت چاوەڕێ    -  –
:  ◆ بکرێت.   چوار. ئامانج  ڕوون دابتی 

 هەر ئامانجێگ گەورە دابەش بکە بۆ  یەک تا سی  پێوەر بە ئامانج  واقیعی.   -  –

 پێنج. ئامانجەکان بگۆڕە بۆ ئەرک:  ◆ بنووسە ئێستا لە کوێیت تا بتوانیت بەدواداچوون بۆ پێشکەوتنەکان بکەیت.   -  –

هەر ئامانجێک دابەش بکە بۆ هەنگاوی بچووکی کردار، کردارگەلی حەفتانە لەگەڵ ناوی کەساتز بەرپرسیار و بەرواری کۆتاتی    –
 .  هاتتز

 شەش. کات و بودجە تەرخان بکە:  ◆ بۆردێگ هاوبەش بەکارب  هێنە بۆ ئەوەی هەمووان بزانن خ  دەکرێت.   -  –

 کەس و سەرچاوەی داراتی بۆ هەر ئەرکێک دیاری بکە.   -  –

بوونتدا خۆت ڕێکبخە:  ◆ کاتەکان لە ساڵنامەکەتدا بلۆک بکە بۆ تەواوکردتز ئەرکەکان بۆ ئەوەی دڵنیا بیت کە جێبەخ   دەبن.    –  حەوت. لەگەڵ فێ  

ا بکە بۆ ئەوەی بزانیت خ  کاردەکات.   -  –  هەر سی  مانگ جارێک پێداچوونەوەی خت  

بوویت.   -  – ز بە گۆڕانکارییەکان و ئەوەی فت    هەشت. بە بەردەوامی پێداچوونەوە بە ژمارەکاندا بکە:  ◆ ئامانج و پلانەکانت نوێ بکەرەوە بە پشتبەسی 

 مانگانە سی خولەک بۆ پێداچوونەوە بە ژمارە سەرەکییەکانتدا تەرخان بکە.   -  –

ە بۆ سەرکەوتنە بچووکەکان بۆ ئەوەی خەڵک پاڵنەرییان بمێنێت.   -  – ڕ  
 نۆ. پلانەکە لەگەڵ هەمووان دابەش بکە:  ◆ ئاهەنگ بگت 

 نووسراوەیەکی یەک لاپەڕەتی دروست بکە کە خوێندنەوە و تێگەیشتتز ئاسان بێت.   -  –

مدانەوەی پرسیارەکان.   -  –  کۆبوونەوەیەکی دەستپێک ئەنجام بدە بۆ ڕوونکردنەوەی پلانەکە و وەڵا
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 چۆنییەت  ڕێبەری کاتێک پێداویستییەکاتز هەر نەوەیەک جیاوازن

 ( ۱۹۶۴  -  ۱۹۴۶) یەک. بەیت  بوومەرز 

: ئەوان وەک دایناسۆری بەرگریکار بەرامبەر تەکنۆلۆژیا سەیر دەکرێن.  ز  گەورەترین هەڵە تێگەیشی 

 بەهاکان: بەدوای بەفەرمی ناساندتز ئەزموون و زانستدا دەگەڕێن. 

 شێوازی کارکردن: پێیان باشە لە ژینگە پێکهاتەییەکان کاربکەن کە پلەبەندییان تێدایە. 

 پاڵنەر: دەستکەوتەکاتز پیشەتی و ڕێپیشاندەرەکاتز سەرکەوتن. 

ز و بەماوەسەرچوو هەژمارکردنیان.   ڕێگاکاتز شکاندتز متمانە: پەراوێزخسی 

: لە ڕێگەی ڕاهێنەرایەت  جێبەجێکار و دەرفەتگەلی ڕاوێژکاری.   پەرەپێداتز پیشەتی

 . : ڕێزگرتن لە شارەزاتی لە ڕێگەی ڕاهێنەرایەت   جۆری سەرکردایەت 

ییەکان، ڕۆڵا "ڕاوێژکاری پسپۆڕ" دروست بکەن، و بە   ژ اتت  ئامۆژگاری پراکتیگ: داوای ڕا و بۆچوونیان بکەن لەسەر ست 
 . ز  ئاشکرا دان بە بەربەستەکاتز ناو تۆماری خزمەتگوزارییەکانیاندا بنی  

 ( ۱۹۸۰ - ۱۹۶۵. نەوەی )2

وانیتز هەڵە: بێباک و تەمبەڵن.  ڕ  
 گەورەترین تت 

 بەهاکان: ئەوان بەهایەکی زۆر بە سەربەخۆتی و نەرمی نواندتز کار دەدەن. 

ین چاودێری، ئەنجامێگ باشیان هەیە.   شێوازی کارکردن: خۆبژێویان هەیە و بە کەمت 

 کار
ی

 ژیان و پەرەپێداتز کارامەییەکان.   - پاڵنەر: پاراستتز هاوسەنگ

 ڕێگاکاتز لەناوبردتز متمانە: ڕێوەبەری میکڕۆ و پێشێلکردتز بەڵێنەکان. 

 پەرەپێداتز پیشە: لە ڕێگەی جێگۆڕکێگەلی لایەتز و دروستکردتز پۆرتفۆلیۆی لێهاتووییەکان. 

: بە پێداتز ئۆتۆنۆمی و گرینگیدان بە ئەنجامەکان.   چۆنییەت  سەرکردایەت 

ئامۆژگاری پراکتیگ: کۆبوونەوەکان لەسەر دەرەنجامەکان چڕ بکەنەوە، و ڕێکخستتز کارکردتز نەرم و نیان پێشکەش  
 بکەن. 

. هەزارەکان  (۱۹۹۶ -  ۱۹۸۱میلنیاڵەکان ) -سی 

وانیتز هەڵە: ئەوان لێهاتوو و تەمبەڵن.  ڕ  
 گەورەترین تت 

 بەهاکان: بەدوای کاری ئامانجدار و فیدبەکێگ بەردەوامدا دەگەڕێن. 

ین ئەنجام دەبەخشن لە تیمە هاوبەشەکاندا بە بەکارهێناتز ئامرازە دیجیتاڵییەکان.   چۆنییەت  کارکردنیان: باشت 

 پاڵنەر: دەرفەت بۆ گەشەکردن و کارکردن بە ئامانج و مانا. 

 ڕێگاکاتز لەناوبردتز متمانە: نەبووتز شەفافیەت و گەشەسەندتز سنووردار. 

( .  ( stretch assignmentپەرەپێداتز پیشە: لە ڕێگەی ڕێڕەوی ڕووتز پێشکەوتن و ئەرکەکاتز کشاتز

: بە دابینکردتز ڕێگای ڕوون و دانپێدانان.   چۆنییەت  سەرکردایەت 

ئامۆژگاری پراکتیگ: هەر دوو هەفتە جارێک فیدبەک بدەن، پێوەرەکاتز کاریگەری ڕێکخراوەکان هاوبەش بکەن، و  
 هێڵێگ کاتت  ڕوون بۆ پێشکەوتتز پیشەکە دروست بکەن. 

 (۲۰۱۲ -  ۱۹۹۷چوار. نەوەی زی )

وانیتز هەڵە: پێدەچێت ماوەی سەرنجدانیان کورت بێت.  ڕ  
 گەورەترین تت 

 بەهاکان: ڕێز دەگرن لە هەمەجۆرتی و فرەچەشتز و ڕەسەنایەت  و خۆگونجان. 

ە.   چۆنییەت  کارکردنیان: ئەوان تەکنۆلۆژیاتەوەرن و ڕێکخستتز کارکردتز نەرم و نیانیان ت   باشت 

 . یەت  بوون و کاریگەری کۆمەڵا  پاڵنەر: دەرفەت  فت  

 ڕێگاکاتز لەناوبردتز متمانە: بەها نمایشییەکان )خۆنمایشکردن کە پابەندن بە بەهاکان( بەت   کردەوەی ڕاستەقینە. 

 .  پەرەپێداتز پیشە: لە ڕێگەی خاوەندارییەت  پڕۆژە و دەرفەت  بنیاتناتز لێهاتووتی

 چۆنییەت  سەرکردایەتیکردن: بە دروستکردتز ژینگەیەکی گشتگت  و ئامانجێگ ڕوون. 

" لە پشت بڕیارەکانەوە ڕوون بکەنەوە، و سوودەکاتز   ز بکەن، "بۆخ  بوون دابی  ئامۆژگاری پراکتیگ: دەرفەت  فت  
 تەندروست  دەرووتز وەک ستانداردێک پێشکەش بکەن. 
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 دوازدە ئەرک کە بەڕێوەبەرە گەورەکان ڕاسپاردەی ئەکەن

ن بە تیمەکانیان تا بتوانن  سەرکردە سەرکەوتووەکان خۆیان هەموو شتێک ناکەن،  بەڵکوو ئەرکەکاتز کارکردن دەسپت  
یکەکان بێت:  ژ اتت   سەرنجیان لەسەر بڕیارە گەورە و ست 

ۆکەکان بۆ پلاتز کارکردن  یەک. گۆڕیتز بت 

ۆکەیەک بەڕێوەببات، بەڵکوو ئاراستە و ئامانج  گشت    مەرج نییە بەڕێوەبەر وردەکارییەکاتز جێبەجێکردتز هەر بت 
 دادەنێت. 

 دوو. چارەسەرکردتز ئاستەنگ و ئالنگارییەکاتز تیم 

بن کێشەکاتز ڕۆژانە بە تەنیا چارەسەر بکەن.   تیمەکان پێویستە فت  

. داناتز ئەولەوییەت و وادە   سی 

 بەڕێوەبەر تەنیا پێویستە ئامانج  گەورە و ماکڕۆ دابنێت، نەک بەرنامەی وردەکارییەکاتز هەر ئەرکێک. 

کردتز ڕەوت  کاری چوار.   پێکهاتەکردن و باشت 

 بەڕێوەبەر دەبێت ئەنجامەکان ببینێت نەک پرۆسەکان بە وردکردنەوە تەنزیم بکات. 

 پێنج. ڕاهێنان و پەرەپێداتز لێهاتووتی و تواناکاتز تیم 

.  HRئەمە کاری بەڕێوەبەری   یان بەڕێوەبەری بەشەکانە نەک ڕێوەبەری گشت 

 شەش. بەدواداچوون و ڕاپۆرت  پێشکەوتتز تیمەکان

 بەڕێوەبەراتز ناوەند پێویستە ئەم کارە بکەن و پوختەیەک لە ئەنجامەکان بخەنەڕوو. 

 حەوت. پەسەندکردتز گۆڕانکارییەکاتز بچووکی بودجە 

 یان سەرپەرشتیارانەوە بدرێت.  CFOبڕیاری داراتی بچووک پێویستە لەلایەن 

 هەشت. بەڕێوەبردتز پەیوەندی لەگەڵ خوازیاران و هاوبەشەکان

تەنیا پەیوەندییە سەرەکییەکان دەبێت لە ئاست  بەڕێوەبەری جێبەجێکاردا بن، ئەوەی تر دەبێت لەلایەن تیمەکانەوە  
 مامەڵەی لەگەڵدا بکرێت. 

 نۆ. چارەسەرکردتز ناکۆکی ناوخۆتی تیمەکان

 بەڕێوەبەراتز تیمەکان پێویستە ئەمانە چارەسەر بکەن. 

 دە. مامەڵەکردن لەگەڵ کێشەکاتز ڕۆژانەی خوازیاران

 ئەمە کاری تیمی خزمەتگوزاری بەسیژ تایبەت بە خوازیارانە نەک بەڕێوەبەری جێبەجێکار. 

وتتز پرۆسەگەلی نوێ   یازدە. تاقیکردنەوە و پاڵا

 پێویستە لەلایەن تیمەکاتز ئۆپەراسیۆنەوە ئەنجام بدرێت. 

 دوازدە. ڕێوەبەری قەیرانە ساتییەکان 

مە  پێویستە  م تیمەکان پێویستە وەڵا مدانەوەکە دابنێت، بەڵا بەڕێوەبەری جێبەجێکار چوارچێوەی گشت  بۆ وەڵا
 دەستبەجێیەکان بدەنەوە. 

یکەکانە، و متمانەیان بە   ژ اتت  ، ئاسۆ و بڕیارە ست  لە کۆتاییدا، سەرکردە گەورەکان سەرنجیان لەسەر سەرکردایەت 
 تیمەکان هەیە بۆ ئەوەی شتەکان بەرەو پێشەوە ببەن نەک خۆیان بە تەنیا "هەموو شتێک بکەن". 

 : ئینفۆگرافیک

HR & IR Academy 
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 هەنگاوتی بۆ دروستکردتز تیمێگ نایاب کە بۆ مەبەست  پەروەردەتی و پاڵنەر دیزاین کراوە.  ۵ڕێنماتی  

 یەک. ئاسۆی خۆت هاوبەش بکە

 بهێنێت. ڕوونبە لەوەی کە دەتەوێت تیمەکەت خ  بەدەست 

)تایبەت، پێوانەکراو، قابیلی بەدەستهێنان،  SMARTداناتز ئامانج  تیم و دروستکردتز هەنگاوی کرداری 
 .)  پەیوەندیدار، سنووری زەمەتز

 دوو. بەهاکانت دیاری بکە 

 تیم دەدات. 
ی

 زانیتز بەهاکانت یارمەت  دروستکردتز فەرهەنگ

کردنەوە و ڕەفتار و زمانت دەباتە پێشەوە، وەک "گوێزەرەوەی بچووک" بەرەو ئاسۆکەت کاردەکەن.   بەهاکان بت 

. کۆمەڵە نۆرمەکانت دیاری بکە  سی 

 دەتەوێت تیمەکەت چۆن کارلێک بکات؟ لە خ  بچێت؟ چ دەنگێگ بێت؟

سینەوە لە بەهاکانتان بکات.   پێکەوە کارکردن بۆ دروستکردتز کۆمەڵێک نۆرم کە تیمەکە لێت 

 چوار. پێوانەی پابەندی ئەندامان بکە. 

 دیاری بکە چ کەسانێک چالاک و تامەزرۆن. 

 دەستنیشانکردتز ئەو کەسانەی کە تەنیا کار دەکەن و ئەوانەی کە بە تەواوی پەیوەندییان بە کارەوە نەماوە. 

 پێنج. دروستکردتز سەرکەوتتز کورتخایەن

ز "ئێمە لەسەر ڕێگای ڕاستداین. بەردەوام بە لە کارە   بردنەوە کورتخایەنەکان یارمەتیدەرێگ بچووکە بۆ ئەوەی بڵێی 
 باشەکان". 

 ئەمەش هۆرمۆتز هەستکردن بە باسیژ دەردەدات و یارمەت  تیمەکەت دەدات وەک سەرکردەیەک قبووڵت بکات. 

 : ئینفۆگرافیک

Antonio Grasso 
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کاراتی تیمەکەت کەم دەکەنەوە  حەوت لە مەترسیدارترین هۆکارەکان کە زیان بە تیمەکەت دەگەیەنن و مۆڕاڵ و پاڵنەر و  
 یەک. ژەهراویبوون:  ◆ و کاریگەری نەرێنییان هەیە لەسەر دروستکردتز ژینگەیەکی کارکردتز دادپەروەرانە و پاڵنەر و پشتیوانیکەر: 

ودەبێتەوە و مۆڕاڵ و کەشوهەوای گشت  تیمەکە ژەهراوی دەکات.   –  دوو. گوشاری دەروونی زۆر:  ◆ ڕەفتاری خراپ و ناتەندروست لە شوێتز کاردا بڵا

زکردن بە تەواوی ئیفلیج دەکەن و لەناویان دەبەن.    – . سیاسەنی فەرمانگەنی ڕەها:  ◆ گوشارە سەختەکاتز کارکردن توانای تیمەکە بۆ داهێنەری و تەرکت   س 

ترین پێکهاتەکاتز    – ز ی دابەشبکەرانە لە تیمەکەدا دروست دەکات و تەنانەت بەهت   قسە و باس و ویتەویت و لایەنگری و لاگت 
 چوار. فەرهەنگی سەرکۆنە:  ◆ تیمیش دەشکێنێت. 

ۆکەی نوێ   ادان و تاوانبارکردن و لۆمە و سەرکۆنە دەترسن، خۆیان لە هێنانە ئارای بت  کاتێک ئەنداماتز تیمەکە لە سرز
ۆکە گەورەکان لە بێدەنگیدا دەمرن.  :  ◆ بەدوور دەگرن و لە ئەنجامدا بت   پێنج. نەبوونی قەیرزانی

اتی کاڵ دەبێتەوە.    – ێت و نەناسرێتەوە، پاڵنەر و حەماسەتیان بۆ کارکردن بە خت   واردن و لایەنگری و دڵخوازی:  ◆ کاتێک هەوڵا تاکەکاتز ناو تیمەکە نەبیتز  شەش. هەڵی

واردن، زیانێگ زۆر بە متمانەی یەکت  لە نێوان ئەندامان و هەروەها   ڕەفتارە نادادپەروەرانە و جیاکارییەکان و هەڵا
 حەفت. فەرهەنگی زێدەڕۆنی لە کارکردن:  ◆ هەستکردنیان بە سەربەخۆتی لە تیمەکەدا دەگەیەنن. 

پڕووکاتز پیشەتی کە بەهۆی درێژخایەتز کاتەکاتز کارکردنەوە دروست دەبێت، نەک تەنیا زیان بە ئەدای کارکردن  
 دەگەیەنێت بەڵکوو تێچووی قورس بۆ ڕێکخراوەکان دروست دەکات. 

 : ئینفۆگرافیک

Mirror of Mind 
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پێنج مۆدێلی فیدبەک کە پێویستە هەموو سەرکردەیەک بزانێت. ئامانج  ئەم مۆدێلانە بریتییە لە پێشکەشکردتز  
فیدبەکێگ بنیاتنەر، کاریگەر و پێکهاتەتی لە چەندین بارودۆخدا )لەوانەش سپاسگوزاری، گۆڕیتز ڕەفتار، یان 

 .)  ڕاهێنەرایەت 

 )لەلایەن "ئانا کارۆل"ەوە(  COINمۆدێلی یەک. 

 کات  بەکارهێنان: بۆ چارەسەرکردتز ئەو کێشە یان چاوەڕوانیانەی کە جێبەخ   نەکراون. 

: دیمەنەکە دابتز  )لە کوێ و کەی ڕوویداوە(.  ز  بەستی  

: ئەوەی تێبینیت کردووە هاوبەسیژ بکە )تەنیا ڕاستییە بابەتییەکان(.  ز  ڕوانی 

 کاریگەری یان دەرەنجامی ڕەفتارەکە ڕوون بکەرەوە. کاریگەری:  

 هەنگاوی داهاتوو: لەسەر ئەوە ڕێک بکەون کە دەتوانرێت بە شێوەیەکی جیاواز خ  بکرێت. 

 )لەلایەن سەنتەری ڕێبەری داهێنەرەوە(  SBIدوو. مۆدێلی 

 کەی بەکارهێنان: بۆ ناسیتز سەرکەوتنەکان یان چارەسەرکردتز ئالنگارییەکان. 

 )دۆخ(: باسی قۆناغ و بارودۆخ بکە و شیکاری بۆ ئەنجام بدە. 

 )ڕەفتار(: باسی ڕەفتاری چاودێرکراو بکە. 

 )کاریگەری(: کاریگەری یان دەرەنجامی ڕەفتارەکە هاوبەش بکە. 

 لەگەڵ زیادکردتز بەسیژ جێگرەوە(  STAR)شێوازی  STAR/AR. مۆدێلی 3

، گفتوگۆی پەرەپێدان، یان گەشەکردتز لێهاتووتی نوێ.   کات  بەکارهێنان: بۆ ڕاهێنەرایەت 

 )دۆخ/ئەرک(: بەستێنەکە دیاری بکە. 

 .  )کردەوە(: ئەو کەسە خ  کردوویەت 

 )دەرەنجام(: ئەوەی ڕوویدا. 

 [: خ  باشت  دەکرا. AR)ئەنجامی جێگرەوە( ]

 [: چیت  دەیانتواتز بیکەن. AR)کردەوەی جێگرەوە( ]

 )لەلایەن "شارۆن" و "گۆردۆن باوەر"( DESCچوار. مۆدێلی  

یویت هەبێت.  ژ  کەی بەکارهێنان: کاتێک ڕەفتاری کەسەکە کاریگەری لەسەر کارەکەت یان خۆشت 

 )وەسف بکە(: ڕاستییەکان بەیەکەوە باس بکە. 

ە(.  ڕ ە کە دۆخەکە چۆن هەست  پێدەکەیت )هەستەکانت دەربت  ڕ  )هەستەکە باس بکە(: دەربت 

 )دیاری کردن(: بڵا  کە حەز دەکەیت خ  بگۆڕێت. 

 )دەرەنجام(: دەرەنجامی ئەرێتز یان پێویست  گۆڕانکارییەکە ڕوون بکەرەوە. 

 )لەلایەن "ست   جۆن ویتمۆر"ەوە(  GROWپێنج. مۆدێلی 

. ئەم مۆدێلە زیاتر سەرنج  لەسەر  کەی بەکارهێنان: بۆ ڕێنماییکردتز گەشەپێداتز درێژخایەن و ڕاهێنەرایەت 
ز بە ئامانجێک نەک لەسەر فیدبەکەکاتز ڕەفتار.   ڕاهێنەرایەتییە بۆ گەیشی 

(؟  )ئامانج(: سەرکەوتن چۆن دەبێت )ئامانج  کۆتاتی

 )واقیع(: دۆخز هەنووکەتی لە کوێیە؟ )دۆخز ئێستا(. 

اردن و چارەسەر(.  ژ ؟ )هەڵت  ز  )بژاردەکان(: ڕێگاکاتز ئەگەری بەرەو پێشەوە چی 

 )رێگای پێشەوە(: هەنگاوی داهاتوو و پابەندبوون چییە؟

ئەم مۆدێلانە یارمەت  سەرکردەکان دەدەن کە فیدبەکەکانیان بەپت   ئامانج  گفتوگۆکە )هاندان، چارەسەرکردتز  
( دابڕێژن.   کێشە، یان ڕاهێنەرایەت 

 : ئینفۆگرافیک

HR & IR Academy 
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بنەمای "خۆی  خودی خوار )ئیگۆ( و خودی باڵا ئاماژەن بۆ جیاوازی نێوان دوو باری دەرووتز مرۆڤ؛ یەکێکیان لەسەر 
 خۆپەرست"، و ئەوی دیکەیان لەسەر بنەمای "هۆشیاری و گەشەکردتز ناوەوە": 

 لای چەپ )ئیگۆ(

 پرتەقاڵا 
ی

سوور نیشان دراوە و نوێنەرایەت  دۆخز دەرووتز سنووردار و بنەمای ترس و کاردانەوەتی خود  -ئەم بەشە بە ڕەنگ
 دەکات. تایبەتمەندییەکان: 

 یەک. ژیان لە حاڵەت  قوربانیدا 

 هەمیشە خۆی وەک قورباتز بارودۆخ یان کەساتز تر دەبینێت. 

 دوو. زەیتز لاوازبوون 

 پت   وایە لە جیهاندا سەرچاوە و سەرکەوتن و خۆشەویست  کەم هەیە. 

. تەنیا هەڵەکان دەبینێت  سی 

بوون.   سەرنج  لەسەر هەڵە و لاوازییەکانە نەک گەشەکردن و فت  

 چوار. گلەتی لە هەموو شتێک دەکات و سەرنج  لەسەر نەرێنییەکانە. 

)  لای ڕاست )خودی باڵا

 ئەم بەشە شینە هێمای هۆشیاری دەرووتز و خۆشەویست  و بەرپرسیاریەتییە. تایبەتمەندییەکان: 

 یەک. بەرپرسیارە 

 لەبری ئەوەی کەساتز دیکە سەرکۆنە و تاوانبار بکات، خۆی بەرپرسیار دەکات لە دروستکردتز واقیعی خۆی. 

 دوو. زەیتز فراوان

 پت   وایە دونیا پڕە لە دەرفەت و نیعمەت. 

. وانەکان دەبینێت   سی 

 هەموو هەڵەیەک وەک دەرفەتێک بۆ گەشەکردن دەبینێت. 

ژ لە سات وەردەگرێت   چوار. سوپاسگوزارە و چت  

 قەیرزاتز شتە بچووکەکاتز ژیانە و لە ئێستادا خۆسیژ دەدۆزێتەوە. 

خودی خوار کاردانەوەیە بەرامبەر ترس و کەمت  و نوقسان و گلەتی و خودی باڵا کردەی خۆشەویست  و قبووڵکردن و  
 خۆپێگەیاندن و گەشەکردنە. 

 : ئینفۆگرافیک

Psychologist and the Society 
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زکردن + کاراتی = سەرکەوتتز تیم   بەهت  

پایەی سەرەکی و کاکڵەی  ئەم مۆدێلە بە شێوەیەکی گشتگت  سەرکەوتتز تیمەکان دەکۆڵێتەوە بە گرینگیدان بە چوار 
 ناوەندی: 

 دروستکردتز پاڵنەر بۆ "بڵێسەدان" “یەک. کاکڵەی ناوەندی: 

 هۆکارە مرۆتی و پاڵنەرەکان: 
ی

 بەرزکردنەوەی هەستەکان:  ◆ ئەم بەشە دڵا مۆدێلەکەیە و تیشک دەخاتە سەر گرینگ

ان بە بۆنەی سەرکەوتنەکان   – ڕ  
 تاکەکەس: داننان بە هەوڵەکانی  ◆ ئاهەنگ گت 

 تێکەڵکردتز بەهاکاتز سازمان لەگەڵ پێشنیارەکاتز تیم   –

 کارکردن لەگەڵ بەش/یەکەکاتز تر.    –

. ” هاوارکردن“   – انیتز گشت  ز  ی سوپاس و پت  

 و کاتێگ خۆش بەسەر بەرن.  ” خۆش بن“ ڕێگەدان بە خەڵک بۆ ئەوەی   –

 دوو. دروستکردتز پەیوەندییەکان بۆ لێکگرێدان  –

 ئەم بەشە تیشک دەخاتە سەر پێکهاتە و شێوازەکان بۆ پەیوەندی کاریگەر و دروستکردتز متمانە لەناو تیمەکەدا:   –

 پێکهاتەسازی: متمانە   –

مدەر بە، ئالنگارییەکان قبووڵ بکە.   –  یاسا بنەڕەتییەکان: ڕاستەقینە بە، هاودڵ بە، ڕاستگۆبە، ڕێز بگرە، وەڵا

 .(Teams/Slackکەناڵەکان: پەیوەندی، ئیمەیڵ، تیم/سلاک )   –

، کاتێگ حەفتانەی ئازادی ڕێکخراوەتی   –  پەروەردە:  ◆ چۆنییەت  پەیوەندیکردن: کۆبوونەوەی تیمی دوو هەفتەتی

 یەک. دەستنیشانکردن و هاوبەشکردتز سەراتییەکاتز پەیوەندی تیم.   –

 و دروستکردتز متمانە.   –
ی

 دوو. یەکەمایەت  بدە بە گرینگ

بوون.   – . پێشوازیکردن و پاڵپشتیکردتز شێواز و تواناکاتز فت    سی 

 چوار. پێداتز دەرفەت بۆ هەمووان بۆ قسەکردن )هەموو کەسێک پێویستە قسە بکات(.   –

. ڕاهێنان بۆ تواناسازی   –  سی 

زکردتز    – کردتز بەردەوامی ئەدای کارکردن و بەهت   ز بۆ باشت  ئەم بەشە باس لەو پرۆسە و ئامراز و زانیاریانە دەکات کە پێویسی 
 خەڵک: 

کردنەوەی سیستەمی   –  دروستکردتز پێکهاتە: بت 

مۆدێلی نەرمی سیستەمی: پێناسەکردتز کێشەکە، دەستنیشانکردتز لایەنە پەیوەندیدارەکان، پەرەپێداتز مۆدێلگەلی  
 چارەسەرەکە. چەمگ، بەراوردکردن لەگەڵ جیهاتز ڕاستەقینە، ئاسانکاری بۆ گفتوگۆ، تاقیکردنەوەی ڕەوایەت   

کردتز پرۆسەکە: شەش سیگما: پێناسەکردتز دۆخز ئایدیاڵ، هەڵسەنگاندتز دۆخز ئێستا، دیاریکردتز دۆخز   باشت 
داهاتوو، شیکردنەوەی ڕیشەی کێشەکە، دروستکردن و تاقیکردنەوەی چارەسەرەکان، ستانداردکردن و پەرەپێداتز  

کردن.  ین مێتۆدەکان، چاودێریکردن و باشت   پەروەردە:  ◆ باشت 

 یەک. دروستکردتز دروشمی تیم بۆ هەمیشە.   –

 ٪. ۱دوو.بەردەوام بەرەوپێشچووتز    –

بووەکان.   – کردنەوە لە وانە فت   . ئاسانکاری بۆ بت   سی 

ز بە زۆرترین.   –  چوار. ڕێوەبەری کات بۆ گەیشی 

 ئەم بەشە تیشک دەخاتە سەر کاراتی لە ڕێوەبەری کات و ئەرکەکان بە بەکارهێناتز ئامراز و ڕووکردە پێکهاتەدارەکان:   –
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 دروستکردتز پێکهاتە: ئۆتۆماسیۆن   –

کردنەوەی سیستەمەکان بەکارب  هێنە بۆ دەستنیشانکردتز ئەرکە   وانینەکاتز بت  ڕ  
پرۆسەکان جێبەخ   بکە، تت 

کردتز بەردەوام.   دووبارەبووەکان، بەکارهێناتز ئامرازەکاتز ئێستا بۆ ئۆتۆماسیۆن، چاودێریکردن و باشت 

یک.  ژ اتت   دروستکردتز پێکهاتە: ڕێوەبەری پڕۆژە و پلانداناتز ست 

ینەکان  ۶(: Ivy Lee Methodشێوازی ئایفی لی ) ، کار لەسەر گرینگت  ئەرکی سەرەکی بۆ ڕۆژی دواتر لە پێشینە دابتز 
 بکە تا تەواو دەبێت، ئەرکە تەواونەکراوەکان بگوازەرەوە بۆ ڕۆژی دواتر. 

یاسای دروستکردتز داهات  خودکار و ئۆتۆماتیک/یاسای پرۆسەی دووبارەبووەوە: یاسایەک دروست بکە، پرۆسەکە  
 . خستنەوەی دووبارەبووەوە دابتز   بە ئۆتۆماسیۆن بکە، بت 

 % تیم، داناتز سنوورگەلی زەمەتز بە ڕێزەوە. 100بلۆککردتز کات: بەشداریکردتز  

ێرە، بە  Kanban Trelloکانبان/ترێلۆ ) ژ ستوون دەست ت   بکە، سەرپەرشت  پڕۆژە   ۵-۳(: میتۆدۆلۆژیایەک هەڵت 
 پەروەردە:  ◆ دیاری بکە، لە وێناکردتز پڕۆژە کەڵک وەربگرە. 

ە نوێیەکان.   –  یەک. لێکۆڵینەوە بکە لە ئامت  

 دوو. تاقیکردنەوە هان بدە.   –

بوونەکان هاوبەش بکە.   – . فت    سی 

 پەنج. بەدەستهێناتز پلەبەرزکردنەوە.   –

بووتز بەردەوام، و ڕێگاکاتز پلەبەرزکردنەوە: ئەم بەشە تیشک    –  پەروەردە:  ◆ دەخاتە سەر ڕاسپاردەکردن، فت  

 یەک. پێناسەکردن و ڕادەستکردتز بەرپرسیاریەتییەکان بە شێوەیەکی ڕوون و پوخت.   –

ەکاتز تیم.   – ز  دوو. بەکارهێناتز خاڵە بەهت  

ی لە گەشەکردن و پەرەپێداتز    – . پشتگت   هاوبەشەکان. سی 

بوون.   –  چوار. چارەسەرکردتز کێشەکاتز فت  

 پەنج. هەبووتز ڕێڕەوی پلەبەرزکردنەوەی ڕوون و دیاریکراو.   –

ز بە   ە بۆ سەرکردەکاتز تیم کە دەیانەوێت سەرکەوتتز بەردەوام بەدەستبهێیز ئەم مۆدێلە ڕێنماییەکی پراکتیگ و گشتگت 
وکتۆرکراو یان کارامەتی ئەنجامدان.   هاوسەنگکردتز تواناسازی و فەرهەنگ سازی لەگەڵ ڕێبازێگ بەست 

 : ئینفۆگرافیک

Jessica Luna 

EMLD 
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 مەترسی گریمانەکان و پلیکانەی دەرەنجامدان

حەوت هەنگاو بۆ کردار نیشان دەدات کە چۆن لە ڕاستییەکانەوە دەگەیەنێت بە بڕیار و کردار و چۆن لە هەر  
 حوکمداتز بەپەلە و گریمانە نادروستەکان هەیە. قۆناغێکدا مەترسی  

 یەک. بینیتز ڕاستییەکان

اوەکان، بەت   هیچ لێکدانەوەیەک.   چییە؟ ڕاستییە خام و بیتز

وباوەڕی خۆت.   چۆن ئەنجامی بدەین؟ پابەندبە بەو شتەی کە بەڕاست  ڕوویداوە و دوور بکەوەرەوە لە زیادکردتز بت 

اردتز داتا ژ  دوو. هەڵت 

اردتز وردەکاری تایبەت لە کاتێکدا کە ئەواتز تر پشتگوێ دەخەیت.  ژ  چییە؟ هەڵت 

 چۆن ئەنجامی بدەین؟ ئاگاداری لایەنگرییەکانت بە و سەرنج لەسەر داتای تایبەت مەدە. 

. زیاد کردتز مانا  سی 

 چییە؟ تەرخانکردتز مانای کەسی بۆ داتاکان. 

 ڕەفتار لەبەرچاو بگرن. چۆن ئەنجامی بدەین؟ چەندین هۆکاری جیاواز بۆ  

 چوار. گریمانەکردن 

ی بەت   زەمینە و بەستێتز تەواو.   چییە؟ دەرەنجامگت 

 چۆن چاکی بکەین؟ پێش ئەوەی بەردەوام بیت گریمانەکانت بپشکنە. 

ی   پەنج. دەرەنجامگت 

ز بە بڕیارێک سەبارەت بە دۆخێک.   چییە؟ گەیشی 

 چۆن چاکی بکەین؟ وەستانێک و وچانێک و کۆکردنەوەی زانیاری زیاتر، پێش ئەوەی بگەیتە ئەنجامێک. 

وباوەڕەکان  شەش. قبووڵکردتز بت 

وباوەڕێک لەسەر بنەمای دەرەنجامەکان.   چییە؟ پێکهێناتز بت 

وباوەڕەکان بە نەرمی و گونجێنەر بهێڵەرەوە تا لەگەڵ ڕاستییە نوێیەکاندا بگۆڕدرێن.   چۆن چاکی بکەین؟ بت 

 حەوت. جێبەجێکاری 

ڕاستکردنەوەیان. چییە؟  
وباوەڕەکان بەت   پشت   کارکردن لەسەر دەرەنجام و بت 

استیان بکەرەوە.  ڕ
وباوەڕەکانت هەڵسەنگێنە و پشت  ، بت  ز  چۆن چاکی بکەین؟ پێش ئەوەی هەنگاو بنی  

: ئایا ئەمە   ز سی  ز و لە خۆمان بت  ئامانج  ئەم ئامرازە ئەوەیە کە ناچارمان بکات لە هەر هەنگاوێگ پلیکانەدا بوەستی 
 ڕاستییەکە یان گریمانە یان خود لێکدانەوە؟ 

 : ئینفۆگرافیک

Echeofun.Library 
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 پێنج ڕێگەی گۆڕانکاری بۆ دانوستان بە شێوەیەکی کاریگەرتر لە هەموو گرێبەستێکدا دەخەینەڕوو: 

 هەنگاوی  ۴چوارچێوەی 

اوە لەلایەن ڕۆی لۆوی(   )وەرگت 

وکتۆرکراو پەیڕەو دەکەن:  ◆ ڕاستەوخۆ باز نادەن بۆ ناو دانوستان. دانوستانکارە گەورەکان   ئەوان پرۆسەیەکی سێی

 • ئامادەکردن )بنەما دانان(   –

–   ) ز  • ئاڵوگۆڕی زانیاری )دروستکردتز لێکتێگەیشی 

 • چەلەحاتز  )بەدواداچوون بۆ چارەسەرە ئەگەرییەکان(   –

 • پابەندبوون )گەرەنت  ڕێککەوتن(   –

ی باتنا )  – ژ اتت   (BATNAست 

ی(   – اوە لەلایەن ڕۆجەر فیشەر و ویلیام ئەڤت    )وەرگت 

ین بەدیل بۆ ڕێککەوتتز دانوستانکاری )  – ت  تۆ لە هەر دانوستانێکدا لە زانیتز باشت   ( سەرچاوە دەگرێت. BATNAدەسەڵا

 ئەوە تۆڕی سەلامەت  تۆیە، سەرچاوەی متمانەت.   –

 هەمیشە پێش دەستپێکردن پێناسەی بکە.   –

 ماتریکسی دانوستان   –

ی جیاواز دەکەن:  ◆ )نووسەر: لۆڤیگ و هیام(   – ژ اتێ   بارودۆخە جیاوازەکان داوای سێی

–   . ڕکی  ؟ پێشت   • ڕیسگ باڵا

 • دروستکردتز پەیوەندییەکی درێژخایەن؟ هاوکاری.   –

ین بێت.   – ز باشت   • پرسێگ بچووک؟ ڕەنگە خۆپاراسی 

 قەیراناوی؟ سازشکردن. • پەیوەندی زۆر    –

 • هەردووکیان بە یەکساتز گرینگن سازشکردن.   –

 شێوازی دانوستاتز پرەنسیت  هارڤارد   –

 )نووسەر: فیشەر، ئوری، و پاتۆن(  –

 ئەمە گۆڕانکاری یارییەکەیە: سەرنجت لەسەر بەڕژەوەندییەکان بێت نەک پۆستەکان.   –

سە بۆخ  دەیانەوێت؟   – سیت چییان دەوێت، بت   لەبری ئەوەی بت 

ەدایە کە بەهای ڕاستەقینە دروست دەبێت.   –  لت  

 (ZOPAچوارچێوەی زۆپا )  –

 )نوسەر: فیشەر و ئوری(   –

 ناوچەی ڕێککەوتتز ئەگەری ئەو شوێنەیە کە گرێبەستەکان ئەنجام دەدرێن.   –

ز لە سنوورەکاتز هەردوو لایەن یارمەتیت دەدات بۆ دەستنیشانکردتز خاڵە هاوبەشەکان.   –  تێگەیشی 

 خاڵی سەرنجڕاکێش:  ◆ هیچ شتێگ تر؟ تەنیا ژاوەژاوە.   –

اون.   – ین گرێبەستەکان کاتێک ڕوودەدەن کە هەردوو لایەن هەست بکەن بیست   باشت 

–   . ز ترین نی  ز  و سەرکەوتووترین دانوستانکاران شەڕەنگت  

 ئەوان بە سادەتی زۆرترین ئامادەکارییان هەیە.   –
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 ئینفۆگرافیک:   

  Eric Partaker 

  Infographics 

 

 

 

 



169 

 
  

ئەم مۆدێلە لێهاتووییەکاتز سەرکردایەت  بەسەر سی  بواردا دابەش دەکات. بەپت   ئەم مۆدێلە، سەرکردەیەکی سەرکەوتوو  
، ئەواتز دیکە و خود.  ز  دەبێت لە سی  ئاست  جیاوازدا لێهاتوو بێت: ڕێکخسی 

 مۆدێلی لێهاتووییەکاتز ڕێبەری 

 لێهاتووییەکان بۆ سەرکردایەتیکردتز ڕێکخراوە یەک. 

ز بۆ سەرکردایەتیکردن و بەڕێوەبردتز تەواوی  ۰۱ئەم بەشە )ژمارە  ( تیشک دەخاتە سەر ئەو لێهاتووییانەی کە پێویسی 
 ڕێکخراوەکە و ئەمانەی خوارەوە لەخۆدەگرێت: 

 . یەت  ز و بەڕێوەبردتز پەیوەندی و کارلێگ کۆمەڵا : توانای تێگەیشی  یەت   ژیری کۆمەڵا

 چارەسەرکردتز کێشەکان: توانای دەستنیشانکردن و شیکردنەوە و دابینکردتز چارەسەر بۆ ئاستەنگەکان. 

 ڕێوەبەری ململانییەکان: توانای چارەسەرکردتز ناکۆکییەکان لەناو ڕێکخراوەکەدا. 

 بڕیاردان: توانای بڕیارداتز کات  و کاریگەر. 

دانان و هاوبەشکردتز ئاسۆیەکی قایلکەر: توانای دروستکردتز وێنەیەکی ئیلهامبەخسیژ داهاتوو و گەیاندتز بە کەساتز  
 دیکە. 

ڕێوەبەری گۆڕانکاری: توانای ئەوەی کە ڕێکخراوەکە لە دۆخز ئێستاییەوە بەرەو حاڵەتێگ خوازراو بە سەرکەوتووتی  
 ببات. 

ۆکەکان، بەرهەم، یان پرۆسەی نوێ.   داهێنان: توانای ناساندتز بت 

کردنەوە و لێهاتووتی پێویست بۆ دروستکردتز بەها و دەرفەت  نوێ.  ڕی: هەبووتز بت   
 کارگت 

 دوو. لێهاتووتی بۆ پێشەنگایەتیکردتز ئەواتز تر 

ز بە تیم و تاکەکان و ئەم لێهاتووییانەی  ۰۲ئەم بەشە )ژمارە  ( تیشک دەخاتە سەر توانای کارلێککردن و ئیلهامبەخشی 
 خوارەوە لەخۆدەگرێت: 

 کارامەتی نێوان کەسی: توانای کارلێگ کاریگەر و ئەرێتز لەگەڵ کەساتز تر. 

ز و بەڕێوەبردتز هەستەکاتز خۆی و کەساتز دیکە.   ژیری سۆزداری: توانای تێگەیشی 

 ڕاهێنەرایەت  و متمانەپێکراوی: توانای ڕێنماییکردن و پەرەپێداتز خەڵک و دروستکردتز متمانەی بەرامبەر. 

ی: دروستکردتز ژینگەیەک کە هەموو مرۆڤەکان هەست بە بەها و ڕێزگرتن بکەن و دەرفەت  بەشداریکردنیان  گشتگت 
 هەبێت. 

 ڕێوەبەری خەڵک: توانای تەرخانکردن و هەڵسەنگاندن و پەرەپێداتز سەرچاوە مرۆییەکان. 

. لێهاتووییەکان بۆ سەرکردایەتیکردتز خۆت   سی 

 ( بناغەی هەموو لێهاتووییەکانە و تیشک دەخاتە سەر خودئاگاتی و گەشەپێداتز کەسی سەرکردە: ۰۳ئەم بەشە )ژمارە 

بوون لە ئەزموون و خۆگونجاندن لەگەڵ بارودۆخز نوێ.  ا فت   بوون(: توانا و ئامادەتی خت    چالاکی )فت  

: هەبووتز زانیاری قووڵ و نوێ لە بواری چالاکییەکاتز ڕێکخراوەکەدا.   شارەزاتی

 خۆبەڕێوەبردن: توانای بەڕێوەبردتز کات و وزە و گوشار و بەرپرسیاریەت  کەسی. 

وباوەڕی مرۆڤ، بەتایبەت  لە بەرامبەر سەخت  یان دژایەتیدا.   بوێری: توانای مامەڵەکردنە لەسەر بت 

تیبووتز ڕێکخراوەتی ) (: گرتنەبەری کردەوەی خۆبەخشانە لە دەرەوەی ئەرکە فەرمییەکان کە OCBڕەفتاری هاووڵا
ی کردتز ڕێکخراوەکە(.   سوودی بۆ ڕێکخراوەکە هەیە )وەک یارمەتیداتز هاوکاران یان پشتگت 

 : ئینفۆگرافیک

Academy to Innovate HR 

Quality Management System 
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حەوت هەڵەی باوی سەرکردایەت  کە دەتوانێت زیانێگ زۆر بە تەندروست  و بەرهەمهێناتز تیمێک بگەیەنێت و لە  
 کۆتاییدا دەبێتە هۆی سووتاتز تیم: 

 ( Micromanagement. وردەڕێوەبەری )یەک

ئەم هەڵەیە متمانە بە تیمەکە لەناو دەبات و ئەندامەکان دەخاتە ژینگەیەکی خنکێنەرەوە. دەرەنجامی ڕاستەوخۆ  
 ئەوەیە کە هیچ بوارێک بۆ ئۆتۆنۆمی و بڕیارداتز تاکەکەسی نییە، ئەمەش هۆکارێگ سەرەکییە بۆ ناڕازیبوون. 

 دوو. بەپەلەتی بەردەوام 

کاتێک هەموو شتێک دەبێت "هەر ئێستا" ئەنجام بدرێت، ئەنجامەکەی وادەی ناواقیعییە. لە ژینگەیەکی وادا گوشار  
 دەبێتە نۆرم و تیمەکە بەردەوام لە ژێر فشاردایە. 

. پشتگوێخستتز فیدبەک  سی 

ت  و دۆشداماوی لە ئەندامەکاندا دروست دەکات. ئەم   گوێنەگرتن لە بۆچوون و پێشنیارەکاتز تیم هەستێگ بێدەسەڵا
ێس لە شوێتز کاردا زیاد دەکات.  اری و ست  ز  پشتگوێخستنە بت  

 چوار. بەهانەدان بە بەشدارییەکان 

ێن و قەدریان نازانرێت، مرۆڤەکان هەست بە بەها ناکەن. ئەم بۆشاییە سۆزدارییە وردەوردە   کاتێک هەوڵەکان نەبیتز
 دەبێتە هۆی زیادبووتز ماندوویەت  سۆزداری و بڕیتز وزە لە تیمەکەدا. 

 ژیان
ی

 کار  -پێنج. ڕێزنەگرتن لە هاوسەنگ

شکستهێنان لە پاراستتز ئەم هاوسەنگییە سنوورە کەسی و پیشەییەکان کاڵ دەکاتەوە، و ئەنداماتز تیمەکە ناچار 
ی درێژ قبووڵ بکەن.   دەکات باری کارکردتز زیادە و کاتژمت  

ی نەکردن   شەش. پشتگت 

ی لە   کاتێک سەرکردە بەردەست نەبێت یان یارمەت  پێویست پێشکەش نەکات، ئەم دۆخە هەست  گۆشەگت 
 .  مرۆڤەکاندا دروست دەکات و لە کۆتاییدا وا دەکات کەسەکە هەست بە ناتەواوی بکات بۆ جێبەجێکردتز ئەرکەکاتز

 حەوت. پەیوەندی ناکارامە 

اری لە تیمەکەدا زیاد دەکات.  ز گەیاندتز پەیامەکان بە شێوەیەکی ناڕوون، ناتەواو، یان دژبەیەک، نادڵنیاتی و بت  
 هەروەها هاتووچووی زانیارییەکان تێکدەدات و پرۆسەی بڕیاردان خاو دەکاتەوە. 

 : ئینفۆگرافیک

Leadership & Management 
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 هەموو کەسێک لە تیمەکەتدا بە تاک قسە بکە: لەگەڵ  ◆ حەوت ئامۆژگاری بۆ پاڵناتز تیمەکەت، تەنانەت ئەگەر تۆ سەرۆکی تیمەکە نەبیت و هاوکار بیت. 

  
ی

سە کە چۆنن. ئەمەش ئەوە دەردەخات کە تۆ گرینگ کاتێک تەرخان بکە و بە شێوەیەکی تایبەت لە هاوکارەکانت بت 
یوی ئەوان دەدەیت وەک کەسایەت  نەک تەنیا وەک سەرچاوەیەکی کار.  ژ  ڕایبگەیەنە کە تۆ ئامادەیت بۆ هاوکاریکردن:  ◆ بە باسیژ و خۆشت 

ز دەکات و خۆت وەک هاوکارێگ    – بە شێوەیەکی چالاکانە پێشنیاری پێشکەشکردتز یارمەتیدان بدە. ئەمەش کاری تیمی بەهت  
 دانانی کات بۆ ڕابواردنی تیم:  ◆ متمانەپێکراو جێگت  دەکات. 

بەخشەکان لە دەرەوەی  ژ یەتییە کورت و چت   شوێتز کارکردتز فەرمی  دەستپێشخەری بکە بۆ ئەوەی چالاکییە کۆمەڵا
سە:  ◆ ئەنجام بدەیت، بۆ ئەوەی ئەنداماتز تیمەکە بتوانن بە ئاساتز پەیوەندی بکەن.   ئامانجەکانت باس بکە و لەبارەی ئامانجەکانیانەوە بێی

باسی ئەوە بکە کە کار لەسەر خ  دەکەیت و ئاواتەکاتز پیشەکەت، و پرسیار لە کەساتز تر بکە دەربارەیان. ئەم  
 باهۆزی مێشگ پڕۆژەکان بکە بە هەوڵێگ تیمی:  ◆ کارلێککردنە لێکتێگەیشتنێگ هاوبەش و ئیلهامبەخسیژ یەکت  دروست دەکات. 

ۆکە و هەستکردن بە    – ن و هەمووان دەرفەت  بەشداریکردتز بت  دڵنیابە کە کۆبوونەوەکاتز باهۆزی مێشک گشتگت 
 خاوەندارییەتیان بەسەر چارەسەرەکاندا هەیە. 

ڕە چ بە تیمی و چ تاکەکەسی:   –  
 دان بتز  بە سەرکەوتنەکان و ئاهەنگ بگت 

هەمیشە سەرکەوتنە بچووک و گەورەکان بناسە و کریدتیان ت   بدە، چ بە تاک و چ وەک تیمێک. ئەم ناسینە پاڵنەرەکان    –
 بەرز دەکاتەوە. 

 ڕێگری لە بچڕان و پرتووکان و پرووکاتز پیشەتی بکە بە هانداتز حەسانەوە و سنوورەکاتز کار کردن:   –

 بۆ ڕێگریکردن لە پڕووکاتز جەستە، هاتز کەساتز دیکە بدە کە پشوو بدەن و سنوورەکاتز کار کردن بپارێزن.   –

 ئینفۆگرافیک:   

  Antonio Grasso 
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/ ویست  ماتریکسی لێهاتووتی

 ڕەهەندەکاتز ماتریکس 

ز دەکات بۆ چوار بەش بە  ز بە دوو ڕەهەندی سەرەکی: ئەم مۆدێلە، کارمەندان پۆلی    پشتبەسی 

: لە نزمەوە )کارامەتی کەم( بۆ بەرز )کارامەتی بەرز(.  /کارامەتی : تواناتی  میحوەری ئاسۆتی

: ئارەزوو/ویست: لە نزمەوە )پاڵنەری کەم( بۆ بەرز )پاڵنەری بەرز(.   میحوەری ستووتز

ییەکاتز ڕێوەبردن  ژ اتت   چوار چوارگۆشەکە و ست 

 پێویستە زۆربەی کاتەکانیان لە دوو چوارگۆشەی سەرەوەدا بەسەر بەرن. ڕێوەبەران 

 ” دەتوانێت + دەیهەوێت“یەک. 

ەی تیمەکەتن و بە تەواوی کارەکانیان ئەنجام دەدەن.   وەسف: کارمەندی لێهاتوو و پاڵنەری بەرز. ئەم کەسانە ئەستت  

 پێداویستییەکانیان:  ◆ مەترسی: پشتگوێخستنیان دەتوانێت پاڵنەر و ئەدای کارکردنیان کەم بکاتەوە. 

انیتز زارەکی،   – ز  پت  

 دەرفەتەکان بۆ گەشەکردن،   –

 ڕێزلێنانێک بۆ بەشداریکردنیان لە تیمەکەدا.   –

 ” ناتوانێت + دەیهەوێت“ دوو.   –

م کارامەتی پێویستیان نییە )زۆرجار تازەهاتووان یان ئەوانەی ڕۆڵێگ نوێیان    – وەسف: کارمەندان بە پاڵنەری زۆر بەڵا
 وەرگرتووە(. 

 پێداویستییەکانیان:  ◆ دەرفەت: بە وەبەرهێنان لە سەر ئەوان، دەتوانیت کارمەندی دڵسۆزی بەرزت هەبێت.   –

–   ،  ڕاهێنەرایەت 

 ،(Mentorshipمینتۆرشیپ )   –

 پێداچوونەوەی هەفتانەی بەردەوام.   –

 .(Unboardingپرۆسەی کاریگەرانەی ئانبۆردکردن )  –

 ” دەتوانێت + نایهەوێت“ سی.   –

ین و هەستیارترین گرووپ. لەوانەیە ماندوو بێت یان ناڕازی    – م پاڵنەرێگ کەم. سەختت  وەسف: کارمەند بە لێهاتووتی بەرز بەڵا
 بێت. 

 تیمەکە بکێشنە خوارەوە بە ئەنجامداتز کارێگ کەم )یان کەمت  لە توانای خۆیان(.   –
ی

 پێداویستییەکانیان:  ◆ مەترسی: ئەم کەسانە دەتوانن فەرهەنگ

 پڕۆژەی نوێ و چالاک،   –

،  ۶ئامانجێگ دیاریکراوی کارکردن بۆ ماوەی   –  مانگ دابتز 

کردتز ئەدای کارکردن.   –  پلاتز باشت 

 ” ناتوانێت + نایهەوێت“ چوار.   –

بوون یان    – بوون. وەسف: ئەو کارمەندانەی کە توانای پێویستیان نییە و پاڵنەریان نییە بۆ فت    پێداویستییەکانیان:  ◆ باشت 

 چاوەڕواتز کارێگ زۆر ڕوونە،   –

 فیدبەکێگ ڕاستگۆیانە لەسەر ئەدای کارکردنیان،   –

ز بکە بۆ ئەوەی یارمەتیان بدات ڕۆڵێگ جیاواز بدۆزەوە )لە ناوەوە یان دەرەوەی ڕێکخراوەکە(.   –  پلاتز کارکردن دابی 

: ئەگەر گۆڕانکاری نەکرا، پێویستە تیمەکە بەجێبهێڵن.   –  چارەسەری کۆتاتی
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ئەم ماتریکسە یارمەت  بەڕێوەبەر دەدات کە سەرچاوەکان )کات و وزە( بە شێوەیەکی دروست بەپت   ئاست  لێهاتووتی و    –
 پاڵنەرەکاتز هەر کەسێک تەرخان بکات. 

 ئینفۆگرافیک:   

  Jade Bonacolta 

  Infographics 
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کردنەوەی پلە دوو   بت 

ەی دەرەنجامەکاتز   کردنەوەی پلە یەک( تێدەپەڕێت و زنجت  کردنەوەی پلە دوو لە دەرەنجامە دەستبەجێیەکان )بت  بت 
؟" - دواتر لەبەرچاو دەگرێت می ئەو پرسیارە بداتەوە، "و پاشان خ   بە زاراوەیەکی سادە، هەوڵدەدات وەڵا

کردنەوەی پلە دوو چییە؟  بت 

کردنەوەی پلە دوو بریتییە لە پرۆسەی ڕەچاوکردتز دەرەنجامەکاتز بڕیارێک نەک تەنیا لە کورتخایەندا   بت 
 )کاریگەرییەکاتز پلە یەک(، بەڵکوو لە درێژخایەنیشدا )کاریگەرییەکاتز پلە دوو(. 

 دەرەنجامە سەرەتاییەکان )پلەی یەک(: ئەوەی دەستبەخ   و بە ڕووتز ڕوودەدات. 

دەرەنجامە ناڕاستەوخۆ و درێژخایەنەکان کە ڕەنگە تا چەند مانگێک یان ساڵێک دەرەنجامە شاراوەکان )پلەی دوو(: 
 دواتر خۆیان دەرنەخەن. 

کردنەوەی پلە دوو بۆ بڕیارەکانت، ئەم هەنگاوانە پەیڕەو بکە:   بۆ جێبەجێکردتز بت 

سە:  ؟“بت   ”و پاشان خ 

بکەرەوە. پێش ئەوەی هەر کردارێک ئەنجام بدەیت، لانیکەم دوو هەنگاو لە   دەرەنجامە دەستبەجێیەکان بت 

 ئاسۆی زەمەنیت فراوان بکە. 

، تەنانەت ئەگەر پلانە کورتخایەنەکانیش ئاڵۆزتر و   مەنداتز پلە دوو دەرەنجامە درێژخایەنەکانن دەکەن بە سەرات  بت 
 پیچیدەتر بکات. 

 پێشبیتز کاردانەوەکان بکە. 

بت  لەوە بکەرەوە کە تیمەکەت، بەردەنگەکەت، یان ڕکابەرەکانت چۆن کاردانەوەیان دەبێت بەرامبەر بە بڕیارەکەت و  
 . ز  ئەو کاردانەوەیانە چی 

 ئاگاداری کاریگەرییە ئاوێتەکراوەکان بە. 

ز )زۆرجار لە درێژخایەندا(.  اردتز بچووک و بەردەوام لە کۆتاییدا گەورەترین ئەنجام بەرهەم دەهێیز ژ  هەڵت 

 پاداشت  دواکەوتوو لە باوەش بگرە. 

" دروست دەکەن.  ڕکی  م لە درێژخایەندا "سوودی کێت  ین بڕیارەکان ڕەنگە سەرەتا ئازاردەر دەرکەون، بەڵا  باشت 

 چۆن کاردەکات )پرۆسەی بڕیاردان( 

ز  Bیان   Aئینفۆگرافیک چوارچێوەیەکی چوار هەنگاوی بۆ گواستنەوە لە بڕیارێگ سادە ) کردنەوەی ژیرانە دابی  ( بۆ بت 
 دەکات: 

 هەنگاوی یەکەم: بڕیار بدە 

ێرە.  Bیان بژاردەی  Aبژاردەی  ژ  هەڵت 

 هەنگاوی دووهەم: کاریگەرییەکاتز پلەی یەکەم 

سە:   )دەرەنجامە دەستبەخ   و ئاشکراکان(.  ”یەکسەر خ  ڕوودەدات؟“بت 

 هەنگاوی سێهەم: کاریگەرییەکاتز پلەی دوو

سە: "بەهۆیەوە خ  ڕوودەدات؟" )دەرەنجامە ناڕاستەوخۆ و درێژخایەنەکاتز کاریگەرییە پلە یەکەکان(.   بت 

کردنەوەی هۆشمەند   هەنگاوی چوارەم: بت 

ین دەرەنجامە درێژخایەنەکاتز هەیە، نەک تەنیا سەرنجڕاکێشاتز کورتخایەن.  ێرە کە باشت  ژ  ئەو بژاردەیە هەڵت 

مەنداتز پلە دوو  هەشت خووی بت 

مەندانە خووگەلێکیان هەیە کە یارمەتیان دەدات بڕیاری باشت  بدەن:   ئەولەوییەتدانی پرۆسەکە بەسەر دەرەنجامەکاندا:  ◆ ئەم بت 

کردنەوەت چانسی سەرکەوتنت باشت  دەکات، تەنانەت ئەگەر ئەنجامەکانیش گەرەنت  نەبن.    – :  ◆ گرینگیدان بە کوالیت  بت   بێ  لە ئەگەرەکان بکەرەوە نەک پێشبیتی

–   / کردنەوەی دووانەتی و جەمسەری )بەڵا  سە: "ئەگەری چییە و خ  دەتوانێت بە هەڵەدا  دوور بکەوەرەوە لە بت  ( و بت  نەخت  
 بچێت؟" 



178 

 لۆژیکەکەت بکە بە دیار:  ◆

–   .  بەدوای دیدگای جۆراوجۆردا بگەڕێ:  ◆ بەڵگەنامەکردتز ئارگیومێنتەکانت ڕووتز دروست دەکات و دەبێتە هۆی فیدبەکێگ باشت 

کردنەوەی پلە دوو بە دەگمەن لەلایەن یەک کەسەوە دەستنیشان دەکرێن.   – و بکەرەوە:  ◆ مەترسییەکاتز بت  کردنەوەکانت بە ئاشکرا بڵی  بێ 

کردنەوەت دەکات.   –  باشکردن، نەک تەواوکاری:  ◆ شەفافیەت متمانە دروست دەکات و تەحەدای بت 

ین بڕیار بدەیت.   – می تەواو دەدۆزیتەوە. هەوڵبدە بەو زانیارییانەی کە لەبەردەستتدایە باشت   ڕۆڵی چانس بناسە:  ◆ بە دەگمەن وڵا

. لە کارەکانتدا هەل و چانس لە باوەش بگرە.   – ز ۆڵا تۆدا نی   لە ڕووی فیکرییەوە سەرەخۆ بە:  ◆ زۆرجار دەرەنجامەکان بە تەواوی لە ژێر کۆنت 

ز لە    – مەندان هەرگت  ین بت  بوون. باشت  . ئاسوودەبوون لەگەڵ متمانەبەخۆبوون بەربەستێکە لەبەردەم فت   ز  پرسیارکردن ناوەسی 

 ئینفۆگرافیک:   

  Christian Rebernik 

  Askpstudyinaustralia 
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 9Sپێناسەی بنەماکاتز 

ز  کردتز بەردەوام/دیسیپلی   باشت 

. ئەو کەسەی  9Sبریتییە لە دیسپلینکردن، واتە بەردەوامبوون و بەدواداچوون بۆ گۆڕیتز خووەکان لەسەر بنەمای  
ۆڵکردتز کردەوەکاتز بکات وریایە و نیشان دەدات کە توانای بەرهەمهێناتز کارێگ بەکوالیت   پەیڕەوی لە  ڕ

ز و کۆنت  دیسیپلی 
کردتز دەدات.   هەیە و هەوڵا باشت 

 بەردەوامبوون

کردنەوەیەکی ئەرێنیت هەبێت بۆ پەرەپێداتز   ادەیە بۆ ئەوەی لەسەر ڕێگایەکی پراکتیگ جێگت  بمێنیتەوە و بت  ئت 
ۆڵکردتز بەردەوامی   چالاکییەک. بۆ نموونە بە پاراستتز خووی باش لە پراکتیگ ڕۆژانەدا، لە ڕێگەی پلاندانان و کۆنت 

، ڕێکوپێگ یان لە کات  خۆ   یدا لە ژیاتز مرۆڤدا. ئەرکەکان، پاکوخاوێتز

 پابەند بوون 

. هەڵوێستێکە لە قەناعەت  ناخەوە  پابەندبوون بۆ ڕێککەوتنێک دەگرێتەوە، و زۆرترین هەوڵدان بۆ   جێبەجێکردتز
سەرچاوە دەگرێت و ڕۆژ لە دوای ڕۆژ لە تامەزرۆییدا دەردەکەوێت. بۆ ئەوەی ئەمە بتوانرێت، پێویستە پابەندبوون لە  

 هەموو ئاستەکاتز ڕێکخراوەکەدا دیار بێت. 

 
ی

 هەماهەنگ

اتی و بەرەو ئامانجە هاوبەشەکان کاردەکەن. ئەم   شێوازی کاری تیمی لەخۆدەگرێت، کە هەمووان بە یەک خت  
شێوازەی کارکردن بە تێپەڕبووتز کات و خۆبەخسیژ بەدەست دێت، لە ڕێگەی پاراستتز پەیوەندییەکی باش لە نێوان  

 هەموو کارمەندەکاندا. 

 ستانداردکردن 

قبووڵکردنە وەک ڕێکاری ئاساتی گۆڕانکارییەکان کە بە سوودبەخش دادەنرێت بۆ سازمان یان چالاکییەکان کە یارمەت   
 پاراستتز ژینگەیەکی کارکردتز گونجاو دەدەن بە جێبەجێکردتز یاساکان، ڕێساکان یان ڕێکارەکان. 

 9Sجێبەجێکردتز میتۆدۆلۆژی 

 9Sجێبەجێکردتز بنەماکاتز ڕێکخستتز کاری 

 پێویست  بە بەشداری بەڕێوەبەرایەت  و هەموو کارمەندان هەیە.   9Sمیتۆدۆلۆژیای  

 پێویست  بە هەندێک هۆکار هەیە بۆ بەدەستهێناتز سەرکەوتن:  9Sجێبەجێکردتز میتۆدۆلۆژیای  

پابەندبووتز بەڕێوەبردن: ئەمەش بەو مانایەیە کە دەستەی بەڕێوەبەری ڕێکخراوەکە چالاکانە بەشداری دەکات بە  
 جێبەجێکردتز بنەماکاتز و داناتز نموونە بۆ ئەوەی خەڵکەکەی ئەوانیش بەشداربن. 

ز و    9Sگونجاندتز  وەک بەشێک لە خولی ئاشناکردن: ئەمە بریتییە لە ڕاهێناتز کارمەندان، چ کۆن و چ نوێ، بۆ ناسی 
 .  ڕێکخراوەتی

ی
ز لە ئامانجەکاتز فەرهەنگ  ناسینەوە و تێگەیشی 

بەشداریکردتز هەموو کارمەندان: ئەمەش کاری تیمی لەخۆدەگرێت، کە هەموو کەسێک دەناسرێتەوە و چالاکانە 
 لە ئەرکەکاتز ڕۆژانەدا.   9Sبەشداری دەکات لە جێبەجێکردتز بنەماکاتز 

دووبارەبوونەوەی بەردەوامی خولەکان: کاتێک ئاست  چاوەڕوانکراوی کوالیت  لە بەڕێوەبردتز کاردا بەدەست هات،  
کردتز بەردەوام بێت.  ، دەبێت باشت  بکرێت و سەرنج  لەسەر باشت   بەس نییە بۆ پاراستتز

 سوودە بەرجەستەکراوەکان:  ◆ دوو جۆر سوود پێشکەش دەکات:  9Sجێبەجێکردنی بنەماکانی   ◆ 9Sسوودەکاتز میتۆدۆلۆژیای 

نوێنەرایەت  ئەو گۆڕانکاریانە بکە کە بە چاوی ڕووت دیارن. بۆ نموونە بە لابردتز کەلوپەلی ناپێویست، شوێتز ئازاد  
ەکان پاکت  دەبنەوە و ئەو کاتەی کە بۆ گەڕان بەدوای  ێت، ژینگە و ئامت   زیاتر لە وەرشەکان یان ئۆفیسەکاندا دەبیتز

دا بەسەر دەچێت کەم دەبێتە اوەکان:  ◆ وە بە ڕێکخستتز ڕێک و پێکیان لە شوێتز خۆیان. کەرەستە و  ئامت    سوودە نەبیێی
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م هەستیان پێدەکرێت و کاریگەرییان لەسەر   ێن، بەڵا نوێنەرایەت  ئەو گۆڕانکاریانە دەکەن کە بە چاوی ڕووت نابیتز
کاری ڕۆژانە هەیە. بۆ نموونە بەرزەخۆتی کارمەندان باشت  دەکات و ئامادەتی بۆ کارکردن لە تیمێکدا زیاد دەکات و ڕووداوە  

 ە. نالەبارەکان لە هەر کارێکدا کەم دەکاتەو 

شیتسوکە )پێشکەوتتز بەردەوام(. ئەمەش بریتییە لە بەدیسپلینبوون، واتە بەردەوامبوون و بەدواداچوون بۆ گۆڕیتز  
ۆڵا کردارەکانییەوە، وریایە و نیشان دەدات کە توانای  9Sخووەکان بەپت    ز و کۆنت  . کەسێک کە پابەند بێت بە دیسیپلی 

کردتز هەیە.   بەرهەمهێناتز کاری کوالیت  و هەوڵا باشت 

کردنەوەی ئەرێتز بەرەو   بوون لە هێڵێگ کرداردا و بە بت  ادەی جێگت  بوون(. ئەمەش بریتییە لە ئت  شیکاری )جێگت 
ۆڵکردتز   پەرەپێداتز چالاکییەک. بۆ نموونە بە پاراستتز خووی باش لە پراکتیگ ڕۆژانەدا، لە ڕێگەی پلاندانان و کۆنت 

، ڕێکوپێگ یان  لە کاتناسی لە ژیاندا.  بەردەوامی ئەرکەکان، پاکوخاوێتز

  . شیتسوکۆکو )پابەندبوون(. ئەمەش بریتییە لە پابەندبوون بە ڕێککەوتنێک و هەموو هەوڵێک بۆ جێبەجێکردتز
هەڵوێستێکە لە قەناعەتەوە سەرچاوە دەگرێت و ڕۆژ لە دوای ڕۆژ لە تامەزرۆییدا دەردەکەوێت. بۆ ئەوەی ئەم  

، پێویستە لە هەموو ئاستەکاتز سازماندا بە ئاشکرا  پابەندبوونە بتوانرێت لە هەموو ئاستەکاتز ڕێکخراوەکەدا دیار بێت
 دەرکەوێت. 

اتی و بۆ هەمان  (. ئەمەش بریتییە لە شێوازێگ کارکردتز پێکەوەتی کە تێیدا هەمووان بە یەک خت  
ی

سێشۆ )هەماهەنگ
ئامانج کاربکەن. ئەم شێوازەی کارکردن بە بەسەربردتز کات و خۆبەخسیژ و پاراستتز پەیوەندییەکی باش لە نێوان هەموو  

 کارمەندەکاندا بەدەست دێت. 

ستانداردکردن. ئەم شێوازە بریتییە لە وەرگرتتز ڕۆتیتز گۆڕانکارییەکان کە بە سوودبەخش دادەنرێت بۆ ڕێکخراوە یان 
چالاکییەکان کە یارمەت  پاراستتز ژینگەیەکی کارکردتز گونجاو دەدەن، لە ڕێگەی جێبەجێکردتز یاسا، ڕێسا یان  

 ڕێکارەکانەوە. 

 9Sجێبەجێکردتز شێوازی 

 9Sڕێکخراوەییەکاتز کاری جێبەجێکردتز بنەما 

ڕی و سەرجەم کارمەندان هەیە.  9Sشێوازی   
 پێویست  بە بەشداری کارگت 

 پێویست  بە هەندێک هۆکار هەیە بۆ بەدەستهێناتز سەرکەوتن:  9Sجێبەجێکردتز شێوازی 

پابەندبووتز ڕێوەبەری. ئەم شێوازە پێویست  بەوەیە دەستەی بەڕێوەبەری ڕێکخراوەکە بە جێبەجێکردتز پرەنسیپەکان  
 و داناتز نموونە بۆ ئەندامانیان بە شێوەیەکی چالاکانە بەشداری بکەن بۆ ئەوەی خەڵکیش بەشداربن. 

 وەک بەشێک لە خولی ئاڕاستەکردن لە نێو ئەندامان بیگونجێنە. 

  
ی

ز لە ئامانجەکاتز فەرهەنگ ئەم شێوازە پێویست  بە ڕاهێناتز کارمەنداتز کۆن و نوێ هەیە بۆ ناسینەوە و تێگەیشی 
 ڕێکخراوەکە. 

بەشداری سەرجەم فەرمانبەرانیش بە ئەنجامی کاری تیمی مسۆگەر دەبێت، کە هەموو کەسێک دەناسێتەوە و  
 .9Sچالاکانە بەشداری دەکات لە جێبەجێکردتز بنەماکاتز 

ئەم خولە بەردەوام دووبارە بکەرەوە. کاتێک ئاست  چاوەڕوانکراوی کوالیت  لە بەڕێوەبردتز کاردا بەدەست هات، بەس  
کردتز بەردەوام بێت.  م دەبێت باشت  بکرێت و سەرنج  لەسەر باشت  ، بەڵا  نییە بۆ پاراستتز

 : ئینفۆگرافیک

www.nikonjbhoraniya.com 

Quality Professional Platform 
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 حەوت چەمگ سەرەکی بۆ بنیاتناتز تیمێگ ئەدا بەرز 

 دەست ت   بکەی "سیمۆن سینێک"ەوە ”بۆخ  “یەک. لە 

تێگە: هەموو تیمێگ گەورە دەبێت هۆکارێگ هەبێت بۆ ئەوەی لە جێگاکەی هەڵسێت. پێش ئەوەی سەرنجت لەسەر  
 توخمەکان:  ◆ بێت.  ” بۆخ  “بێت، سەرنجت لەسەر  ” چۆن“یان  ”خ  “

 (: ئەوەی دەیکەیت، ئەو بەرهەمە یان خزمەتگوزارییەی کە پێشکەسیژ دەکەیت. WHATخ  )  –

 (: خ  جیات دەکاتەوە )بۆ نموونە پرۆسەکان، بەهاکان(. HOWچۆن )  –

 (: مەبەست، پاڵنەر، یان باوەڕ لە پشت کارەکەتەوە )نەک تەنیا پۆست و پارە پەیداکردن(. WHYبۆخ  )  –

 10-20-70دوو. یاسای   –

 ئەوەی بەڕاستی گرینگە:  ◆ تێگە: ئەم یاسایە ڕووتز دەکاتەوە کە مرۆڤەکان چۆن فت   دەبن و گەشە دەکەن لە شوێتز کاردا.   –

 %: لە ڕێگەی ئەزمووتز کات  کارکردن )ئەرکە گرینگەکان(. 70  –

یەتییەکان )ڕاهێنەرایەت  و مێنتۆرینگ(. 20  –  %: لە ڕێگەی کارلێکە کۆمەڵا

 %: لە ڕێگەی ڕاهێناتز فەرمی )خولی ڕاهێنان(. 10  –

بۆخ  گرینگە: زۆرێک لە ڕێکخراوەکان زیادەڕۆتی لە وەبەرهێنان دەکەن لە ڕاهێناتز فەرمی و کەم وەبەرهێنان لە گەشەپێداتز    –
 ڕاستەقینەدا دەکەن. 

. سێگۆشەی متمانە   –  سی 

 توخمەکان:  ◆ تێگە: متمانە بە پەیوەندییەکان لەسەر سی  پایە بنیات نراوە. بۆ بەدەستهێناتز متمانە پێویستە لەم سی  لایەنەدا جێگت  بیت.   –

: ئایا بەڕاست  تۆ خۆتیت؟   –  ڕەسەنایەت 

 لۆژیک: ئایا بڕیارەکانت لۆژیگ دەردەکەون؟   –

 بە کەساتز تر دەدەیت؟   –
ی

: ئایا گرینگ  هاودڵا

اتی یان ئەمەگناسی دروست بکەیت.   –  بۆخ  گرینگە: بەت   متمانە، ناتوانیت خت  

 چوار. پێنج قۆناغز گەشەپێداتز تیم   –

 قۆناغەکان:  ◆ تێگە: هەموو تیمەکان بەم خولەدا تێدەپەڕن. ئاگاداربوون لە دۆخز تیمەکەت زۆر گرینگە.   –

 پێکهێنان: ئەنداماتز تیمەکە کۆدەبنەوە.   –

وڕا دێتە ڕوو.   –  باهۆز: ناکۆکی و جیاوازی بت 

 نۆرمکردن: یاسا و چاوەڕوانییەکان دادەنرێن.   –

 جێبەجێکردن: ئەنجام و ئەنجامدان بەدەست دێت.   –

 ڕاگرتن: پڕۆژەکە کۆتاتی دێت یان تیمەکە دەگۆڕێت. پێداچوونەوە یان   –

 بۆخ  گرینگە: زۆرجار دامەزرێنەران لە قۆناغز "باهۆز"دا تووسیژ شۆک دەبن. ئەمە بەشێگ پێویستە.   –

 پێنج. پەنجەرەی جۆهاری   –

 چوار زۆن:  ◆ دادەنێت. تێگە: خودئاگاتی هەوڵێگ تیمییە. ئەم مۆدێلە نەخشەی زانیاری و نەزانراوەکاتز تاک    –

 کراوە: ئێوە دەزانن، ئەوان دەزانن.    –

 خاڵا کوێر: ئێوە نازانن، ئەوان دەزانن.   –

 شاراوە: ئێوە دەزانن، ئەوان نازانن.   –
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 نەزانراو: تا ئێستا کەس نازانێت.   –

 بۆخ  گرینگە: یارمەت  کەمکردنەوەی فیدبەک و متمانەبەخۆ و سەرسوڕمانەکان دەدات.   –

 شەش. ماتریکسی وزە/کاریگەری   –

تێگە: نەخشەی چالاکییەکان لەسەر بنەمای کاریگەری بەرز بەرامبەر کەم و بەکارهێناتز وزەی بەرز بەرامبەر کەم    –
 ناوچە سەرەکییەکان:  ◆ دەکێشێت. 

 کاریگەری بەرز و وزەی کەم: بیپارێزە و پێشیبخە.    –

 کاریگەری بەرز و وزەی بەرز: ڕاهێنەری بکە یان دیسانەوە دیزایتز بکەوە.    –

 کاریگەری کەم و وزەی بەرز: بت  لە دەرچوون بکەرەوە.    –

 بۆخ  گرینگە: تیمە ئاست بەرزەکان بەرگەی پڕووکاتز پیشەتی ناگرن.   –

ا )   –  .(RAPIDحەوت. مۆدێلی بڕیارداتز خت  

–   . ا و ڕوون دەدەن و دەزانن کی  بەرپرسیارە لە خ   ڕۆڵەکان:  ◆ تێگە: تیمە ئاست بەرزەکان بڕیاری خت  

درێتەبەر. Rپێشنیاردەر )   –  (: پێشنیاری ئەوە دەکات کە چ ڕێبازێگ کارکردن بگت 

 (: ئەوانەی دەبێت واژۆ لەسەر بڕیارەکە بکەن. Aپەسەندکەر )  –

 (: بڕیارەکە جێبەخ   دەکات. Pجێبەجێکار )   –

 (: ڕاست  یان بۆچووتز پەیوەندیدار پێشکەش دەدات. Iزانیاری )  –

 (: دوا کەسە کە بڕیار دەدات. Dبڕیاردەر )   –

 بۆخ  گرینگە: سەرلێشێواوی سەبارەت بە بەرپرسیاریەت  دەبێتە هۆی دواکەوتن و ماندووکردتز تیمەکان.   –

 ئەم مۆدێلانە یارمەت  دروستکردتز پێکهاتە و فەرهەنگ و پرۆسەکاتز پێویست دەدەن بۆ سەرکەوتتز بەردەوامی تیمەکان.   –

 ئینفۆگرافیک:   

  Mirror of Mind 
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مۆدێلی پێنج هۆکاری ناکارامەتی تیمەکان هۆکارە بنەڕەتییەکاتز شکست  تیمەکان بە ڕیزبەندییەکی پلەبەندی ڕوون  
دەکاتەوە. هەر چینێک لەسەر چینەکەی خوارەوەی بنیات نراوە، واتە بۆ چارەسەرکردتز کێشەیەک لە چینێکدا، سەرەتا  

 کێشەی چینەکاتز ژێرەوەی چارەسەر بکرێت: دەبێت  

 چۆنە:  ◆ یەک. نەبووتز متمانە 

، یان داوای یارمەت  بکەن.   – ز  ئەنداماتز تیم دوودڵن لە هاوبەشکردتز خاڵە لاوازەکان، دان بە هەڵەکاندا بنی  

:  ◆ ترس لە لاوازی ڕێگری دەکات لە پەیوەندی قووڵ.   –  چۆنییەنی چاککردنی

 ژینگەیەکی سەلامەت دروست بکە کە ئەنداماتز تیمەکە هان بدرێن بۆ ئەوەی بە ت   ترس، هەڵگری باری خەسارەکان بن.   –

 متمانە بە تیمەکە دروست بکە لە ڕێگەی هاوبەشکردتز بەردەوام و شەفافیەت و ئەنجامداتز کارەکان.   –

 چۆنە:  ◆ دوو. ترس لە ململاتز    –

 دەستکرددا دەگەڕێن.   –
ی

 ئەنداماتز تیم خۆیان لە گفتوگۆ سەختەکان بەدوور دەگرن و بەدوای هاوسەنگ

:  ◆ گفتوگۆی ڕووکەش دەبێتە هۆی کێشەی چارەسەرنەکراو و دەرفەت  لەدەستچوو.    –  چۆنییەنی چاککردنی

 هانداتز گفتوگۆی بنیاتنەر و پڕ سۆز.   –

 یاسای بنەڕەت  دابتز  بۆ ئەوەی دڵنیا بیت کە ئەنداماتز تیمەکە بە ڕێز و بنیاتنەر دەمێننەوە.   –

. پابەندنەبوون   –  چۆنە:  ◆ سی 

 بەت   بڕیارداتز ڕوون یان بەشداریکردتز تەواو، ئەنداماتز تیمەکە دوودڵ دەبن لە جێبەجێکردتز پلانەکان.   –

ترس لە ململاتز  دەبێتە هۆی ئەوەی تیمەکان بە ناڕووتز بمێننەوە سەبارەت بە بڕیار و ئەولەوییەتەکان، ئەمەش دەبێتە    –
:  ◆ هۆی دواکەوتن یان سەرلێشێواوی.   چۆنییەنی چاککردنی

 ڕوونکردنەوە سەبارەت بە ئاراستە و ئەولەوییەت و ڕۆڵەکان بدە.   –

ێت و هەمووان پابەندن بە بڕیارە کۆتاییەکان.   –  هەمووان دەبیست 
ی

 دڵنیابە دەنگ

سینەوە   –  چۆنە:  ◆ چوار. دوورکەوتنەوە لە لێت 

 خرات  ئەدای کارکردن بەهۆی نەبووتز بەدواداچوون. لەدەستداتز وادەکان و    –

سینەوە لە هاوکارەکانیان بەدوور دەگرن لەبەرامبەر ڕەفتاری نابەرهەم.   – :  ◆ ئەنداماتز تیمەکە خۆیان لە لێت   چۆنییەنی چاککردنی

 چاوەڕوانییەکان و ئەنجامە پێوانەکراوەکان ڕوون بکەنەوە.   –

سینەوە وەک بەرپرسیاریەتییەکی هاوبەش سەیر بکرێت.   –  فەرهەنگێک دروست بکە کە لێت 

 چۆنە:  ◆ پێنج. گرینگینەدان بە ئەنجامەکان  –

 دەستکەوتە تاکەکەسییەکان )وەک پلەبەرزکردنەوە یان ناساندن( لە پێش ئامانجە هاوبەشەکاتز تیمەوەن.   –

گرینگ سەیر دەکرێت.   –  پێشکەوتن وەستاوە چونکە سەرکەوتتز تیمەکان بە کەمت 
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◆  :  چۆنییەنی چاککردنی

 بەشدارییە تاکەکەسییەکان لەگەڵ ئامانجە گشتییەکاتز تیمەکەدا ڕێکبخە.   –

زکردتز بەهای دەستکەوتە هاوبەشەکان.   –  ڕۆڵا هەمووان لە سەرکەوتتز تیمەکەدا ڕوون بکەرەوە بۆ بەهت  

مۆدێلی لێنسۆتز دەڵێت متمانە، بنەمای هەر تیمێگ سەرکەوتووە. بەت   متمانە، تیمەکان ناتوانن بەشداری ململانت    
. نەبووتز پابەندبوون دەبێتە هۆی   ز تەندروست بکەن. بەت   ململاتز  ناتوانن پابەندبووتز ڕاستەقینە بەدەست بهێیز

سینەوە و لە کۆتاییدا، تیمەکان ز لە بەدەستهێناتز ئەنجام.  دوورکەوتنەوە لە لێت   شکست دەهێیز

 : ئینفۆگرافیک

Amy Gibson 
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پێنج ڕێگا بۆ دانان و پابەندبوون بە ئامانجەکان؛ چوارچێوەیەکن کە یارمەتیت دەدەن بە شێوەیەکی کاریگەرتر  
 ئامانجەکانت پێناسە بکەیت و بەدوایاندا بچیت: 

 SMARTئامانجەکاتز 

 ڕووتز دەکاتەوە. ئەمە ناسراوترین چوارچێوەیە و جەخت لەسەر پێکهاتەی ئامانج و 

 (: بە تەواوی باسی ئەوە بکە کە دەتەوێت خ  بەدەست بهێنیت. Sتایبەت)

 (: پێوەرە پێوانەکراوەکان دابتز  بۆ بەدواداچوون بۆ پێشکەوتنەکانت. Mپێوانەکراو)

او)  (: دڵنیابە لەوەی ئامانجەکە واقیعییە لە چوارچێوەی تواناکانتدا. Aبەدەست هێتز

 (: ئامانجەکەت دەبێت لەگەڵ ئامانجە فراوانت  و گشتییەکانتدا بگونجێت. Rپەیوەندیدار)

 (: وادەیەکی دیاریکراو بۆ بەدەستهێناتز دیاری بکە. Tکات  دیاریکراو)

 HARDئامانجەکاتز 

ئەم شێوازە سەرنج دەخاتە سەر پاڵنەری سۆزداری و ئالنگارانەی ئامانجەکە بۆ ئەوەی پاڵت پێوەبنێت لە دەرەوەی  
 سنوورە ئاساییەکانت. 

/هەستیارانە)  (: پەیوەندی بە ئامانجەکەتەوە بکە لەسەر ئاستێگ قووڵا سۆزداری. Hدڵا

ز بە ئامانجەکەت بە چاوی خۆت ببینە. Aکرداری/زیندوو)  (: بە ڕووتز گەیشی 

. Rپێویست) ز ز لەسەر ئەو ئامانجانە بکە کە گرینگ و پێویسی   (: تەرکت 

ز بەو Dسەخت)  ئامانجانەی کە لە سنووری ئاساتی خۆت دەرچووە. (: پاڵ بە خۆتەوە بتز  بۆ گەیشی 

 CLEARئامانجەکاتز 

 ئەم چوارچێوەیە ڕێبازێگ نەرمت  و تیمئاڕاستەکراوتر بۆ داناتز ئامانجەکان پێشکەش دەکات. 

ز بە ئامانجە هاوبەشەکان. Cهاوکاری)  (: هاوکاری لەگەڵ کەساتز تر بۆ گەیشی 

ز لەسەر کۆمەڵە ئامانجێگ تەسک و تایبەت بکە. Lسنووردار)  (: تەرکت 

ز دروست بکە لەگەڵ ئامانجەکانت. Eسۆزداری)  (: پەیوەندییەکی سۆزداری بەهت  

 (: ئامانجە گەورەکان بشکێنە بۆ هەنگاوگەلێک کە توانای ڕێوەبردنیان هەیە. Aپێوانەکراو/دەرکپێکراو)

وتە/ڕێکخراو)  (: ئامانجەکانت بە تێپەڕبووتز کات بەپت   پێویست ڕێکبخە و چاکیان بکەرەوە. Rپاڵا

 WOOPمۆدێلی 

ییەکی بەڵگەدارە کە وێنای ئەرێتز لەگەڵ پلانداناتز واقیعی بۆ بەربەستەکان تێکەڵ دەکات.  ژ اتت   ئەم مۆدێلە ست 

 (: دیاری بکە کە لە کۆتاییدا دەتەوێت خ  بەدەست بهێنیت. Wویست)

ز بە ئاواتەکە دێتە ئاراوە. Oدەرەنجام) ین دەرەنجام دیاری بکە کە لە ئەنجامی گەیشی   (: باشت 

 (: ئەو ئالنگارییانەی دەستنیشان بکە کە لەوانەیە سەرهەڵبدەن. Oبەربەست)

( ییەکان بۆ تێپەڕاندتز ئەم بەربەستانە. )زۆرجار لە شێوەی پلاتز Pپلاتز ژ اتت   . ”ئەگەر/ئەوکات“ (: پەرەپێداتز ست 

 OKRsئامانج و ئەنجامە سەرەکییەکان  

یکە کە بۆ پەیوەندیکردن و پێوانەکردتز ئامانجەکان لە ڕێکخراوەکاندا   ژ اتت  ئەمە چوارچێوەیەکی ڕێوەبەری ست 
 بەکاردێت، بەتایبەت  لە سازمانە گەورەکاتز تەکنۆلۆژیادا. 

)  ئامانج: بە ڕووتز باسی ئەوە بکە کە دەتەوێت خ  بەدەست بهێنیت. )بەزۆری بەرزەفڕانە و لە باری چۆنایەت 

پێوانەکراوەکان بۆ بەدواداچووتز پێشکەوتنەکانت بەرەو ئامانجەکە. )بەزۆری لە باری  ئەنجامە سەرەکییەکان: پێوەرە  
)  ڕێنمانی بۆ بەکارهێنانی شێوازەکان:  ◆ چەندایەت 

ین شوێنە بۆ دەستپێکردن.  SMARTئەگەر بەدوای پێکهاتە و ڕووتز و شەفافیەت دەگەڕێیت،   –  باشت 

 گونجاوێگ باشە.   HARDئامانج  چالاکدا دەگەڕێیت،  ئەگەر بەدوای پاڵنەرێگ سۆزداری و    –

 تاق  بکەرەوە.  CLEARئەگەر لە تیمێکدا کار دەکەیت و بەدوای خۆگونجاندن و نەرمی دەگەڕێیت، ئەوا   –

ز و پلانداناتز واقیعی،   –  زۆر کاریگەرە.  WOOPبۆ تێکەڵەیەک لە بینی 
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یک لە ژینگەیەکی کۆمپانیادا،    – ژ اتت  ڕەوە.  OKRsبۆ داناتز ئامانج  ست   چوارچێوەی پێشژ

 ئینفۆگرافیک:   

  Jonny Tooze 
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ی کاریگەر لەسەر چوار پایەی سەرەکی بنیات نراوە کە بەسەر دوو میحوەردا دابەشکراون:  ژ اتت   ست 

کردنەوە، مێنتاڵیتە و فوکوس لەخۆدەگرێت.   میحوەری بت 

 لەخۆدەگرێت. میحوەری ئەنجامدان، پرۆسە و خووەکان 

یک )مێنتاڵیتە(  ژ اتت  کردنەوەی ست   بت 

، گونجاندن و هاوکاری.   تایبەتمەندییەکان: داهێنەری، پێشبیتز

 ئامانج: بینیتز دەرفەت و ئەگەرەکان، و نەک تەنیا کێشەکان. 

 ڕۆڵ: بناغەی زەیتز بۆ بینیتز ڕێگای نوێ و پێشبینیکردتز داهاتوو. 

ی ) ژ اتت   فوکوس(دیزاین و داڕشتتز ست 

 .  بریتییە لە: شیکردنەوە و کۆکردنەوەی زانیاری، یەکەمایەتیدان، دیاریکردتز فوکوس و دروستکردتز هاوئاراستەتی

 ئامانج: بە وردی دیاریکردتز ڕێگا و ئامانج و سەرچاوەکان. 

ۆکەی زەیتز بۆ چوارچێوەیەکی پراکتیگ و فوکوس.   ڕۆڵ: گۆڕیتز بت 

یک )پرۆسە( ژ اتت   پلانداناتز ست 

اردتز ئامرازەکان، و دامەزراندتز یاساکاتز بەشداریکردن.  ژ  بریتییە لە: دیاریکردتز هەنگاوەکان، هەڵت 

ی.  ژ اتت   ڕۆڵ: ڕوونکردنەوەی هەنگاوەکاتز جێبەجێکردتز ست 

کردنەوە و کردار ۆکەکان دەگۆڕدرێن بۆ کردار.   -ڕۆڵ: پردی نێوان بت   واتە چۆن بت 

ی )خووەکان(  ژ اتت   جێبەجێکردتز ست 

 بریتییە لە: مۆدێلکردن، پەیوەندی کاریگەر، نەخشەکردتز خوو و ڕەفتارە دووبارەبووەکان. 

ی بۆ کردار.  ژ اتت   ست 
ی

 ئامانج: جێبەجێکردتز بەردەوام و هەماهەنگ

 ڕێکخراوەییدا چەسپاوە. 
ی

ی لە ڕەفتاری ڕۆژانە و فەرهەنگ ژ اتت   ڕۆڵ: دڵنیاتی دەدات و گەرەنت  دەکات لەوەی کە ست 

 : ئینفۆگرافیک

Infographics 
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 پەنجا لێهاتووتی ڕێبەرێگ گەورە 

 . ژیری سۆزداری ۱

 . گوێگرتتز چالاک۲

 . ڕێوەبەری کات ۳

 بە خەڵک  ”نا“ . توانای وتتز ۴

 بۆ دەرفەتەکان   ”بەڵا  “ . توانای وتتز ۵

 . تۆڕکردن و دروستکردتز هاوڕێیەت  ۶

بوون لە شکست ۷  . فت  

 ڕاسپاردن. زانیتز کات و چۆنیەت  ۸

بووتز بەردەوام ۹  . فت  

 . بەرهەمداربوون نەک تەنیا سەرقاڵا ۱۰

 . دەربڕیتز سوپاسگوزاری ۱۱

 . ئەنجامدان و ئامادەبوون لە کۆبوونەوەکان۱۲

ز و بەکارهێناتز تەکنۆلۆژیای مۆدێرن ۱۳  . تێگەیشی 

 . زانیاری لەسەر پێدان و داوای فیدبەک ۱۴

 . هەست  نوکتە و گەشبیتز ۱۵

 . چاندتز تواناکاتز وێناکرن۱۶

 . دانان و پاراستتز سنوورەکان۱۷

یەت  و براندکردتز کەسی ۱۸  . کاریگەری کۆمەڵا

 . سادە ڕاگرتتز شتەکان۱۹

 . دۆزینەوەی ئیلهام، نەک بۆت۲۰

 . تێکەڵکردتز کارامەتی و بەهرە بۆ دروستکردتز شتێگ نوێ ۲۱

 . قسەکردن لەبەردەم خەڵکدا۲۲

 . پرسیاری دروست ۲۳

 . کنجکۆڵا لە هەموو شتێک۲۴

 . چارەسەرکردتز کێشەکان ۲۵

 . بڕیاردان ۲۶

کردنەوەی ڕەخنەتی ۲۷  . بت 

ز و خودئاگابوون۲۸  . خۆدیسیپلی 

ی۲۹ ز و گشتگت  انی  ز  . هەمەجۆرتی و پت  

 . خۆگونجاندن لەگەڵ دوورکاری۳۰

 . دامەزراندتز متمانە و پاراستتز ئەمانەت ۳۱

 . هاوسەنگکردتز کار و ژیاتز کەسی۳۲

 داناتز ئامانج بە پلاتز کارکردتز تایبەت . ۳۳

ۆکەی کەساتز تر۳۴  . وەرگرتتز بت 

کردنەوە لە دەرەوەی چوارچێو۳۵  . بت 

 . گرتنەبەری هەنگاو سەرەڕای ترس ۳۶

 . دروستکردن و پاراستتز خووی تەندروست ۳۷

 . ئامادەتی بۆ دەرچوون لە ناوچەی ئاسوودەتی خۆت ۳۸

 . چالاکبوون لە دوورکەوتنەوە لە سووتاتز جەستە ۳۹

 . بەرەنگاربوونەوەی نەخۆسیژ فێڵباز ۴۰



194 

ەکان۴۱ ز  . پەرەپێدان و بەکارهێناتز خاڵە بەهت  

 . دروستکردتز چەندین ڕژێمی داهات۴۲

 . توانای ستایشکردن و پێشکەشکردتز فیدبەکێگ بنیاتنەر ۴۳

 . توانای داوای یارمەت  و ئامۆژگاری و ڕاوێژ ۴۴

 . لەخۆبایینەبوون لە سەرکەوتندا۴۵

 قبووڵکردن و کارکردن لەسەر خاڵە لاوازەکان. ۴۶

کردنەوەکان۴۷  . گرینگیدان بە کردارەکان نەک تەنیا بت 

کردنەوە پێش قسە کردن۴۸  . بت 

بوون لەبری پاڵنەر۴۹ ز بە جێگت   . پشت بەسی 

 . مانەوەی متمانە بەخۆبوون لە بەرامبەر پاشەکشە و شکستدا۵۰

 : ئینفۆگرافیک

Victoria Repa 

Askpstudyinaustralia 
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 پێنج مۆدێلی زەیتز بۆ بەڕێوەبەراتز جێبەجێکار 

کردتز بڕیاردان و چارەسەرکردتز کێشەکان:   ئەم مۆدێلانە چوارچێوەیەکن کە یارمەتیدەرن لە باشت 

کردنەوە لە سەر بنەما پرێنسیپە یەکەمەکان   یەک. بت 

. ئەمەش بە واتای وەلاناتز گریمانەکان و شکاندتز کێشەیەک بۆ ڕاستییە خاوەکاتز یان  پێکهاتە سەرەکییەکاتز
ین و دامەزراوترین ڕاستییەکانەوە.   دەستکردن بە عەقڵکردن لە بنەڕەتیت 

 بەکارهێنان: بۆ داهێناتز گەورە و چارەسەرکردتز کێشە ئاڵۆزەکان کە چارەسەرە ئاساییەکان کاریان بۆ ناکەن. 

 پێچەوانەکردنەوە دوو. بنەمای 

سیت  ؟“لەبری ئەوەی بت  ز سە ”چۆن سەرکەوتوو دەبی  ؟“، بت  ز و پاشان پلان دابتز  بۆ ئەوەی   ”چۆن شکست دەهێنی 
 لەو شکستانە دوور بکەویتەوە. 

بەکارهێنان: بۆ دەستنیشانکردن و ڕێگریکردن لە مەترسی و هەڵە و بەربەستە ئەگەرییەکان کە دەتوانن زیان بە  
 ئامانجەکانت بگەیەنن. 

. بنەمای پارێتۆ یان یاسای    20/ 80سی 

. 80%ی هەوڵەکان کە 20گرینگیدان بە  ز  %ی ئەنجامەکان بەرهەم دەهێیز

ین و کاریگەرترین چالاکییەکان دەستنیشان دەکرێن بۆ ئەوەی سەرچاوە و   بەکارهێنان: بۆ یەکەمایەتیدان، کە گرینگت 
ێت.   سەرنجیان لەسەر دابتز

ای بڕیاردانە کە لە  ◆ (OODA Loopچوار. ئوودا لۆپ )  هەنگاو پێکدێت:  ۴ئەمە چوارچێوەیەکی خێ  

: داتای نوێ کۆبکەرەوە   – ز  بینی 

 ئاڕاستەکردن: شیکردنەوەی داتا و دۆخ   –

ێرە   – ژ  بڕیار: ڕێڕەوێگ کارکردن هەڵت 

 کردەوە: بڕیارەکە جێبەخ   بکە    –

اتر لە ڕکابەرەکان لە ژینگە دینامیک و گرینگەکاندا مامەڵە بکە   –  بەکارهێنان: خت  

کردنەوەی پلە دوو   –  پێنج. بت 

کردنەوە لە دەرەوەی دەرەنجامی یەکەمی بڕیارێک. بت  لەوە بکەرەوە کە دەرەنجامە درێژخایەنەکاتز بڕیارەکەت خ    بت 
ەییەکاتز دواتر خ  دەبن.   دەبێت و کاردانەوە زنجت 

یکەکان بە شێوەیەکی گشتگت  و دوورکەوتنەوە لە دەرەنجامە نەرێنییە   ژ اتت  بەکارهێنان: بۆ هەڵسەنگاندتز بڕیارە ست 
 نەخوازراوەکان لە داهاتوودا. 

یک، زیاتر   ژ اتت  وانینێگ ست  ڕ  
اتی و تت  ئەم مۆدێلانە یارمەت  بەڕێوەبەراتز جێبەجێکار دەدەن کە کێشەکان بە قووڵا و خت  

کردنەوەی جیاواز.  ی بت  ز  سیژ بکەنەوە و چارەسەری بکەن بە بەکارهێناتز لێتز

 : ئینفۆگرافیک

Eric My 

Releaders Bookclub 
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مۆدێلی سەرکەوتتز سەرکردایەت  ڕووتز دەکاتەوە کە سەرکردەیەکی سەرکەوتوو دەبێت سی  ڕەهەندی سەرەکی هاوسەنگ  
 بکات: خود، تیم و ئەرک. 

 یەک. خود 

ی لە:  ◆ ئەم بەشە باس لە توانا و تایبەتمەندییە کەسییەکاتز سەرکردەیە.   بابەتەکانی ناو ئەم بازنەیە بریتی 

 داهێنان،   –

 نوێخوازی،   –

 بوێری و ڕیسکهەڵگری،   –

 بڕیاردان،   –

 چارەسەرکردتز ناکۆکی،   –

 ڕێوەبەری کات،   –

 ژیری سۆزداری،   –

 پەیوەندی کاریگەر،   –

 چارەسەرکردتز کێشە،   –

 هاوکاری،   –

 خۆگونجاندن،   –

 ئەنجامی گرینگیدان بەم بەشە:  ◆ بەرگەگرتن.   –

 ڕەزامەندی و دەستکەوت  کەسی بەرز.   –

 دوو. تیم   –

ی لە:  ◆ ئەم بەشە تیشک دەخاتە سەر لایەتز مرۆتی و سۆزداری، واتە پەیوەندی و کارلێکەکاتز ناو تیمەکە.   –  بابەتەکان بریتی 

–   ،  وزەی سۆزداری و میهرەباتز

ز و سوپاسگوزاری،   – انی  ز  پت  

 تەندروست، پەیوەندی   –

 زاڵبوون بەسەر ترسەکاندا،   –

 پەیوەندیکردن،   –

 لێبوردن،   –

–   . ز  ئەنجامی گرینگیدان بەم بەشە:  ◆ بەخشی 

 ململانت   تیمی بەرز و ڕەزامەندی.   –

. ئەرک   –  سی 

ی و فیدبەک بێت.   –  لەخۆدەگرێت:  ◆ ئەم بەشە ئاماژەیە بۆ دروستکردتز ژینگەیەک کە هاندەری گەشەکردن و پشتگت 

 دروستکردتز دەرفەت،   –

 پشتیواتز و خەمخۆری،   –

 پێشکەشکردتز فیدبەک،   –
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 پێشەنگایەت  بە نموونە،   –

 دابینکردتز پێداویستییەکان،   –

انیتز هەوڵەکان،   – ز  داننان بە و پت  

 گەشەکردن و گەشەسەندن،    –

 ئەنجامی گرینگیدان بەم بەشە:  ◆ دروستکردتز متمانە.   –

بڕیتی س  بازنە:  ◆ ڕێکخراوەتی بەرز ئەدای   –  یەکێی

لە ناوەندی مۆدێلەکەدا، کە خود و تیم و ئەرکەکە یەکت  دەبڕن، سەرکردە دەگاتە حاڵەتێگ بەدیهێناتز تەواو و ئامانج و    –
 لەم خاڵەدا:  ◆ ڕەزامەندی ڕاستەقینە. 

 تیمەکە سەرقاڵ و پابەندە،   –

 تاک بە شێوەیەکی شەخسی ڕازییە،   –

 و ڕێکخراوەکە سەرکەوتتز ڕاستەقینە بەدەست دەهێنێت.   –

 ئینفۆگرافیک:   

  Mirror of Mind 
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کردنەوە   حەوت شێوازی بت 

کردنەوەی ڕەخنەگەرانە  یەک. بت 

 پێناسە: هەڵسەنگاندتز ڕاستییەکان و بەڵگەکان پێش بڕیاردان. 

 دوور بکەویتەوە لە لایەنگری. بەکارهێنان: یارمەتیت دەدات کە ئارگومێنت  لۆژیگ بکەیت و 

کردنەوەی شیکاری  دوو. بت 

 .  پێناسە: دابەشکردتز کێشەکان بۆ هەنگاوی بچووکت  بۆ بەدەستهێناتز ڕووتز

ز لە پەیوەندییەکاتز   بەکارهێنان: پێویستە بۆ چارەسەرکردتز کێشە ئاڵۆزەکان بە پشکنیتز وردەکارییەکان و تێگەیشی 
 نێوان بەشەکان. 

کردنەوەی داهێنەرانە  . بت   سی 

ۆکەی نوێ.   پێناسە: بەکارهێناتز خەیاڵ بۆ درووستکردتز بت 

 بەکارهێنان: بزوێنەری داهێنانە و یارمەتیدەر بۆ دۆزینەوەی چارەسەر یان دەرفەت  نوێ. 

اکت  کردنەوەی ئەبست   چوار. بت 

ۆکە و پەیوەندییە گەورەکان لە دەرەوەی وردەکارییەکان.   پێناسە: بینیتز بت 

ز لە چەمک و بنەما و پێکهاتە تیۆرییەکان.   بەکارهێنان: ئاسانکاری دەکات بۆ تێگەیشی 

/پراکتیگ  کردنەوەی بابەتت   پێنج. بت 

 پێناسە: بڕیارداتز ڕوون و کردارتی لەسەر بنەمای ڕاستییەکان. 

بەکارهێنان: گرینگیدان بە ڕاستییەکان و بابەتە کۆنکرێتییەکان یارمەتیت دەدات بە شێوەیەکی کاریگەر پلانەکانت  
 جێبەخ   بکەیت. 

کردنەوەی هەمگەرا  شەش. بت 

ین چارەسەر بۆ کێشەیەک.   پێناسە: دۆزینەوەی تاکە باشت 

اردن یان  ژ مێگ ورد و تایبەت پێویستە )وەک تاقیکردنەوەی فرە هەڵت  بەکارهێنان: لەو بارودۆخانەدا بەسوودە کە وەڵا
 چارەسەرکردتز کێشەکان(. 

کردنەوەی واگەرا  حەفت. بت 

 پێناسە: گەڕان بەدوای چەندین بژاردە و ئەگەر. 

کردنەوەی داهێنەرانەیە و بەکاردێت بۆ دروستکردتز لیست  چارەسەرە   بەکارهێنان: ئەم شێوازە بنەمای بت 
 ئەگەرییەکان. 

کردنەوە، تواناکاتز  ئەم شێوازانە نیشان دەدەن کە دەتوانیت بە بەکارهێناتز تێکەڵەیەک لە شێوازەکاتز بت 
 چارەسەرکردتز کێشە و بڕیاردانت باشت  بکەیت. 

 : ئینفۆگرافیک

EMLD 
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یک بۆ سەرکەوتن ژ اتت   نەخشەڕێگای پلانداناتز ست 

ی و ئاراستە ژ اتت   ئەم قۆناغە ئامانج و ئاراستەی گشتی سازمان دیاری دەکات:  ◆ یەک. ست 

یک: پێناسە بکە کە دەتەوێت بچیتە کوێ و بۆخ     – ژ اتت   گرینگە. ئاسۆی ست 

: سەرنجت لەسەر ئەو شتانە بێت کە دەبێتە هۆی سەرکەوتتز درێژخایەن.   –  یەکەمایەتییەکان دابتز 

ەکان، خاڵە لاوازەکان، دەرفەتەکان و هەڕەشەکان    – ز هەڵسەنگاندن بۆ دۆخەکە بکە: پێش داناتز ڕێڕەوێک، خاڵە بەهت  
 دەستنیشان بکە. 

 پلان بۆ داهاتوو: دیاریکردتز ئامانج  کورتخایەن و درێژخایەن بۆ سەرکەوتتز بەردەوام.   –

 نەهێشتتز ناکارامەییەکان: نەهێشتتز پرۆسەی زیادە و دووبارەبووەوە و ڕێکخستتز کارەکان.   –

پاراستتز دەستپێشخەرییە سەرەکییەکان: دڵنیابە لەوەی کە ئەولەوییەتەکاتز سەرەوە ئەو گرینگیپێدانە وەردەگرن کە    –
 پێویستیانە. 

ز و جێبەجێکردن   –  دوو. ڕێکخسی 

 ئەم قۆناغە تایبەتە بە ڕێکخستتز سەرچاوەکان و ئامادەکاری بۆ کردار:   –

–   . ز  هەڵسەنگاندتز مەترسییەکان: ئەو بەربەستانە دەستنیشان بکە کە دەتوانن پلانەکان لە ڕێڕەو دەرب  هێیز

ی مرۆتی و بودجە بە شێوەیەکی کارا تەرخان بکە.   – ز  زۆرترین سەرچاوە: کات و هت  

ییانە بێت کە کاریگەری ڕاستەقینەیان    – ژ اتت  ە و سەرنجت لەسەر ئەو ست  ڕ : سەرقاڵکردنەکان بت  ئەوەی گرینگە لە پێشینە دابتز 
 هەیە. 

ز بە ئامانجە سەرەکییەکان.   – ز بۆ سەرکەوتن: داناتز نەخشەڕێگایەکی ڕوون بۆ جێبەجێکردتز کارامە و گەیشی   ڕێکخسی 

. دروستکردتز پلاتز بردنەوە   –  ئەم بەشە پێکهاتەی پلانەکە دیاری دەکات:  ◆ سی 

–   . : ئامانج  پێوانەکراو و کردارتی و بابەتت  دابتز   ئامانج  سەرەکی دابتز 

 پێوەرەکاتز سەرکەوتن دەستنیشان بکە: دیاری بکە کە چۆن پێشکەوتنەکان بەدواداچوونیان بۆ دەکرێت.   –

 چوار. مامەڵەکردن و گونجاندن   –

 قۆناغە تایبەتە بە جێبەجێکردتز پراکتیگ و نەرمی و خۆگونجاندن: ئەم   –

ییەکان جێبەخ   بکە: دەستپێشخەرییە کاریگەرییە بەرزەکان بە هەنگاوی ڕوون جێبەخ   بکە.   – ژ اتت   ست 

ز بە داتا، فیدبەک و گۆڕانکارییەکان.   –  بەردەوام وردکردنەوە: ڕێکخستنەکان بکە بە پشتبەسی 

کردن   – کردن:  ◆ پەنج. پێوانەکردن و باشت   قۆناغی کۆتانی بریتییە لە خولی فیدبەک و باشێی

 پێداچوونەوە بە ئەدای کارکردن: بە بەردەوامی شیکاری پێشکەوتن و پاشەکشەکان بکە.   –

ز بۆ گەشەکردن: جێبەجێکردتز گۆڕانکارییەکاتز داتا   –  بزوێنەر بۆ گەشەکردتز بەردەوام. -ڕێکخسی 

ز دەکات. ئەم مۆدێلە   – یک بۆ ئەنجامە بەرجەستە و پێوانەکراوەکان دابی  ژ اتت   چوارچێوەیەکی تەواو بۆ گۆڕیتز ئاسۆی ست 

 ئینفۆگرافیک:  

  Echeofun.Library 
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ی دانوستاندن بۆ ئەوە دانراوە کە یارمەتیت بدات دەست  باڵا بەدەستبهێنیت لە دانوستانەکاندا بە   ژ اتت  یازدە ست 
ۆڵا دۆخەکە.   کاریگەریکردن لەسەر بەرامبەرەکەت و پاراستتز کۆنت 

یەک. جووڵەی ئاوێنە: ئەم تەکنیکە بریتییە لە دووبارەکردنەوەی دوو سی  وشەی کۆتاتی کە کەسی بەرامبەر دەیڵێت.  
ز بەکاردێت.   ئەم تەکنیکە بۆ کڕیتز کات و هاندانیان بۆ ئاشکراکردتز زانیاری زیاتر و دروستکردتز هەست  تێگەیشی 

ییە بریتییە لە داننان بە هەست  کەسی بەرامبەر بە شێوەیەکی زارەکی. بە وتتز   ژ اتت  دوو. تەکنیگ بەرچەسپ: ئەم ست 
 شتێگ وەک "پێدەچێت نیگەرانیت"، دەتوانیت بەرگریکردنیان کەم بکەیتەوە و متمانە دروست بکەیت. 

. نەوروژاندن: ئەم تەکنیکە هاتز بەرامبەرەکە دەدات لەبری   ئایا  “. پرسیارێگ وەک ”نا“بڵێت    ”بەڵا  “سی 
ۆڵ و ئاسایشیان پێدەبەخشێت، ئەمەش وایان لێدەکات زیاتر وەرگر بن    ”گاڵتەجاڕییە؟  Xلەبەرچاوگرتتز  هەستێگ کۆنت 

ۆکەکە.   بۆ بت 

". ئەم ڕێبازە دۆخێگ   " لەبری "بۆخ  چوار. پرسیارکردتز قەبارەکراو: ئەمەش بریتییە لە پرسیارکردتز "چۆن" و "خ 
کردنەوە لە چارەسەرەکان.   ڕووبەڕووبوونەوە دەکاتە دۆخێگ هاوبەش بە هانداتز کەسی بەرامبەر بۆ بت 

( ز (:  دوای ئەوەی کەسی بەرامبەر قسەکاتز تەواو بوو، بۆ ماوەی سی  بۆ چوار  Power Pauseپێنج. پاوزەی بەهت  
چرکە دەوەستیت. ئەم بێدەنگییە گوشار دروست دەکات و زۆرجار ناچاریان دەکات زانیاری یان ڕاست  زیاتر ئاشکرا  

 بکەن. 

% وشە  7زماتز جەستە: ئەم یاسایە باس لەوە دەکات کە پەیوەندیکردن دابەشکراوە بەسەر   55- 38- 7شەش. یاسای 
ت، پێویستە هەر سێیان هەماهەنگ 55% تۆتز دەنگ و 38و  % زماتز جەستە. بۆ پڕۆژەکردتز متمانە و ئارامت  و دەسەڵا

 بکەیت بۆ گەیاندتز پەیامێگ یەکگرتوو. 

%ی  65حەوت. شێوازی ئەکەرمان: ئەمە تاکتیکێگ دانوستانە کە بریتییە لە دەستپێکردن بە ئۆفەرێک کە 
  FBI%. ئەم شێوازە کە لەلایەن دانوستانکاراتز 100% و لە کۆتاییدا 95% و 85ئامانجەکەتە، پاشان زیادکردتز بۆ 

ز و کاریگەری دروست دەکات.  ێت، هەستکردن بە زەبری هت    بەکاردەهێتز

ییە بریتییە لە دیاریکردتز سنوورێگ کاتت  پێش ئەوەی باس لە نرخ بکرێت. بۆ   ژ اتت  هەشت. کاریگەری وادە: ئەم ست 
سەرنج لە تێچوونەوە دەگۆڕێت بۆ ئەو   ”ئەگەر لەم هەفتەیەدا بگەینە ڕێککەوتن خ  دەکرێت؟“ نموونە پرسیارکردن 

 کردارەی کە پێویستە بۆ جێبەجێکردتز وادە. 

نۆ. ڕاوکردتز قووی ڕەش: ئەمەش ئاماژەیە بۆ گەڕان بەدوای "قووی ڕەش"، یان پاڵنەرە شاراوەکان و سنووردارکردتز  
او کە دەتوانێت تەواوی گرێبەستەکە بگۆڕێت. دۆزینەوەی پارچە زانیارییەکی نەناسراو دەتوانێت یارییەکە بگۆڕێت.   نەبیتز

ە  BATNAدە. ئامادەکاری بۆ دەرچوون ) ژ اتت  ین بەدیل بۆ ڕێککەوتنێگ دانوستاندن"ە. ئەم ست  (: کورتکراوەی "باشت 
بریتییە لە پێناسەکردتز خاڵا دەرچوونت پێش ئەوەی هەر دانوستانێک دەست پێبکات. هەبووتز "باتنا" ی ڕوون  

 . ز  متمانەت پێدەبەخشێت بۆ ئەوەی پاڵ بەوەوە بنی  

: ئەم ساتەوەختە کاتێک ڕوودەدات کە هەڵوێست  لایەتز بەرامبەر بە وردی کورت  ”ڕاستە“یازدە. ساتەوەخت  
 و لێکتێگەیشتنێگ  ”ڕاستە“دەکەیتەوە کە بە 

ی
می بدەنەوە. ئەمەش ئەوە دەردەخات کە گەیشتووی بە کۆدەنگ وەڵا

 ڕاستەقینە. 

 : ئینفۆگرافیک

Natan Mohart 

Meaning of Life 
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ی ڕێکخراوێک.  نەخشەی  ژ اتت  ی چوارچێوەیەکی هەنگاو بە هەنگاوە بۆ پەرەپێدان و جێبەجێکردتز ست  ژ اتت  پلانداناتز ست 
ئەم نەخشەیە پرۆسەکە دەکاتە سی  قۆناغز سەرەکی: هەڵسەنگاندتز دۆخز ئێستا، داناتز ئامانج  ڕوون و داڕشتتز پلانێگ  

 سەرکەوتوو، جێبەجێکردن و پێوانەکردتز سەرکەوتن. 

یک  ژ اتت   نەخشەی پلانداناتز ست 

او، پاشان بەسیژ چاودێریکردن و گونجاندن.   ئەم نەخشەیە هەنگاوەکان ڕێکدەخات بۆ ناو قۆنتەرێگ بیتز

 یەک. هەڵسەنگاندتز دۆخز ئێستا/داتاکاتز پلاندانان

وباوەڕی سەرەکی،  ۆکەکاتز تیم،  ئەم بەشە بە ڕەچاوکردتز پێنج توخمە داتا دەست پێدەکات )بت  وانینەکاتز ڕابردوو، بت  ڕ  
تت 

 گۆڕانکارییەکاتز شوێن چالاکی و بنەماکاتز سازمان(: 

 (: بۆخ  بوونمان هەیە؟ Missionمەئموورییەت )

 )پۆست  ئێستا(: لە کوێ ڕکابەری دەکەین؟

 ) ؟ )شیکاری ناوخۆتی ز ز یان خراپی  ز و لاواز(: ئێمە لە چیدا باشی   )خاڵا بەهت  

  -)دەرفەت و هەڕەشەکان(: چ هۆکارێگ دەرەکی دەتوانێت یارمەتیدەرمان بێت یان ئازارمان بدات؟ )شیکاری دەرەکی  
 ( SWOTبەشێک لە 

ز لە پێگەی ئێستای ڕێکخراوەکە.   ئامانج: تێگەیشی 

 دوو. داناتز ئامانج و داڕشتتز پلاتز سەرکەوتن 

 ئەم بەشەی شیکارییەکاتز ئێستا بەرەو دیاریکردتز ئاراستەی داهاتوو دەڕوات: 

 )ئاسۆ(: سەرکەوتن لە خ  دەچێت؟

؟ ز  )ئامانج  سەرەکی(: پێویستە چ ئەنجامێگ تایبەت بەدەست بهێنی 

؟ ۵بۆ   ۳)ئامانج  درێژخایەن(: کاریگەرترین ئامانجەکان بۆ  ز  ساڵا داهاتوو چی 

 ئامانج: دیاریکردتز ئامانجەکاتز داهاتوو. 

ی تاکتیگ(: چ شێوازێک دەمانگەیەنێتە ئامانجەکانمان؟ ژ اتت   )ست 

ێت و تا کەی؟  )کردەوە سەرەکییەکان(: چ هەنگاوێک پێویستە بتز

 )بەرپرسیاریەت  دیاریکراو(: کی  بەرپرسیارە لە هەر ئەرکێک؟

 ئامانج: نەخشەڕێگای سەرکەوتن و داڕشتتز پلاتز کارکردن. 

. جێبەجێکردن و پێوانەکردتز سەرکەوتن   سی 

 ئەم قۆناغە کۆتاییە بریتییە لە چاودێریکردتز پێشکەوتن و دروستکردتز پێشکەوتتز بەردەوام: 

؟  ز  )چاودێری ئەنجامەکان(: ئایا ئێمە بەربەستەکانمان بەدی دێنی 

 )ڕێکخستتز پلانەکان(: پێویستە چ گۆڕانکارییەک بکەین بۆ ئەوەی لەسەر ڕێڕەوی خۆی بمێنینەوە؟

 ئامانج: بەدواداچوون بۆ پێشکەوتن و گونجاندن. 

؟)پێشکەوتتز  ز ز باشت  بی   بەردەوام(: خ  کاردەکات و چۆن دەتوانی 

 ئامانج: جێبەجێکردن و پێوانەکردتز سەرکەوتن. 

کردنەوە لە ئەرک و ژینگەکەیان  ئەم نەخشەیە نەخشەڕێگایەکی گشتگت  دەدات کە ڕێکخراوەکان ڕێنماتی دەکات لە بت 
ی و   ژ اتت  )سەرەوەی قۆنتەرەکە( بۆ داناتز دید و ئامانجەکان )ناوەڕاست  قۆنتەرەکە(، پاشان وردەکاری ست 

ز بە قۆناغز چارەنووسساز لە جێبەجێکردن،  بەرپرسایەتییەکان )خوارەوەی قۆنتەرەکە(، و لە کۆتاییدا گەیش  ی 
 چاودێریکردن و گونجاندن. 

 : ئینفۆگرافیک

MRTS Academy 
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 دەستنیشانکردن و چارەسەرکردتز کێشە بنەڕەتییەکان. دیاگرامی "ئێسگ ماسی"، شێوازێگ شیکارییە بۆ 

دیاگرامی ئێسگ ماسی ئامرازێکە بۆ دۆزینەوەی بنەڕەت  هۆکارەکاتز کێشەیەک. شێوەی ئێسکەکە وەکوو پەیکەری  
 بەشە سەرەکییەکانی دیاگرامەکە:  ◆ ماسی وایە، سەری نوێنەرایەت  کێشە سەرەکییەکە دەکات و ئێسکەکاتز نوێنەرایەت  پۆلە جیاوازەکاتز هۆکارەکان دەکەن. 

 کێشەی سەرەکی    –

 کێشەکە بە وردی و بە کورت  بنووسە.    –

 پێویستە بتوانرێت بپێورێت و تایبەت بێت.   –

 پۆلەکان   –

ز بکە.   –  هۆکارەکان بۆ چەند گرووپێگ گشت  پۆلی  

ز لە: پرۆسە، مرۆڤ، ئامراز، سیستەم، ژینگە، کەرەستە و هتد.   –  بەگشت  پۆلەکان بریتی 

 بەپت   جۆری کێشەکە دەتوانیت پۆلەکان بگۆڕیت.   –

 شکاندتز هۆکارەکان   –

دا.   –  هەر پۆلێک دابەش بکە بەسەر هۆکاری بچووکت 

بەکارب  هێنە بۆ ئەوەی بگەیتە هۆکاری ڕاستەقینە. )بۆ نموونە بۆخ  ئەمە ڕوویدا؟ بۆخ  ئەوە ڕوویدا؟ بۆ   5WHYSشێوازی   –
 کێشەکە.( 

ی
 ئەوەی بگەینە ڕەکی

 هۆکارەکاتز پەیوەستکردن   –

 دیاری بکە کە هەر هۆکارێک چۆن کاریگەری لەسەر ئەواتز تر هەیە.   –

ینە.   –  نەخش و دووبارەبوونەوەکان دەستنیشان بکە بۆ ئەوەی تێبگەیت کام هۆکار گرینگت 

 هۆکارە بنەڕەتییەکان  –

 هۆکارە ڕاستەقینە و سەرەکییەکان دەستنیشان بکە.   –

:  ◆ سەرنجت لەسەر چارەسەرکردنیان بێت نەک تەنیا نیشانەکاتز کێشەکە.   –  چۆنییەنی بەکارهێنانی

 تیمەکان   –

 کێشەکە بە ڕووتز و پوخت بنووسە.    –

 پۆلە سەرەکییەکاتز هۆکارەکان بنووسە.   –

؟"   –  هۆکارەکان بپشکنە بە پرسیارکردتز "بۆخ 

 نەخش و پەیوەندییەکان بدۆزەرەوە.   –

ێرە.    – ژ ین هۆکارەکان بۆ کردار هەڵت   گرینگت 

 سەرکردەکان   –

 سەرکردایەت  گفتوگۆکاتز گرووپ بکە.   –

کردنەوەی شیکاری هان بدە.   –  ئەندامان بۆ بت 

ی لە دۆزینەوەکان و دۆزراوەکان بکە بە داتای ڕاستەقینە.   –  پشتگت 

 دیزایتز چارەسەری پراکتیگ بکە.   –

 بەدواداچوون بۆ جێبەجێکردتز چارەسەرەکان بکە.   –

 ئینفۆگرافیک:   

  Study Point 

 

 



210 

 

 



211 

 
  

کردنەوەی بنەڕەت  بۆ سەرکردەکان )لە جیهانێگ    (FLUXچوار شێوازی بت 

هەیە؛ جیهانێک کە بە گۆڕانکاری بەردەوام و نادڵنیاتی و ئاڵۆزتی پێناسە دەکرێت. بۆ   FLUXلە دڵا ئەم مۆدێلەدا چەمگ 
کردنەوە بەس نییە؛ ئەوەی لە  ز بە یەک شێوازی بت  ژینگەیەکی ئاوادا بە شێوەیەکی کاریگەر سەرکردایەت  بکەین، پشتبەسی 

کردنەوەدا جێگۆڕکی  بکەن:   سەرکردەکان دەت   بتوانن بە شێوەیەکی نەرم و نیان لە نێوان چوار جۆر بت 

کردنەوەی پسپۆڕانە   یەک. بت 

اتی و وردبیتز لە هەموو شتێک گرینگت  بێت. پێویستە لەو  ێت کە خت   کردنەوە کاتێک بەکاردەهێتز ئەم جۆرە بت 
کردنەوەی پسپۆڕانە   می ڕوون و تایبەت دەداتەوە. بت  بارودۆخانەدا بەکاری بهێنیت کە ئەزموون یان زانیاری قووڵت وەڵا

ا و    لەسەر بنەمای دەستنیشانکردتز ئەو نەخشانە دامەزراوە ن بەدەست هاتوون، ڕێگە بە بڕیارداتز خت   کە بەدرێژاتی ساڵا
 دروست دەدات. 

کردنەوەی ڕەخنەتی   دوو. بت 

می ئاسان و ئاشکرا بەس نەبن یان شێوازە ئاساییەکان شکستیان   کردنەوە کاتێک بەکاردێت کە وەڵا ئەم جۆرە بت 
هێناوە. بۆ دەستپێکردن، پێویستە وەستان و پرسیارکردن و دووبارە چوارچێوەدان بە کێشەکە. ئامانج  سەرەکی  

کردنەوەی ڕەخنەتی بریتییە لە تەحەدای گریمانە بنەڕەتییەکا  ن بۆ ئەوەی کێشەی هەڵە چارەسەر نەکرێت. بت 

کردنەوەی سیستەمیک . بت   سی 

کردنەوە زۆر گرینگە کاتێک تێدەگەیت کە هەموو شتێک بەیەکەوە گرێدراوە و یەک کردار دەتوانێت  ئەم بت 
دەرەنجامە نەخوازراوەکاتز هەبێت. بۆ بەکارهێناتز پێویستە هەنگاو بنێیتەوە دواوە و نەخشەی سیستەمی گشت  دابنێیت. 

بینیت پێش ئەوەی کار بکەیت و دەرەنجامە درێژخایەنەکاتز  ئەمەش ڕێگەت پێدەدات کاریگەرییە شەپۆلەکاتز بڕیارەکانت ب
 لەبەرچاو بگرێت. 

یک  ژ اتت  کردنەوەی ست   چوار. بت 

یک کاتێک  ژ اتت  کردنەوەی ست  پێویستە کە گرەوەکان زۆر بن و داهاتوو نادیار و ڵێڵ بێت. لەم حاڵەتەدا پێویستە بت 
کردنەوە لە ئەگەرەکان لە دەرەوەی دۆخز ئێستا. ئەمەش بریتییە لە سەیرکردتز پێشەوە و   بەکاری بهێنیت بۆ بت 

 ات. نەخشەکێشاتز ڕێگا بەدیلەکان و بڕیاردان کە ڕێکخراوەکە بۆ سەرکەوتتز درێژخایەن ڕێکبخ

 : ئینفۆگرافیک

MRTS Academy 
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 چۆن کێشەکان وەک ڕێبەرێک چارەسەر بکەین 

 بۆخ   ۵یەک. شێوازی 

ز  ؟“لەم شێوازەدا دەپرسی   کێشەکە.  ” بۆخ 
ی

 پێنج جار لەسەریەک بۆ دۆزینەوەی ڕەکی

 هۆکارەکە. 
ی

ز و بگەینە ڕەکی  نموونە:  ◆ ئامانج ئەوەیە کە نیشانە ڕووکەشەکان تێپەڕێنی 

 بۆخ  ئەوانەی تازەکارن دوای ماوەیەک بێهیوا دەبن؟ چونکە هەست بە ت   پشتیواتز دەکەن.   –

 بۆخ  هەست بە پشتیواتز ناکەن؟   –

–   .  چونکە کەس یارمەتیان نادات بۆ جێکەوتووتی

 بۆخ  کەس یارمەت  نادات؟   –

 چونکە هاوکاران نازانن کە دەت   ئەوە بکەن.   –

 بۆخ  نازانن؟   –

 چونکە پلاتز خستنەڕێگە نییە.   –

یکردتز تازەکارەکان.   –  کێشەکە نەبووتز پلانێگ ڕوونە بۆ ڕاهێنان و پشتگت 
ی

 دەرەنجام: ڕەکی

ز   –  دوو. چوارچێوەی ساینێفی 

–   : اردتز شێوازی گونجاو بۆ چارەسەرکردتز ژ  ئەم چوارچێوەیە یارمەتیدەرمانە بۆ دەستنیشانکردتز جۆری کێشەکە و هەڵت 

 ڕوون: چارەسەرەکە ئاشکرایە. شێوازی ئاساتی بەکارب  هێنە.   –

می ئەگەری هەبوو، داوای ئامۆژگاری پسپۆڕ بکە.   –  ئاڵۆز: ئەگەر چەندین وڵا

بوون.   – مێگ یەکلاکەرەوە نەبوو، بەرەو پێشەوە ببە بە تاقیکردنەوە و فت    پێچاوپێچ: ئەگەر وەڵا

ۆڵ بکە، پاشان چاکی بکە.   – ڕ
 ئاژاوەتێکەوتوو: ئەگەر دۆخەکە مەترسیدار بوو، سەرەتا قەیرانەکە کۆنت 

کردنەوە لەسەر پرێنسیپە بنەماییەکان   – . بت  ی لە:  ◆ سی   هەنگاوەکان بریتی 

 بە وردی کێشەکە پێناسە بکە،   –

 دابەسیژ بکە بۆ پێکهاتە بنەڕەت  و لە سەر ئەساسی ڕاستییەکان،   –

 گریمانەکاتز ببە ژێر پرسیار،    –

 بنیات بنێوە، چارەسەرەکە لە سفرەوە    –

وتتز بۆ بکە.   –  بەردەوام تاقیکاری و پاڵا

کردنی پرۆسەکە:  ◆ چوار.  دمیاک )لە شێوازی شەش سیگما(   – وکتۆرکراو بۆ باشێی  مۆدێلێگ سێی

 (Dبە ئامانجێگ ڕوون کێشەکە پێناسە بکە)   –

 (Mئەدای ئێستا پێوانە بکە)   –

 (Aبدۆزەرەوە)داتاکان سیژ بکەرەوە و هۆکارەکەی   –

کردتز بدە)  –  (Iچارەسەرەکە جێبەخ   بکە و هەوڵا باشت 

ۆڵ و چاودێری بۆ ڕێگریکردن لە گەڕانەوەی کێشەکە بکە)   – ڕ
 نموونە:  ◆ (Cکۆنت 

اتی پێشناکەون، کێشەکە پێناسە بکە)   –  (Dئەگەر تازەکارەکان بە خت  

ز سەربەخۆتی کاری بپێوە)   –  (Mکات  گەیشی 

 (Aلێکۆڵینەوە بکە لە کوێ لاوازن)   –

ز و کۆبوونەوەکاتز ڕاهێنەرایەت  ئەنجام بدە)  –  (Iزیادکردتز لیستەکاتز پشکنی 
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 (Cمانگانە پێداچوونەوە بە پرۆسەی ڕاهێناندا بکە)  –

کردنەوەی دیزاین   –  سەنتەری بۆ چارەسەرکردنی کێشەگەلی داهێنەرانە: -ڕێبازێگ مرۆڤ ◆ پێنج. بت 

ز لە هەست و پێداویستییەکاتز کەساتز پەیوەندیدار)  –  (Eهاوسۆزی: تێگەیشی 

 (Dپێناسە: ناسینەوەی کێشەی ڕاستەقینە)   –

ۆکەی جیاواز)  – ۆکە: دروستکردتز بت   (Iبت 

 (Pپرۆتۆتایپ: دروستکردتز پرۆتۆتایپ)   –

 (Tتاقیکردنەوە: وەرگرتتز فیدبەک و دەستکاریکردن)  –

 ئینفۆگرافیک:  

  Lauren Murrell 

  Askpstudyinaustralia 
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 ADKARمۆدێلی گۆڕانکاری  

ئەم بەڵگەنامەیە دەربارەی شارەزابوون لە بەڕێوەبردتز گۆڕانکارییە بە بەکارهێناتز مۆدێلی ئادکار. ئەم مۆدێلە  
دەرەنجامی پێویست لەسەر  چوارچێوەیەکە کە سەرکەوتتز گۆڕانکاری ڕێکخراوەتی مسۆگەر دەکات بە گرینگیدان بە پێنج 

 ئاست  تاک. 

ز و   مۆدێلەکە دابەشکراوە بەسەر دوو ناوچەی سەرەکیدا: ناوچەی کاراکردن و تواناسازی کە پەیوەندی بە تێگەیشی 
 بە کردار و بەردەوامی دەدات. 

ی
 قبووڵکردنەوە هەیە، هەروەها ناوچەی بەشداریکردن و پابەندی کە گرینگ

 هەنگاوەکاتز مۆدێلی ئادکار 

 یەک. هۆشیاری 

ئەمە هەنگاوی یەکەمە. پێویستە کارمەندان ئاگادار بکرێنەوە لە هۆکارەکاتز گۆڕانکارییەکە و سروشت  گۆڕانکارییەکە و  
 مەترسییەکاتز نەگۆڕان. 

کردنەوە بۆ کارمەندان و ئەندامان،  ز لە: ڕاگەیاندتز گۆڕانکارییەکە بە ڕووتز و بە بت  چالاکییە سەرەکییەکان بریتی 
(، و کردتز  ROIڕوونکردنەوەی هۆکارەکاتز پشتەوەی )ئازارەکاتز ئێستا و گەڕانەوەی چاوەڕوانکراو لەسەر وەبەرهێنان)

ز بکات.  ۆکە دابی   گۆڕانکارییەکە پەیوەندیدار بەوانەوە. ئەم هەنگاوە دەبێت دەرفەت بۆ پرسیارکردن و پێشکەشکردتز بت 

 دوو. ئارەزوو و ویست 

یکردن و بەشداریکردن لە گۆڕانکاریدا.   اردتز کەسی بکەن بۆ پشتگت  ژ  هۆشیاری بەس نییە؛ خەڵک دەبێت هەڵت 

ز لە هەست  خەڵک سەبارەت بە گۆڕانکاری، دەستنیشانکردتز   ز لە: تێگەیشی  چالاکییەکاتز ئەم قۆناغە بریتی 
پاڵەوانەکاتز گۆڕانکاری کە دەتوانن وەک نموونە خزمەت بکەن، و داننان و گوێگرتن بە ڕووتز بە بەرخۆدان و  

 ڕوونکردنەوەی. 

. زانست  سی 

دوای هۆشیاری و ئارەزووی مرۆڤ پێویست  بە زانیاری هەیە لەسەر چۆنییەت  گۆڕانکاری. ئەمەش ڕاهێناتز پراکتیگ و  
 تیۆری دەگرێتەوە.  

، و   چالاکییە سەرەکییەکان: پێشکەشکردتز ڕاهێناتز سەرنجڕاکێش و پراکتیگ، پڕکردنەوەی کەلێنەکاتز کارامەتی
 تەیارکردتز خەڵک بە ئامراز و زانیاری و سەرچاوەکان بۆ خستنەڕووی زانیاری لە کارەکاتز ڕۆژانەدا. 

 چوار. تواناتی 

ز تەنیا بەشێکە لە کارەکە. توانا واتە خستنەگەڕی زانیاری و هەبووتز لێهاتووتی بۆ جێبەجێکردتز گۆڕانکاری.    زانی 

ز لە: دروستکردتز دەرفەت بۆ پراکتیک )وەک کۆبوونەوەکاتز ڕاهێنان(، جێبەجێکردتز شێوازی   چالاکییەکان بریتی 
، و گونجاندتز پرۆسەکان و سیستەمەکان بۆ ئەوەی   ی کارکردن، شکاندتز ئامانجە واقیعییەکان بۆ هەنگاوی بچووکت 

نوت 
 بەربەست دروست نەبن. 

زکردن  پێنج. بەهت  

زکردن بریتییە لە بەردەوامبووتز گۆڕانکارییەکە و ڕێگریکردن لە گەڕانەوە بۆ ڕێگا کۆنەکان. ئەم قۆناغە بەردەوامت    بەهت  
 مسۆگەر دەکات.  

چالاکییە سەرەکییەکان: بەدواداچوون بۆ پێشکەوتنەکان لەسەر ئاست  تیم و تاکەکەسی، پێشکەشکردتز فیدبەکێگ  
بەردەوام، ناسینەوە و پاداشتکردتز ئەو کەسانەی کە گۆڕانکارییەکەیان لە باوەش گرتووە، و کەناڵەکاتز پەیوەندیکردن بە  

 کراوەتی بهێڵنەوە بۆ چارەسەرکردتز ئاستەنگەکان. 

 هەفتەتی   ۱۲نەخشەڕێگای 

ز دەکات:   ئەم نەخشەڕێگایە هێڵێگ کات  بۆ جێبەجێکردتز ئەم هەنگاوانە دابی 

)هۆشیاری(: گرینگیدان بە پەیامی "بۆخ  گۆڕانکاری گرنگە"، نەخشەی لایەنە پەیوەندیدارەکان، و  ۲و۱هەفتەی 
 ئامادەکردتز ئامرازەکاتز پەیوەندیکردن. 

ی لە ڕێگەی ناسینەوەی پاڵەوانەکان و چارەسەرکردتز  ۴و۳هەفتەی  (: گرینگیدان بە بنیاتناتز پشتگت  )ئامادەتی
 نیگەرانییەکان. 

(: جێبەجێکردتز ڕاهێناتز تایبەت و دروستکردتز ڕێنماتی لەسەر بنەمای ڕۆڵ. ۶و۵هەفتەی  ز  )زانی 
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 )توانا(: گرینگیدان بە ڕاهێنەرایەت  و لابردتز بەربەستەکان و دڵنیابوون لە تواناکاتز کردار. ۸و۷هەفتەی 

زکردن(: جێبەجێکاری هاوشێوەکردنەکان، هەڵسەنگاندتز پێشکەوتن، و پێوانەکردتز  ۱۲تا۹هەفتەی  )بەهت  
. ROIئەنجامەکان )وەک   ( بۆ بەردەوامت  و سەقامگرتووتی

 : سەرچاوە

DanielLock-mdp.com 

Releaders Bookclub 
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 ڕەفتاری سەرکردایەتییە نایابەکان کە ئەنجامەکان دەباتە پێشەوە

پەیوەندی بەو ڕەفتارانەوە هەیە کە ئیلهامبەخشن بۆ   -سەرکردایەت  تەنیا پەیوەندی بە ناونیشان یان بڕیارەوە نییە
 کاریگەرییەکی پێوانەکراویان هەیە. خەڵک، جووڵە دروست دەکەن و  

ەدا   ڕەفتار دەخەینەڕوو کە سەرکردە نایابەکان لەواتز تر جیا دەکەنەوە.   ۱۰لت  

 ئاراستەیەکی ڕوون دابتز  و بیبەستەوە بەو کارەی کە هەر کەسێک ڕۆژانە دەیکات.   –یەک.  ئاسۆ بە ڕووتز و کردار 

اردنێک تێدەگەیت.   –دوو. جەختکردنەوە لەگەڵ هاودڵا  ژ  بڕیاری توند بدە لەکاتێکدا لە لایەتز مرۆتی هەر هەڵت 

سینەوە و خاوەندارییەت   . لێت  ە بۆ سەرکەوتتز   –سی  ڕ  
سینەوە بکە بە ئۆلگوو و نەخشە، و ئاهەنگ بگت  مۆدێلی لێت 

 هاوبەش. 

 فەزای ئەوە بدە بە خەڵک بۆ ئەوەی لە باوەش بگرن و کارەکانیان ئەنجام بدەن.  –چوار. تواناسازی و متمانە 

اتی ئاراستە بگۆڕە، و ئالنگارییەکان بگۆڕە بۆ دەرفەت.  – پێنج. خۆڕاگری و گونجاندن   بەردەوام بە، بە خت  

بوون و پاڵناتز تیمەکەت )و خۆت( بۆ پێشەوە.  –شەش. گرینگیداتز بێوچان لەسەر گەشەکردن  ، فت    ڕاهێنەرایەت 

 بە تایبەت لە کاتێکدا دۆخەکە دژوار و سەختە.   –شەفاف و ڕاستگۆ و مرۆتی بە   –حەوت. پەیوەندی ڕەسەن 

ۆکی مرۆڤایەت  لەبت  مەکە.  – هەشت. ئاگادار لە داتاکان، مرۆڤ سەنتەری  ز چت  م هەرگت   با داتا ڕێنماییت بکات، بەڵا

.  – نۆ. هاوکارتی گشتگت   ز  بانگهێشت  ڕوانگەی جۆراوجۆر بکە و پێکەوە چارەسەری باشت  بنیات بنی  

 ئەنجامەکان ببەستەوە بە مانا و کاریگەری درێژخایەن.   –دە. جێبەجێکردتز ئامانجدار 

تەوە هەیە و زیاتر پەیوەندی بە کاریگەری و دەستپاکی و نیازەوە   سەرکردایەت  ڕاستەقینە کەمت  پەیوەندی بە دەسەڵا
 هەیە. 

 : سەرچاوە

www.dumexconsulting.net 
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 پێنج مۆدێلی بەناوبانگی دانانی ئامانج:  ◆  

 مۆدێلی هارڤارد   –

اوە، جەخت لەسەر هەنگاوە پراکتیگ و پاڵنەرەکان   HBRئەم مۆدێلە لە پێشکەشکردتز   – ی "ئەلیسۆن والشەوە" وەرگت 
 دەکاتەوە: 

": تێبگە بۆخ  دەتەوێت ئامانجەکە بەدەست بهێنیت بۆ ئەوەی پاڵنەرەکەت    – یەک. ئامانجەکان ببەستەوە بە "بۆخ 
 بمێنیتەوە. 

ین هەنگاوەکان  دوو.   – ا دەست ت   بکە: لەبری ئەوەی پلاتز کارێگ گەورە دابنێیت، بە بچووکت  بە بچووکی دەست ت   بکە، خت  
 دەست ت   بکە. 

. ئامانجەکان بشکێنە بۆ بەشە بچووکەکان: ئامانجێگ گەورە بشکێنە بۆ هەنگاوی بەڕێوەبردن.   –  سی 

 چوار. پێشوەختە ئاستەنگەکان نەهێڵە: پێشوەختە بڕیار بدە خ  دەکەیت بۆ تێپەڕاندتز ئاستەنگە ئەگەرییەکان.   –

ە بۆ سەرکەوتنەکانت، بە گەورە و بچووک: دان بە پێشکەوتنەکانتدا بتز  بۆ بەرزکردنەوەی پاڵنەرەکانت.   – ڕ  
 پێنج. ئاهەنگ بگت 

 مۆدێلی مارک مانسۆن   –

" و "ئامانج    ئەم مۆدێلە کە لە هێڵکارییەکی پاییدا نیشان دراوە، سەرنج دەخاتە سەر هاوسەنگکردتز "ئامانج  گشت 
ی ژیاتز کار و ژیاتز کەسی":   باشت 

ی
 ئامانجە گشتیەکان:  ◆ بریتییە لە:  ◆ تایبەت" بۆ بەدەستهێناتز "وزە و توانای زیاتر" و "هاوسەنگ

 شێوازی ژیاتز تەندروست،   –

–   ،  وێنەی جەستەی ئەرێتز

 وزە و توانای زیاتر.   –

 ئامانج  تایبەت.   –

ی لە بەها گشتییەکانت بکات لە هەمان کاتدا   خاڵا سەرەکی: سەرنج بدە لەسەر دروستکردتز سیستەمێک کە پشتگت 
ی بکرێت.   لەلایەن ئامانجە تایبەت و پێوانەکراوەکانەوە پشتگت 

ز   مۆدێلی نەخشەڕێگای تۆتز ڕۆبیتز

 ئەم مۆدێلە پلانێگ سی  هەنگاوی گەورەیە بۆ بەدەستهێناتز ئەنجام: 

 یەک. بەڕاست  چیم دەوێت؟ پێویستە ئامانجەکەت بنووسیت. 

 . ز  دوو. ئامانجم چییە؟ پێویستە بزانیت هۆکاری ڕاستەقینەی خۆت بۆ بەدەستهێناتز و ئەولەوییەتەکانت چی 

. پێویستە خ  بکەم؟ پێویستە پلاتز کارە یەکەمایەتییەکان دابنێیت.   سی 

 مۆدێلی جەیمز کلت  

ئەم مۆدێلە جەخت لەسەر بنیاتناتز سیستەم و خووەکان دەکاتەوە نەک تەنیا سەرنج  لەسەر ئامانجە کۆتاییەکان بێت،  
 یەک. ئامانجەکەت دیاری بکە:  ◆ وەک لە کتێبەکەیدا بە ناوی "خووە ئەتۆمییەکاندا هاتووە. جەخت لەسەر داناتز پلانێک دەکاتەوە نەک وادەکان: 

 دوو. تێپەڕە لە وادەی دیاریکراو.   –

–    .  خشتەیەکی زەمەتز دروست بکە. سی 

 چوار. پابەندبە پێیەوە.   –

 بدە بە پرۆسەکە.   –
ی

 پێنج. گرینگ

 شەش. چاودێری ئەنجامەکان بکە و دەستکاریکردتز پێویست ئەنجام بدە.   –

یس   –  مۆدێلی ڕێکخستتز ترسی تیم فت  

ین سیناریۆکان:   – ز بۆ خراپت   ئەم مۆدێلە سەرنج دەخاتە سەر زاڵبوون بەسەر ئیفلیج  ترسدا و بە وردی پشکنی 

ین شت چییە کە دەتوانێت ڕووبدات؟   –  یەک. ترسەکانت بنووسە: خراپت 
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ین؟   –  دوو. ڕێگری لە ترسەکان: چۆن دەتوانیت ڕێگری بکەیت لە ڕووداتز خراپت 

ین شت ڕوویدا؟   – . چاککردنەوەی زیانەکان: چۆن دەتوانیت شتەکان ڕاست بکەیتەوە ئەگەر خراپت   سی 

 چوار. سوودەکاتز سەرکەوتن: چ شتێگ باش دەتوانێت ڕووبدات؟   –

 پێنج. تێچووی ت   کرداری: ئەگەر هیچ نەکەیت خ  لەدەست دەدەیت؟   –

 ئینفۆگرافیک:   

  Chris Dunnelly 

  Releaders Bookclub 
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 جیاوازی نێوان فەرهەنگ و بەهاکان لە ڕێکخراوێکدا 

 واقیع  - فەرهەنگ 

فەرهەنگ ئەوەیە کە مرۆڤەکان لە ڕاستیدا چۆن هەڵسوکەوت دەکەن، بە تایبەت کاتێک کەس سەیری ناکات. ئەم  
ڕەفتارانە بەهۆی ئەو یاسایانەوە لە قاڵب دەدرێن کە لە ڕێکخراوەکەدا هاندەدرێن، پاداشت دەکرێن، یان تەحەمول  

 چۆن لە قاڵب دەدرێت:  ◆ دەکرێن. 

 سەرکردایەت  بە بەردەوامی مۆدێل دەکرێت. ڕەفتاری    –

ادان( یەکلاکەرەوەن.   –  پاداشت و دەرەنجامەکان )هاندان یان سرز

انەوە و هێما دووبارەبووەکان )بۆ نموونە پاڵەوانە ڕێکخراوەییەکان(.   – ڕ  
ۆک و گت   چت 

ێن و پلە بەرز دەکرێنەوە و وەلادەنرێن.   – ێت:  ◆ چۆن خەڵک بەکاردەگت   لە کوێ دەبیێی

 لە بڕیارەکاتز ڕۆژانەدا، بەتایبەت  کاتێک لەژێر گوشاردایە.   –

 لە پرۆسەی دامەزراندن و دەرکردندا.   –

ی دەکرێت:  ◆ لە کۆبوونەوە و ڕێوڕەسم و ڕەفتاری ڕاستەقینەی سەرکردەکاندا )نەک قسەکانیان(.   –  چۆن بەهێ  

–   . ز  بودجە و ئەولەوییەتەکان لەگەڵ ڕەفتاری ڕاستەقینەدا هاوتەریی 

 پلەبەرزکردنەوە لەسەر بنەمای ڕەفتار و ئەدای کارکردنە نەک سیاسەت.   –

 کۆبوونەوەی بەردەوامی فیدبەک و پێداچوونەوە.    –

 چۆن دەپێورێت:  ◆ کاردانەوەی دەستبەجت   سەرکردایەت  بەرامبەر بە ڕەفتارەکان.    –

 کی  پلەی بەرز دەکرێتەوە یان لە کارەکەی دوورخراوەتەوە.    –

 نمرەکاتز ڕاپرسی و گۆڕیتز ئەندامان و فەرمانبەران.   –

ز یان سەرکەوتوو دەبن.   –  لێکۆڵینەوە لەوەی کە بۆخ  پڕۆژەکان شکست دەهێیز

 دووبارە دامەزراندنەوە یان ناساندتز کەساتز تر.   –

 مەبەستەکان  - بەهاکان   –

بەهاکان بنەما ڕاگەیەندراوەکاتز ڕێکخراوەن؛ ئەو لێدوانانەی کە باس لەوە دەکەن کە خ  گرینگە. زۆرجار ئایدیالیست   
م بە تەنیا ڕەفتار ناگۆڕن.   چۆن لە قاڵب دراون:  ◆ یان سۆزدارین، بەڵا

–   . وباوەڕ و ئاواتەکاتز سەرکردایەت   بت 

 وۆرک شۆپەکاتز بەهاکان.   –

 پێگەی براند.   –

 دەردەکەون: لە کوێ  ◆ .(HRیان سیاسەت  یاساتی بەسیژ سەرچاوە مرۆییەکان )  –

 لە بروشور، ماڵپەڕ، سلاید.   –

 لە ڕیکلامی براند و پەیامی سازمانەکان.   –

ی دەکرێن:  ◆ لە پرۆسەکاتز ئانبۆرد و ڕاهێناندا.   –  چۆن بەهێ  
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–   .  لە ڕێگەی خولی ڕاهێنان، پۆستەر، هەڵمەت  ناوخۆتی

 پێداچوونەوە بە سیاسەت و کۆبوونەوەکاتز پابەندبوون.   –

ی بانگەشە.   – هاتن و کاڵا  چۆن پێوانە دەکرێن:  ◆ پاکەیج  بەخت  

هێنانەوە لە ڕاپرسییەکاندا.   –  ڕێژەی وەبت 

 تاقیکردنەوەکاتز بڕیاردان لەسەر بنەمای بەها.   –

 سیاسەت.   –
ی

 پشکنیتز یەکدەنگ

 لە کۆتاییدا:  ◆ نمرەکاتز چاوپێکەوتتز هەڵسەنگاندن.   –

 فەرهەنگ ڕەفتاری ڕاستەقینەیە.   –

–   . ز  بەهاکان قسە و مەبەسی 

ز و یەکگرتووە.    –  ڕاستەقینەدا هەبێت، ڕێکخراوێک بەهت  
ی

 کاتێک هاوتەریت  لە نێوان بەها ڕاگەیەندراوەکان و فەرهەنگ

م ئەگەر بۆشاییەکە زۆر فراوان بێت، متمانە و ئەدای کارکردن دادەبەزێت.   –  بەڵا

 ئینفۆگرافیک:   

  Eric Partaker 
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 یازدە کارامەتی نەرم کە سەرکردەی نەشکاو دروست دەکات 

 ئەوە بڕوانامەی تۆ نییە. 

 ئەوە ئەم لێهاتووییانەن کە تۆ جودا دەکەنەوە:  ◆ ئەوە ئەزمووتز تۆ نییە. 

 یەک. پەیوەندی   –

.  مانای زیاترە.    –  کەمت  بڵا 

ت.   – ە و دەسەڵا ز  شەفافیەت هت  

 دوو. لێهاتووتی پەیوەندی   –

 دڵەکان پێش مێشکەکان بەدەستبهێنە.   –

 پەیوەندی، هاوکاری دروست دەکات.   –

. خۆبەڕێوەبردن   –  سی 

 پێش ئەوەی کەساتز تر بەڕێوەببەیت، پێویستە زاڵ بیت بە سەر هەستەکانت.   –

 چوار. ڕکابەری سەرۆک   –

ڕکی  لەگەڵ سەرۆکەکەت مەکە    –  تەواویان بکە.   —کێت 

 بەڕێوەبردتز ژێردەستەکانپێنج.   –

 ئیلهامبەخش بە،  مەسەپێنە.   –

 پاڵنەری گەورەترە لە دەستکاریکردن و دەستێوەردان.   –

 شەش. سەرکردایەت  و ڕێبەری   –

 بزانە بۆ کوێ دەچیت ئانجا خەڵک لەگەڵ خۆتدا ببە.   –

 حەفت. بەبازاڕکردن   –

ز هەست بە بەهاکە بکەن.   –  وا لە خەڵک بکە پێش ئەوەی بیبییز

 هەشت. ڕێوەبەری کات   –

 پێویستت بە کاتێگ زیاتر نییە، پێویستت بە فوکوسی زۆرترە.   –

 نۆ. ڕێوەبەری پیشە   –

اتی دەجووڵێت.   –  پەیوەندیدار بمێنەرەوە.  بەردەوام بە لە پەرەسەندن و گەشە.  جیهان بە خت  

 دا. کارامەتی کار و چاوپێکەوتن   –

 بەرز قسە دەکات.   –
ی

 متمانە بێدەنگە.  ئامادەکاری بە دەنگ

 یازدە. داهێنان و چارەسەرکردتز کێشەکان  –

بکەرەوە.  بە بوێری مامەڵە بکە.  پێشکەوتنەکان بەم شێوەیە ڕوودەدەن.   –  جیاواز بت 

 دواجار  –

 کارامەتی نەرم وا دەکات لەبت  بمێنیت.    –

 کارامەتی سەخت وا دەکات بتوانیت دامەزراو بێت.    –

ز نەوەستیت.   –  هەردووکیان وا دەکەن تۆ هەرگت 

 ئینفۆگرافیک:   

  Deepak Kammrra 
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 حەفت خووی کەسانی زۆر کاریگەر:  ◆  

اردن و کردارەکانت. کەسێگ چالاک سەرنج   ژ یەک. چالاک بە: ئەم خووە بریتییە لە وەرگرتتز بەرپرسیاریەت  لە هەڵت 
" خۆی )ئەو  لەسەر "بازنەی کاریگەری" خۆی )ئەو  ۆڵا بکات( دەکات نەک "بازنەی نیگەراتز ڕ

شتانەی کە دەتوانێت کۆنت 
ۆڵا بکات(.  ڕ

 شتانەی کە ناتوانێت کۆنت 

ی کۆتاتی دەست ت   بکە: ئەمەش بریتییە لە پێناسەکردتز ئاسۆکەت و زانیتز ئەوەی کە بەرەو کوێ   دوو. بە بت 
دەڕۆیت بۆ ئەوەی بتوانیت هەنگاوی دروست بنێیت بۆ ئەوەی بگەیتە ئەوێ.  پێشنیار دەکرێت بۆ دروستکردتز  

 کاندا هاوتەریب بێت. بەیاننامەی ئەرکی کەسی و داناتز ئامانج  درێژخایەن کە لەگەڵ بەها 

. شتە یەکەمەکان بخەرە پێشەوە: ئەم خووە سەرنج دەخاتە سەر یەکەمایەتیدان بە شێوەیەکی کاریگەر.    سی 
یک، ڕەتکردنەوەی ئەو کۆبوونەوانە کە لەگەڵ ئامانجەکانتدا   ژ اتت  پێشنیاری تەرخانکردتز کات دەدات بۆ پلانداناتز ست 

ان. ناگونجێت، و داناتز کات بۆ چالاکییە گرینگەکاتز وەک وەرزش ز  کردن و کاتدانان بۆ خت  

بردنەوە بکەرەوە: ئەمە پەیوەندی بە دروستکردتز پەیوەندییەوە هەیە لەسەر بنەمای ڕێزگرتن و  -چوار. بت  لە بردنەوە 
. هاندەری گەڕانە بەدوای چارەسەری سوودبەخسیژ هەردوولا، دروستکردتز متمانە لەڕێگەی دەستپاکی و   سوودی یەکت 

ان بە سەرکەوتنەکاتز ئەواتز تر.  ڕ  
 ئاهەنگگت 

ز بگەڕێ، پاشان بۆ ئەوەی لێتێبگەن: ئەم خووە جەخت لەسەر پەیوەندی هاوسۆزی   پێنج. سەرەتا بەدوای تێگەیشی 
دەکاتەوە. واتە گوێگرتن بەو مەبەستەی کە بەڕاست  لە ڕوانگەی کەسێگ تر تێبگەیت پێش ئەوەی هەوڵبدەیت خاڵا  

 خۆت بخەیتەڕوو. 

ژی: ئەم خووە پەیوەندی بە هاوکاری داهێنەرانە هەیە. بریتییە لە بەهادان بە جیاوازییەکان، پێکەوە   شەش. سینت  
 کارکردن بۆ دروستکردتز چارەسەری داهێنەرانە و کراوەبوون بەرامبەر بە ئەگەرە نوێیەکان. 

ز و    بە نوێبوونەوەی بەردەوام و چاودێریکردتز خۆت دەدات. پاراسی 
ی

ژکردتز مشار: ئەم خووە گرینگ حەفت. تت 
 . /سۆزداری و جەستەتی یەت  ، ڕۆخ، کۆمەڵا  بەرزکردنەوەی خۆت لە چوار بواردا لەخۆدەگرێت: دەرووتز

 : ئینفۆگرافیک

Stephen Covey 

Meaning of Life 
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ین سەرکردەکان کە دەیانناسم:  ◆ دوازدە تەکنیک بۆ زاڵبوون بە سەر کات   باشێی

 کاتەکانت بپارێزە،    –

 بدە بە ئەرکە کاریگەرە بەرزەکان،    –
ی

 گرینگ

 نزیکەی هەموو شتێگ تر لابدە.   –

او بۆ   – ەدا دوازدە تەکنیگ سەلمێتز  زاڵبوون بە سەر کاتەکانت دەخرێتەڕوو: لت  

 یەک. ماتریکسی ئایزنهاوەر  –

م ت   بەرهەم؟   –  هەمیشە سەرقاڵا بەڵا

ە.   – ڕ   ئەرک داپۆشیوە، خۆ دابت 
ی

 لەو سەرقاڵکردنانەی کە خۆیان لە جلوبەرکی

 دوو. ئامانج  زیرەک   –

 خەوتز گەورە بەت   پلان هیچ مانایەکی نییە.   –

 تایبەت بە، وادەکان دابتز  و بەدواداچوون بۆ پێشکەوتنەکان بکە.   –

. تایم بۆکسینگ   –  سی 

 فرەکارکردن فوکوس لەناو دەبات.   –

 کات بۆ کاری قووڵ تەرخان بکە،    –

 و سەیری زیادبووتز بەهرەەری و بەرهەمهێنانت بکە بە شێوەیەکی سەرنجڕاکێش.   –

 ABCDEچوار. شێوازی   –

 ئەگەر هەموو شتێک لە پێشینە بێت، هیچ شتێک لە پێشینە نییە.   –

 دەست پێدەکات،  Aئەرکەکان وا ڕیزبەندی بکە کە بە   –

ۆ مەدە لەسەر   – ڕ ز کات بەفت   .Eو هەرگت 

 پێنج. تەکنیگ پۆمۆدۆرۆ   –

 ئایا لە پاشنیوەڕۆدا وزە لەدەست دەدەیت؟   –

اییەکی بەرز و به   – ەوە کار بکە. بۆ ئەوەی بە ئاگا و وزە بمێنیتەوە، بە خت   ز  تەرکت 

 شەش. بۆردی کانبان  –

 هەست بە زەبر و زەنگ دەکەیت؟   –

 .”To Do, Done“ بۆردێگ سادەی   –

اتی شلۆق  دەرووتز پاک دەکاتەوە.   –  بە خت  

 حەوت. بۆقەکە قووت بدە   –

 ئایا ئەو ئەرکە سەختە دوادەخەیت؟ سەرەتا ئەوە بکە.   –

 باق  ڕۆژەکەت ت   ماندووبوون دەبێت.   –

 5- 3-1هەشت. یاسای    –

 واز لە پڕکردنەوەی زیادەڕۆتی لە لیست  کارەکانت بێنە.   –

 ڕۆژەکە بە گرینگیدان بە یەک ئەرکی سەرەکی و سی  ئەرکی مامناوەند و پێنج ئەرکی بچووک کۆتاتی پێبهێنە.   –

 MSCWنۆ. شێوازی    –

ز بکەیت؟   –  دڵنیا نیت لە کوێ تەرکت 

ز بکە بۆ ئەوەی شڵەژان ڕوونەدات. ئەرکەکان بە ناوی "   –  دەبێت"، "دەکرێت"، "دەتوانرێت" یان "نابێت" پۆلی  

 دە. بەدواداچوون بۆ کات   –

 ئایا هەمیشە هەست دەکەیت کاتت تەواو دەبێت؟   –

 هەفتەیەکی تەواو بەدواداچوون بکە.   –
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ز نەتزانیوە کە هەن.   –  ئەو بۆشاییانە دەدۆزیتەوە کە هەرگت 

 ی وارن بافت25/ 5یازدە. یاسای    –

 سەرکەوتن ئەوە نییە کە زیاتر کارەکانت ئەنجام بدەیت.   –

ز لەسەر   ۲۵  –  ئامانج بکە و ئەوەی تر پشتگوێ بخە.  ۵ئامانج بنووسە و تەرکت 

 (GTDدوازدە. ئەنجامداتز کارەکان )  –

م کردارێگ بەس نییە؟   – ۆکەی زۆرت هەیە بەڵا  بت 

 هەموو شتێک بنووسە، ئەرکەکان بەپت   یەکەمایەت  ڕێکبخە و بە شێوەیەکی سیستەماتیک مامەڵەیان لەگەڵ بکە.   –

م پێویستت بە هەر    – دانەیان نییە بۆ ئەوەی    ۱۲ئەگەر نوقم بیت لە کارە شلووقەکاندا، ناتواتز کارەکانت گەشە پێبدەی. بەڵا
 شارەزا بیت لە کاتەکانت. 

–   .  لە یەکێکەوە دەست ت   بکە، لەوێوە بنیات بتز 

ەکانتدا دەتوانێت گۆڕانکاری گەورە لە ئەنجامەکانتدا دروست بکات.    – :  ◆ گۆڕانکاری بچووک لە چۆنییەت  بەسەربردتز کاتژمت    وەک "مایکل ئاڵتشولەر" بە ژیرانە گونی

 هەواڵا ناخۆش ئەوەیە کە کات دەفڕێت. “   –

 ” هەواڵە خۆشەکە ئەوەیە کە تۆ فڕۆکەوانەکەیت.   –

 سەرەتا کام تەکنیک تاق  دەکەیتەوە؟   –

 ئینفۆگرافیک:   

  Eric Partaker 

  Infographics 
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 پلیکانەی دەرەنجامدان

 بۆخ  ت   ئەوەی درک بەوە بکەین باز دەدەین بۆ ئەنجامەکان؟

؟ ز  تا ئێستا لە کۆبوونەوەیەکدا بوویت کە دوو کەس سەیری یەک داتا بکەن و شت  تەواو جیاواز ببییز

یس"ەوە کە ڕووتز دەکاتەوە کە چۆن لە ماوەی  ئەمە  پلیکانەی دەرەنجامە لە کرداردا، مۆدێلێکە لەلایەن "کریس ئارگت 
 چەند چرکەیەکدا لە چاودێریکردنەوە بۆ باوەڕ دەچینە کردارەوە. 

 هەموومان بە پلیکانەیەکی دەرووتز سەردەکەوین )زۆرجار بەت   ئەوەی هەست بکەین(: 

او   کەرەستە و زانینە خاوەکان.   --یەک. داتای بیتز

ێردراوەکان  ژ  پێبدەین.   --دوو. داتا هەڵت 
ی

 ئەوەی هەڵیدەبژێرین بۆ ئەوەی گرینگ

 ئێمە سەرنج دەخەینە سەر بوارێک کە ئەدای خرات  هەیە و ئەواتز دیکە پشتگوێ دەخەین. 

. مانای زیادکراو ینەوە.  -سی  ڕ  
ۆکەی کە بۆ خۆمان دەیگت   ئەو چت 

 بەڕێوەبەری ناوچەتی بە توندی پاڵ بە تیمەکەوە نانێت. 

 ئەو لۆژیکە کە ئێمە دەیخەینە ڕوو.  -چوار. گریمانەکان

 "ئەوان پاڵنەریان لە دەست داوە."

. "سەرکردایەت  لە ناوچەکەدا لاوازە".  -پێنج. دەرەنجامەکان ز  ئەو حوکمانەی کە ئێمە پێکیدەهێنی 

وبڕواکان انەوەیەی کە بەردەوامە.  -شەش. بت  ڕ  
 ئەو گت 

 "ئەو ناوچەیە هەمیشە کێشەیە". 

 ئەو بڕیارانەی کە دەیدەین.   --حەوت. کردارەکان 

بودجەیان دەبڕیت، مۆڕاڵیان دادەبەزێت و ئەدای کارکردنیان خراپت  دەبێت، ئەمەش دەیسەلمێنێت کە "ڕاست 
 دەکەیت". 

ز چۆن ڕاستییەکانمان لێکداوەتەوە و دەرەنجامە نادروستەکانمان  ز بزانی  کردنەوە، دەتوانی  بە شکاندتز هێڵا بت 
 دەرهێناوە. 

ی، پێداچوونەوەی تیم و گفتوگۆی کڕیاران دەتوانن   ژ اتت  پلیکانەی دەرەنجام نیشان دەدات کە چۆن کۆبوونەوەکاتز ست 
:  ◆ بە ئاساتز لە ڕێڕەوی خۆیان دەربچن.   بۆ بەکارهێنانی

سە "بەڕاست  من  چیم بینیوە؟"   – اتی سەرکەوتنەکەت خاو بکەرەوە. بت   یەک. خت  

 دوو. گریمانەکانت تاق  بکەرەوە: ئایا دەکرێت هۆکارێگ دیکە هەبێت؟   –

کردنەوەت بکە بە شتێگ دیار. واتە: بەم شێوەیە گەیشتمە ئەم ئەنجامە.   –  بت 

. ئەواتز تریش لەگەڵ خۆتدا لە پلیکانەکان دابەزێنە.   –  ” با بگەڕێینەوە بۆ ئەوەی هەردووکمان بینیمان. “ سی 

کردنەوەی ڕوونەوە دەست پێدەکات. شیکاری لۆژیکەکەت بکە بۆ ئەوەی ئەنجام و بڕیاری باشت     – ی باش لە بت  ژ اتت  ست 
 بدەیت. 

 ئینفۆگرافیک:   

 Overnight Strategist 
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 ماتریکسی ئایزنهاوەر بۆ ڕێوەبەرتی کات و یەکەمایەتیدان 

 و بەپەلەتی  ئەم ئامرازە کە بە "ماتریکسی گرینگ/بەپەلە"یش  
ی

ناسراوە، یارمەتیت دەدات ئەرکەکانت بەپت   گرینگ
ز بکەیت و بڕیار لەسەریان بدەیت.   بە کورنی ئەم ماتریکسە ئەرکەکان دابەش دەکات بۆ چوار پۆل:  ◆ پۆلی  

 ئەنجامی بدە(   -یەک. بەپەلە و گرینگ )چارەکی یەکەم   –

 وەسف: ئەمانە ئەرکن کە پێویستیان بە کردەوەی دەستبەخ   هەیە و هەروەها گرینگن بۆ ئامانجە درێژخایەنەکانت.   –

ی: هەر ئێستا بیکە. )نموونە: قەیرانەکان، وادەی نزیک، کێشە بەپەلە و گرینگەکان(  – ژ اتت   ست 

م گرینگە )چارەکی دووهەم   –  پلان دابڕێژە(   -دوو. بەپەلە نییە بەڵا

. ئەمانە ئەرکێکن کە ئەگەر  ز م بەپەلە نی  وەسف: ئەمانە ئەو چالاکییانەن کە گرینگن بۆ ئامانجە درێژخایەنەکانت بەڵا
 چارەسەر نەکرێن، ڕەنگە لە داهاتوودا ببنە "بەپەلە و گرینگ". 

ی: پلان دابڕێژە. پێویستە کاتێگ دیاریکراو لە ساڵنامەکەتدا تەرخان بکەیت بۆ ئەنجامداتز ئەوانە. )نموونە:   ژ اتت  ست 
ان( ز ، بەسەربردتز کات لەگەڵ خت   یک، وەرزشکردن، پەرەپێداتز لێهاتووتی ژ اتت   پلانداناتز ست 

م گرینگ نییە )چارەکی سێهەم( . بەپەلە بەڵا  سی 

م کاریگەرییەکی کەمیان لەسەر ئامانجە  وەسف: ئەو ئەرکانەی کە بەپەلەن و پێویستیان بە سەرنج  تۆ هەیە، بەڵا
 درێژخایەنەکانت هەیە یان دەتوانرێت لەلایەن کەسێگ ترەوە ئەنجام بدرێت. 

مدانەوەی هەندێک ئیمەیڵ یان پەیوەندی ناپێویست، کۆبوونەوە   ی: ڕاسپاردەی کە. )بۆ نموونە: وەڵا ژ اتت  ست 
 ناگرینگەکان، کاری ڕۆتیتز ئۆفیس(

 چوار. بەپەلە نییە و گرینگ نییە )چارەکی چوارەم( 

ۆدان و سەرقاڵکردنن.  ڕ  وەسف: ئەو چالاکییانەی کە نە بەپەلەن و نە گرینگن. ئەمانە زۆرجار کات بەفت 

ز یان کەمکردنەوە. )بۆ نموونە: بەت   ئامانج گەڕان بەناو سۆشیال میدیا، هەندێک پچڕاتز کات   ی: نەهێشی  ژ اتت  ست 
ۆدەر( ڕ  بەفت 

ئامانج  سەرەکی بەکارهێناتز ئەم ماتریکسە ئەوەیە کە کاتێگ زیاتر لە چوارگۆشەی دووهەمدا بەسەر بەریت )بەپەلە  
ز بە ئامانجە  م گرینگە(، چونکە ئەم چوارگۆشە پەیوەندی بە گەشەکردن و پێشکەوتن و گەیشی  نییە بەڵا

ێگری لە قەیرانەکان )چارەکی یەکەم( بکەیت و  سەرەکییەکانتەوە هەیە. بە گرنگیدان بەم چوارگۆشەیە، دەتوانیت ڕ 
 بەهرەوەری و بەرهەمهێنانت زیاد بکەیت. 

 : ئینفۆگرافیک

Meaning of Life 
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 ڕێگا بۆ سەرکردایەتیکردن لە کات  نادڵنیاتی بە متمانەوە. هەشت 

یەک. زوو و زۆرجار پەیوەندی بکە: لە کات  نادڵنیاییدا، کەمی زانیاری دەبێتە هۆی دڵەڕاوکی  لە یەک تیمدا.    
سەرکردەکان پێویستە زۆرجار باس و زانیاری و هەواڵا نوێ پێشکەش بکەن، تەنانەت ئەگەر زانیاری بچووک بن یان  

 تمانە دروست بکەن. ناتەواویش بن، بۆ ئەوەی بتوانن تیم ئاگادار بکەنەوە و م

ێت کە هەموو شتێک باشە   دوو. نیشانداتز ئارامی )ئەوە درمیە(: متمانەبەخۆ لە سەرکردایەت  ئەوە نییە وا بنوێتز
کردنەوەیە لە ژێر گوشاردا گرینگە. ئارامی و  هێمتز سەرکردە، شۆڕ دەبێتەوە بۆ نێو  بەڵکوو ژیری و ئارامی و پێوانەتی بت 

بووتز  هەستەکاتز تیم.   تاکەکان و تیم و یارەمەت  ئەدات بۆ جێگت 

. شەفافیەت سەبارەت بەو شتانەی کە دەزانرێت )و نازانرێت(: ڕاستگۆبوون بۆ دروستکردتز متمانە زۆر گرینگە.    سی 
اتر متمانە دروست   سەرکردەکان پێویستە ڕوون بن سەبارەت بەوەی کە دەیزانن و ئەوەی کە نازانن. ئەم شەفافیەتە خت  

 دەکات تاکوو دابینکردتز دڵنیاتی درۆ. 

چوار. پێش بڕیاردان گوێ بگرە: ڕێبەراتز کارتێکەر ژینگەیەک دروست دەکەن کە بڕیارە تیم و ئەندامان، هەست بە 
ئاسوودەتی بکەن بە ئامادەکاری و پێشکەشکردتز ئایدیا و پێداتز فیدبەک. گرینگیدانەکان هۆکارێکە بۆ تیمەکە کە  

تر بێت لە داڕشتتز بڕیاری باشت  و هۆش ز وانیتز بەهت   ڕ  
 یارانەتر. تت 

زکردتز کارەکاتز تیمەکە   بێننەوە.   بەهت   زکردتز ئامانج: لە کات  نادڵنیاییدا گرینگە ئامانج  کارەکاتز تیم وەبت  پێنج. بەهت  
 دەبێتە هۆکاری پاراستتز مۆڕاڵ و هەست بە ئاراستەکردن لە کات  گۆڕانکاریدا. 

، ئامانجە گەورەکان بشکێنە بۆ   ز شەش. داناتز خشتەی بردنەوە کورتخایەنەکان: بۆ پاراستتز زەبری و تەرکت 
ئامانجگەلی بچووکت  کە زووتر دەستەبەر ئەبن. ئەم شێوازە هۆکارە بۆ ئەوەی پێشکەوتن، بەرچاوتر دەرکەوێت، دەرفەت  

ان بۆ سەرکەوتنە بچووکەکان دەڕەخسێنێت، و تی  ڕ  
، بڕێک  بە ئاهەنگگت  مەکە بە پاڵنەر دەهێڵێتەوە کاتێک ئامانج  کۆتاتی

 دوور کەوتووەتەوە. 

حەوت. بەمۆدێل کردتز خۆڕاگری: ڕەفتاری سەرکردە، ئاهەنگ و ڕێتمی تیمەکە دیاری دەکات.   سەرکردە بە  
، نیشان ئەدات کە ئەم   ترن لە ترس. ئەمە ئیلهامبەخش دەبێت  نیشانداتز گونجاوبوون و گەشبیتز ز تایبەتمەندییانە بەهت  

 بۆ تیمەکە بۆ ئەوەی لە بەرامبەر ئاستەنگەکان خۆڕاگر بێت. 

هەشت. سەرەتا ئاگاداری خۆت بە: سەرکردە ناتوانێت کاریگەر بێت لە سەر کەساتز تر ئەگەر هەست بە بێتاقەت  یان 
یوی، وەک پشوودان و خۆڕێکخستنەوە، ڕێگە دەدات بە   ژ ماندووبوون بکات.   یەکەمایەتیدان بە خۆشگوزەراتز و خۆشت 

 بکات و وزەی خۆی بپارێزێت بۆ پاراستتز تیمەکەی. ڕێبەر بە ڕووتز و ڕێکوپێگ بت  بکاتەوە، سەرکردایەت   

 : ئینفۆگرافیک

Sufyan Maan, M. Eng 

Meaning of Life 
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 یازدە یاسای سەرکردایەت  میهرەبان 

 میهرەباتز لە سەرکردایەتیدا گرینگە. 

ت.  ترە لە دەسەڵا ز  بەهت  

ە.   لە فەرمانەکان بەردەوامت 

 کاریگەرترە لە گوشار. 

 ئەو یازدە ڕێگا کە سەرکردە کاریگەرەکان بە میهرەباتز دەیگرنە بەر: 

سە بارودۆخیان چۆنە، پاشان بە قووڵا گوێ بگرە،   بت 

 دۆزینەوەی هۆکاری ڕۆژانە بۆ قەیرزاتز بدۆزەوە، 

 گوێ لەو دەنگانە بگرە کە بە نەرمی قسە دەکەن،

 مرۆڤبوون بخەرە پێش فەرمانبەربوونەوە، 

 پاڵپشت  تیمەکەت بە، هەموو جارێک و هەمیشە،

 فیدبەک بکە بە ئامرازێک بۆ گەشەکردن،

 ڕێگە بدە مرۆڤەکان، خودی خۆیان بن

ە بە هەنگاوی بچووکی ڕوو لە پێشەوە، ڕ  
 ئاهەنگ بگت 

نە بگرە کە ئەواتز تر دەیکێشن،   ڕێز لەو هێڵا

 ئامادە بە کاتێک زریانەکان ڕوویان دا،

 دواجار:  ◆ پێش ئەوەی داوای بکەن پەیوەندی بکە. 

 گەورەترین وانەی من وەک بەڕێوەبەری جێبەجێکار؟    –

، ئەمەگناسی بەردەاوم دروست   – م میهرەباتز ت ئەرکەکان بە ئەنجام بگەیەنێت، بەڵا  دەکات. لەوانەیە دەسەڵا

یان ناچێت:   – ز لەبت  م هەرگت   تیمەکەت هەموو کۆبوونەوەیەک بەبت  ناهێنێتەوە، بەڵا

 چۆن یارمەتیت دان گەشە بکەن،   –

 ئەو کاتەی بەرگریت لێکردن،   –

 کاتێک سەرنجت دان کە حاڵیان باش نەبوو. سەرکردایەت  ڕاستەقینە ئەمەیە.    –

 نەک کامڵبوون بەڵکوو  بەرەو پێشچوون،   –

–   ، ۆڵکردن بەڵکوو پشتیواتز ڕ
 نەک کۆنت 

–   . ت بەڵکوو  هاوبەسیژ  نەک دەسەڵا

 و دڵێگ گەورە و مێهرەبان.   –

 سەرچاوە:   

 Amy Gibson 
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 کارامەتی بەرامبەر بە بەرهەمهێنان )بەهرەوەری( 

: گرینگیدان بە پرۆسەکان و تێچوونەکان   ئەنجامداتز دروست  کارەکان.   -کارامەتی

.  - بەرهەمهێنان: گرینگیدان بە مرۆڤەکان و بەها   ئەنجامداتز کارەکان بە دروست 

ۆدان  ڕ : گرینگیدان بە پرۆسێس و کەمکردنەوەی بەفت   کاراتی

( بۆ بەرهەمهێناتز هەمان بڕی   ی مرۆتی ز کارامەتی بریتییە لە بەکارهێناتز گونجاوی سەرچاوەکان )کات، پارە، هت  
اتر و بە شێوەیەکی کاریگەرتر ئەنجام بدرێت.  ییە سەرەکییەکانی کارامەنی )لای چەنی وێنەکە(:  ◆ بەرهەم. ئامانج لت   ئەوەیە کە کارەکە خت   ژ اتێ   سێی

ۆکراسی: کەمکردنەوەی ژمارەی ئەو کەس و هەنگاوانەی کە بەشدارن لە بڕیاردان.    –  کەمکردنەوەی بت 

اسیۆتز پرۆسەکان: بەکارهێناتز   – ز  تەکنەلۆژیا بۆ ئۆتۆماتیکیکردتز ئەرکە دووبارەبووەکان. ئۆتۆماتت 

 سیستەمەکان بۆ ڕۆیشتتز زانیاری بە شێوەیەکی ڕێک و پێک.   –
ی

 یەکخستتز سیستەمەکان: بەستنەوە و هەماهەنگ

 بەڵگەنامەسازی: بە فەرمیکردن و تۆمارکردتز پرۆسەکان بۆ دڵنیابوون لەوەی کە شتەکان بە هەمان شێوە ئەنجام دەدرێن.   –

 ستانداردکردن: دروستکردتز ڕێبازی ستاندارد بۆ ئەنجامداتز کار.   –

کردن و سادەکردنەوە: دەستنیشانکردن و نەهێشتتز پرۆسەی زیادە و هاوتەریب.   –  باشت 

 پێشکەوتتز بەردەوام.   –
ی

بووتز بەردەوام: دروستکردتز فەرهەنگ  فت  

 بەهرەوەری: گرینگیدان بە بەها و پاڵنەر   –

بەهرەوەری واتە بەرهەمهێناتز بەرهەمی بەنرخت  بە هەمان بڕی سەرچاوە. ئامانج لت   دڵنیابوونە لەوەی کە وزە و  
سەرچاوەکان بۆ ئەو ئەرکانە خەرج دەکرێن کە زۆرترین بەها بۆ ڕێکخراوەکە دروست دەکەن. ئەم چەمکە لە کارتێکەری  

ە.  ییە سەرەکییەکانی بەرهەمهێنان )لای ڕاستی وێنەکە(:  ◆ نزیکت  ژ اتێ   سێی

 پاڵنەر: لابردتز ئەو بەربەست و هۆکارانەی کە پاڵنەرەکاتز خەڵک کەم دەکەنەوە.   –

 بەرزکردنەوەی مۆڕاڵ: دروستکردتز ژینگەیەکی سەلامەت و ڕێزدار و گونجاوی کارکردن.   –

 ئەندامانەوە. ڕوونکردنەوەی ئاسۆ: بەستنەوەی ئامانج  گەورەتری ڕێکخراوەکە بە ئەرکەکاتز ڕۆژانەی    –

ین کاری خۆیان ئەنجام بدەن.   –  شەفافیەت: هاوبەشکردتز زانیاری بۆ ئەوەی خەڵک بتوانن باشت 

 بەرزکردنەوەی هاوکاری: دروستکردتز پەیوەندی و نۆرم کە ببێتە هۆی کردەوەی بەکۆمەڵ.   –

ت  بڕیاردان بە خەڵک بدە.   –  ڕاسپاردە: سەربەخۆتی و دەسەڵا

ز بکە تا وزەیان بارگاوی بکەنەوە.   –  لەخۆگرتتز پشوو: دەرفەت بۆ ئەندامان دابی 

–   
ی

 ئەنجام و هاوسەنگ

 وەک لە ناوەڕاست  وێنەکەدا ئاماژەی پێکراوە کلیلەکە بریتییە لە:   –

 لە جیاوازییەکە تێبگە و هەردووکیان زۆرترین بکە.   –

م ئەگەر شتەکاتز "هەڵە"  ین تێچوون( ئەنجام بدات، بەڵا ڕەنگە ڕێکخراوێگ کارامە شتەکان بە "ڕاست" )بە کەمت 
)شتێک کە بەها دروست ناکەن( ئەنجام بدات، ئەوا لە کۆتاییدا بەهرەوەر نابێت. بە هەمان شێوە، ڕێکخراوێگ کارامە 

م ئەگەر سەرچاوەی زۆ  ۆ بدات )ناکارامە بێت(، ئەوا قازانجێگ نابێت. ڕەنگە شتەکان "دروست" بکات بەڵا ڕ  ر بەفت 

سەرکەوتتز درێژخایەن کاتێک بەدەست دێت کە کارامەتی )بە دروست  کارەکان( و بەهرەوەری )ئەنجامداتز کارە  
 دروستەکان( پێکەوە باشت  بن. 

 : ئینفۆگرافیک

Releaders Bookclub 
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 لێهاتووتی مێتا 

یستەکان چۆن ژاوەژاوەکە دەبڕن و بڕیاری   ژ اتت  اتی دەدەن؟ تا ئێستا سەرنجت داوە کە هەندێک لە ست   ژیرانە بە خت  

یستەکان سەردەکەون چونکە شارەزا بوون لەو سی  مێتا کارامەییەی کە بنەمای هەموو بڕیارێگ گەورەن:  ژ اتت  ین ست   باشت 

بکەرەوە،   بە ڕووتز بت 

 بە وردی بنووسە،

:  ◆ بوێرانە مامەڵە بکە.  ی  با وردتر بڕوانی 

بکەرەوە   –  یەک. بت 

کردنەوەی ڕوون بنەمای تۆیە.   –  بت 

اردنە. واتە بڕیتز ژاوەژاوەکە و بینیتز ئەوەی کە بەڕاست  گرینگە.   – ژ ی، هونەری هەڵت  ژ اتت   چۆن وردتر باس بکەین:  ◆ ست 

 • پێناسەی کێشەی ڕاستەقینە بکە   –

 • تەحەدای گەورە دابەش بکە بۆ بەشە بچووکەکان   –

سە   –  ” ڕوودەدات؟بەڕاست  خ  “ • بنەما یەکەمەکان بەکارب  هێنە و بت 

 • دووبارە چوارچێوەدانان بکە بۆ کێشەکە تا گۆشەیەکی نوێ سەرهەڵدەدات   –

 دوو. بنووسە   –

 نووسیتز ڕوون ئامرازی ڕوونکردنەوەتە.   –

ز دەکات و یارمەتیت دەدات    – بکەیتەوە. ئەمەش سەرلێشێواوی ئاشکرا دەکات و لۆژیک بەهت   ز ناچارت دەکات بت  نووسی 
ۆکەکەت بەردەوام دەبێت یان نا.  :  ◆ بزانیت بت  وتتی  چۆنییەنی پاڵی

 • بۆ ڕوونکردنەوە بنووسە نەک بۆ سەرسامکردن   –

 • بەکارهێناتز زماتز سادە و ڕستەی کورت گرینگە   –

؟“ • سەرەتا بە   –  دەستپێبکە   ” کەواتە خ 

 • دوور بکەوەرەوە لە ڕامبڵکردن و درێژدادڕی. پێکهاتە زیاد بکە.   –

. کردار  –  سی 

 کرداری بوێرانە سوودی گەورەی تۆیە.    –

ا.   – ییەکی باشت  دابڕێژیت. دەبێت لە جیهاتز ڕاستەقینەدا تاق  بکەیتەوە. خت   ژ اتت  :  ◆ تۆ ناتوانیت بە تەنیا ست  یکردنی  چۆنییەنی بەهێ  

 • بڕیار بدە تەنانەت بە داتای ناتەواو  –

بە و باشت  بکە   –  • وەشاتز یەکەم بگەیەنە، پاشان فت  

 • تاقیکردنەوەکان بەکارب  هێنە بۆ هانداتز فیدبەک   –

 کۆتا هێڵ:   ◆ • دروستکردتز زەبری لە ڕێگەی کردارەوە نەک کۆبوونەوە بەکارب  هێنە  –

ین.   – ز . ئەمانە زلهت   ز  ئەمانە لێهاتووتی نەرم نی 

تر سەرکردایەت  بکەیت.   – ز اتر بڕیار بدەیت و بەهت   بکەیتەوە و خت    ئەوان یارمەتیت دەدەن باشت  بت 

–   . بکەرەوە. بنووسە. هەنگاو بتز   بت 

یستەکانەوە دەبیت. ۹۹ئەم سی  کارە بە باسیژ ئەنجام بدە، لە پێش   – ژ اتت   ٪ ست 
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  Overnight Strategist 
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ۆڵ و ڕێنماتی ڕەفتارەکانت دەکات و چۆنییەت    ، کۆنت  بەکارهێنانیان لەبری  پێنج مۆدێلی دەرووتز ڕاستەقینە کە بە نهێتز
ێیت:   ئەوەی لەلایەن ئەوانەوە بەکارب  هێتز

 یاسای مۆڕقز 

یاسای مۆرقز پەندێکە کە دەڵێت "هەر شتێک بتوانێت بە هەڵەدا بچێت، بە هەڵەدا دەڕوات". هەرچەندە یاسایەکی  
م وتەیەکی باو و زۆرجار بۆ وەسفکردتز ڕووداوە چاوەڕواننەکراوەکان و نائومێدکەرەکاتز ژیان  زانست  نییە، بەڵا

ێت. یاساکە دەگەڕێتەوە بۆ ئەندازیاری فڕۆکەو  . مۆڕقز جۆنیۆر". یاساکە بەکاردەهێتز اتز ئامریکاتی "ئێدوارد تی
ین دۆخ و دیزاینکردتز سیستەمێک کە بەرگەی شکست بگرێت.  خستنەوەیەکە بۆ ئامادەکاری بۆ خراپت   بت 

ز   یاسای کیدلی 

ز بنەمایەکی چارەسەرکردتز کێشەکانە و دەڵێت "ئەگەر بتواتز کێشەکە بە ڕووتز بنووسیت، ئەوا نیوەی   یاسای کیدلی 
  ، ڕێگاکەت بڕیوە". نووسیتز کێشەیەک، ڕووتز زیاد دەکات، یارمەتیدەرە بۆ دابەشکردتز ئالنگاری ئاڵۆز بۆ پێکهاتەکاتز

ز و گوشا ر کەم بکاتەوە. یاساکە جەخت لەوە دەکاتەوە کە پێناسەکردتز  هەروەها دەتوانێت هەستکردن بە زەبری هت  
 کێشە، یەکەم هەنگاوی گرینگە بۆ دۆزینەوەی چارەسەرێگ کاریگەر. 

ت   یاسای گیلبت  

ت دەڵێت "گەورەترین کێشە لە کارێکدا ئەوەیە کە کەس پێت ناڵێت خ  بکەیت". ئەم بنەمایە جەخت   یاسای گیلبت  
 بەرپرسایەت  کەسی و دەستپێشخەری و 

ی
ئیمکانات دەکاتەوە. یاساکە هاتز خەڵک دەدات کە چالاک بن و  لەسەر گرینگ

ی ڕێنماتی ورد بن. ئەم یاسایە زۆرجار دەگەڕێتەوە بۆ  
ین ڕێگە بۆ ئەنجامداتز ئەرکێک بدۆزنەوە نەک چاوەڕت  باشت 
ت لافایێت لاوس".   سیاسەتمەدار و بازرگاتز ئەمریگ "گیلبت  

 یاسای ویڵسن

ز بێت، ئەگەری سامان زیاترە". ئەم یاسایە   یاسای ویڵسن دەڵێت "هەرچەندە زیاتر سەرنجت لەسەر ژیری و زانی 
بووتز لێهاتووتی و کارامەتی   پێشنیاری ئەوە دەکات کە سامان بەرهەمێگ لاوەکییە لە بەدەستهێناتز بەردەوامی زانست و فت  

ینگیدانە بە گەشەکردتز کەسی و ژیری وەک ئامرازێک بۆ  نوێ و خۆگونجاندن لەگەڵ گۆڕانکاریدا. هاندەری گر 
کردنەوەی   ی و سەرکەوتتز داراتی درێژخایەن. هەندێک سەرچاوە ئەم بنەمایە دەگەڕێننەوە بۆ بت  بەدەستهێناتز سەقامگت 

وانینەکاتز بۆ سەروەت و سامان و گەشەکردتز کەسی نا ڕ  
 سراوە. "ناڤاڵ ڕاڤیکانت"، خاوەنکار و وەبەرهێنەرێک کە بە تت 

 یاسای فۆڵکلاند

یاسای فۆڵکلاند بنەمایەکە کە دەڵێت: "ئەگەر بڕیارێک پێویست  بە بڕیاردان نەبێت، پێویست ناکات بڕیار بدرێت".  
اردتز   ژ یک لە بڕیاردان دەکات، هاتز خەڵک دەدات کە خۆیان لە هەڵت  ژ اتت  ئەم یاسایە بانگەشە بۆ سەبر و خۆڕاگری ست 

ییە. بە دواخستتز بڕیارە ناپێویستەکان، دەتوانیت باندڤیدی دەرووتز  بەپەلە بەدوور بگرن کاتێک دۆخەکە باری نائاساتی ن
بپارێزیت و کات بدەیت بە دۆخێک بۆ ئەوەی خۆی چارەسەر بکات یان بۆ ئەوەی زانیاری زیاتر بەردەست بێت، ئەمەش  

اردتز باشت  و ئاگادارتر. ئەم یاسایە دەگەڕێتەوە بۆ "لوسیۆس کاری"، ڤیسکۆنت    ژ دووهەمی فۆلکلاند،  دەبێتە هۆی هەڵت 
ی. ۱۷دەوڵەتمەدارێگ سەدەی  ز  ی ئینگلت 

 : ئینفۆگرافیک

Meaning of Life 
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ی  ز  SWOTشەش هەنگاوی سادە بۆ ئەنجامداتز شیکارییەکی بەهت  

 یارمەتیت دەدات لەوە تێبگەیت کە دۆخەکەت لە کوێ وەستاوە؟   SWOTشیکاری 

ەکان، خاڵە لاوازەکان،  ز  دەرفەتەکان و هەڕەشەکان. خاڵە بەهت  

 یەکێکە لەو ئامرازە پراکتیکییانەی کە پێویستە هەموو خاوەنکار و بەڕێوەبەرێک تێیدا شارەزا بێت. 

ەدا شەش هەنگاوی سادە دەخەینەڕوو بۆ ئەوەی بە دروست  ئەنجامی بدەیت.   لت  

 یەک. بە ڕووتز ئامانجەکەت دیاری بکە. 

 بە ئامانجێگ ڕوون دەست ت   بکە. 

ییەک سیژ دەکەیتەوە؟ ژ اتت   ئایا دۆخز گشت  خۆت، دۆخێگ دیاریکراو، هاتنە ژوورەوەیەکی نوێ، یان ست 

وانینانە دیاری دەکات کە بەدەست  دەهێنیت.  ڕ  
 ڕووتز ئامانجەکە، چۆنایەت  و کوالیت  ئەو تت 

ەکانت دەستنیشان بکە.  ز  دوو. خاڵە بەهت  

 ئەو شتانە بنووسە کە کارەکەت باشت  لەواتز تر بە ئەنجامی دەگەیەنێت. 

ست بکە.   بەڕژەوەندییە ناوازەکانت پت  

دەستیمان پێدەبەخشێت؟  سە: خ  باڵا  بت 

. خاڵە لاوازەکانت دەستنیشان بکە.   سی 

ەدا ڕاستگۆبە. ئەمانە ئەو ئالنگاریانە یان سنووردارکردنە ناوخۆییانەن کە ڕاتدەگرن.   لت  

سە: لە کوێدا گرفت هەیە یان لاواز دەجووڵینەوە؟  بت 

 چوار. دەرفەتەکانت دەستنیشان بکە. 

ز کە دەتوانیت بەکاریان بهێنیت بۆ گەشەکردن.   ئەمانە هۆکاری دەرەکی 

سە: چ هۆکارێگ دەرەکی دەتوانێت یارمەتیدەرمان بێت بۆ گەشەکردن؟   بت 

 پێنج. هەڕەشەکانت دەستنیشان بکە. 

ز کە دەتوانن زیان بە ئەدای کارکردنت   بگەیەنن. ئەمانە مەترسی دەرەکی 

سە: خ  دەتوانێت سەرکەوتنەکانمان تێکبدات یان تەحەدای بکات؟   بت 

 شەش. شیکردنەوە و کردار 

 خاڵەکان بەیەکەوە ببەستەوە!  –تەنیا لیست مەکە 

ەکان بەکارب  هێنە بۆ کەڵکوەرگرتن لە دەرفەتەکان.  ز  خاڵە بەهت  

کردن.   لاوازییەکان بکە بوار بۆ باشت 

 پلاتز ئەگەری دابتز  بۆ ڕووبەڕووبوونەوەی هەڕەشەکان. 

ی  ز ۆکە:  ◆ لە کرداردایە نەک شیکاری.  SWOTهت    بێ 

 و ئاراستە بۆ گەشەکردن.  –داتاکان دەگۆڕێت بۆ ئاراستە    SWOTشیکارییەکی گەورەی   –

سی  مانگ جارێک بەکاری بهێنە بۆ ئەوەی دۆخەکە جێگت  بێت و سەرنجت لەسەر بێت و ئامادە بێت بۆ هەر چەشنە    –
 گۆڕانکاری. 

 سەرچاوە:   

  Rabbi Dennis Banahene Osei-Owusu 
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ە بۆ گەشەکردتز کەسی و پیشەتی کە سەرکەوتن پێناسە دەکات نەک   هەرەمی سەرکەوتتز "جۆن وودن" مۆدێلێگ گشتگت 
ین وەشاتز خۆتەوە  تەنیا بە بردنەوە یان دۆڕان، بەڵکوو وەک ئەو ئارامییە دەروونییەی کە لە هەوڵدان بۆ بوون بە  باشت 

 دێت. 

بلۆکی دەرەوە/لایەنە، کە هەریەکەیان   ۱۰بلۆکی ناوەوە و   ۱۵هەرەمەکە لە چەند ئاستێک پێکهاتووە، کە کۆی گشت  
 تایبەتمەندی و لێهاتووتی و هەڵوێستە سەرەکییەکان دەستنیشان دەکەن بۆ بنیاتناتز بناغەیەکی تۆکمە بۆ سەرکەوتن. 

:  ◆ یەک. بلۆکی بنیاتناتز بناغەتی )بنکەی هەرەم(  ی  ئەم پێنج تایبەتمەندییە بناغە پتەوەکانی هەرەم پێکدەهێیی

: هیچ جێگرەوەیەک بۆ کاری قورس و پلاتز ورد نییە.   –  سەختکۆسیژ

ژ لەو کارە وەربگریت کە دەیکەیت؛ ئەم حەماسەتە بۆ کەساتز    – سۆز/حەماسەت: دڵت دەبێت لە کارەکەتدا بێت و چت  
 دەبێت. دیکەش درمی 

ز و خۆبەخشییەوە سەرچاوە دەگرێت.   – : لە ڕێزگرتتز یەکت  و خۆبەگەورەزانی   هاوڕێیەت 

–   . ز  ئەمەگناسی: بۆ خۆت و هەموو ئەوانەی پشت بە تۆ دەبەسی 

ین ڕێگادا بگەڕێن.   –  هاوکاری: لەگەڵ هەموو ئاستەکاتز هاوکاران. گوێ بگرن، هاوکاری بکەن و بەدوای باشت 

 دوو. ئاست  دووهەم )کەسایەت  و هەوڵداتز کەسی(   –

ز دەکەن:   –  لەوانە ئەو سیفەتانەی کە ڕەفتار و ئامادەکاری کەسی بەهت  

ۆڵدا بهێڵەرەوە، دوور بکەوەرەوە لە وەسوەسە و حوکمێگ باش بەکارب  هێنە.   – ڕ
ۆڵکردن: هەستەکان لە ژێر کۆنت  ڕ

 خۆکۆنت 

بوون بدە.   – ا خاڵە لاوازەکان بناسە و هەوڵا فت    هۆشیاری: بەردەوام چاودێر بە، خت  

کردنەوە بۆ خۆت پەرەپێبدە. ئارەزووی سەرکەوتن لە خۆتدا بەخێو کە.   –  دەستپێشخەری: توانای بڕیاردان و بت 

ادەی پتەو/کۆڵنەدان: توانای بەرەنگاربوونەوەی وەسوەسە و بەردەوامبوون لەسەر ڕێگاکەت تا دەگەیتە ئامانجەکەت.   –  ئت 

ێت. بارودۆخ:    –  دەبێت بارودۆخز دەرووتز و ئەخلاق  و جەستەتی لەبەرچاو بگت 

. ئاست  ناوەڕاست )دڵا هەرەم(  – :  ◆ سی  ی  ئەم سیفەتانە کاکڵە و ناوکی ئەدای کاریگەر پێکدەهێیی

ا. ئامادەبە و هەموو    – : زانیاری و توانای جێبەجێکردتز بنەما سەرەتاییەکان بە شێوەیەکی دروست و خت   لێهاتووتی
 وردەکارییەکان ڕەچاو بکە. 

ێوی و سەرکەوتتز تەواوی تیمەکە.   – ژ تیم لە پێش  “ ڕۆخ تیمی: ئامادەتی بۆ قوربانیداتز بەرژەوەندییە کەسییەکان بۆ خۆشت 
 ” هەموو شتێکەوەیە. 

 چوار. نزیک لووتکە )هەڵوێست و متمانەبەخۆ( .   –

 ئەم دوو بلۆکە یارمەتیدەرن بۆ پاراستتز ئارامی و باوەڕت لە دۆخە سەختەکاندا:   –

ز شەڕ لەگەڵ خۆت مەکە.   – /ئارامی: خۆت بە و لە هەر بارودۆخێکدا ئاسوودە بە. هەرگت   ماقووڵا

 متمانەبەخۆ: ڕێزگرتن بەت   ترس. لە باوەڕبوون بە خۆتەوە سەرچاوە دەگرێت لە زانیتز ئامادەییەوە.   –

 پێنج. لووتکەی هەرەم   –

ینت   ین شەڕەکاندا باشت  ز بەردەوام دەبن." لە سەختت  ز سەخت دەبێت، کەساتز بەهت   : "کاتێک ڕۆشی  ڕکی  گەورەتی کێت 
 بە. خۆشەویستییەکی ڕاستەقینە و شەڕێگ سەخت. 

زکەری ڕێگا(   شەش. بلۆکی لاشان )بەهت  

تر و پاڵپشت  دەکات:  ز  ئەم دە تایبەتمەندییە بە درێژاتی ڕێگاکە هەرەمەکە بەهت  

 بەرزەفڕی، 

 نەرمی و خۆگونجاندن،

 سەرچاوە دەروونییەکان/حوکمداتز دروست، 

 هەوڵ و خەبات، 



250 

 باوەڕ و ئیمان،

 سەبر/کاتبەندی و تایمینگ، 

 متمانەپێکراوی، 

،  ڕاستگۆتی

 نزیکایەت  و دڵپاکی، 

 .  دڵسۆزی و هاودڵا

ۆکەیە دەکاتەوە کە سەرکەوتن مەبەست نییە، بەڵکوو پرۆسەیەکە لە پەرەپێدان و   مۆدێلەکە جەخت لەسەر ئەو بت 
ین ئەنجامدان لە ساتەوەخت  پێویستیدا  گەشەسەندتز کەسی و ئەخلاق  دەستپێدەکات و بە ئەوپەڕی هەوڵ و باشت 

 دەگاتە لووتکە. 

 : ئینفۆگرافیک

Psychologists and the Society 
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 سی  ئاراستەی سەرکردایەت  

 لە کوێوە سەرکردایەت  دەکەیت؟

 یەک.سەرکردایەتیکردن لە پێشەوە 

 داناتز ئاراستە، سەرکردایەتیکردن بە نموونە و نەخشەبوون.  - دیدەوانەکەی تۆ 

ز دەباتە پێشەوە.   داهێنان و ڕێکخسی 

م دەتوانێت هەست بە زاڵبوون یان نائەمتز دروست بکات ئەگەر زیادەڕەوی تێدا بکرێت.   بەڵا

 دوو. پێشەنگایەتیکردن لە لایەنەوە 

، هاوکاری و   -تۆ ڕاهێنەریت  زکردن. ڕێنماتی  بەهت  

 متمانە و کاری تیمی دروست دەکات. 

او دەرکەوێت.  م ڕەنگە هەندێک جار ناڕوون یان نەبیتز  بەڵا

. پێشەنگایەتیکردن لە پشتەوە  سی 

ی و بەرزکردنەوەی خەڵکەکەت دەکەیت.  - تۆ سەرکردەی خزمەتکاریت   پشتگت 

 خاوەندارییەت  و متمانە دروست دەکات. 

او سەیر بکرێت.  او و نەبیتز م مەترسی ئەوە هەیە کە وەک لاواز یان کەم بیتز  بەڵا

پەیوەندی بەوەوە هەیە کە بۆخ    - سەرکردایەت  ڕاستەقینە ئەوە نییە کە تۆ لە کوێوە سەرکردایەت  دەکەیت 
 سەرکردایەت  دەکەیت. 

ز و کەی ڕێگە بە کەساتز دیکە   ز بۆ پێشەوە، کەی لە تەنیشت بوەسی  ین سەرکردەکان دەزانن کەی هەنگاو بنی   باشت 
 بدەن سەرکردایەت  بکەن. 

 : ئینفۆگرافیک

Deepak Kammrra 

Facts N Learning 
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، ڕووتز دەکاتەوە کە بۆ دروستکردتز گۆڕانکاری ڕاستەقینە و بەردەوام لە ڕێکخراوێکدا،   مۆدێلی چوارگۆشەی ڕێکخراوەتی
دوو لە ئاست  تاک و دوو لە ئاست    - جیاوازدا ڕووبداتدەبێت چوار جۆر گۆڕانکاری لە یەک کاتدا لە چوار ڕەهەندی 

 .) ( و دوو ڕەهەندی دەرەکی )ڕەفتاری و پێکهاتەتی
ی

 ئەمەی خوارەوە ڕوونکردنەوەیەک بۆ هەر بەشێکە:  ◆ ڕێکخراوەییدا، هەروەها دوو ڕەهەندی ناوخۆتی )زەیتز و فەرهەنگ

 گۆڕاتز هەڵوێست    –

 ڕەهەندی تاکەکەسی و ناوخۆتی   –

وباوەڕ و هەست  تاکەکان.   – کردنەوە و بت   بابەتە سەرەکییەکان:  ◆ سەرنج دەخاتە سەر بت 

 مەبەستەکان،   –

وباوەڕەکان،   –  بت 

 هۆشیاری،   –

 هەست و سۆز،   –

 گریمانەکان   –

 بەت   گۆڕیتز هەڵوێست  خەڵک، گۆڕانکارییەکاتز ڕەفتار بەردەوام نابێت.   –

 گۆڕاتز ڕەفتار   –

 ڕەهەندی تاکەکەسی و دەرەکی   –

 بابەتە سەرەکییەکان:  ◆ گۆڕانکاری لە چۆنییەت  کارکردن و ڕۆڵ و لێهاتووتی مرۆڤەکان.    –

 کردارەکان،    –

 دەرچوونەکان،   –

 ڕۆڵەکان،   –

 لێهاتووییەکان،   –

 ئامانجەکان  –

 گۆڕاتز ڕەفتار دەرەنجامی گۆڕاتز هەڵوێستەکانە و کاریگەری ڕاستەوخۆی لەسەر ئەدای تاک هەیە.    –

 گۆڕاتز پێکهاتەتی    –

 ڕەهەندی ڕێکخراوەتی و دەرەکی   –

 بابەتە سەرەکییەکان:  ◆ گۆڕانکاری لە سیستەم و پرۆسێس و ژێرخاتز ڕێکخراوەییدا.    –

 سیاسەتەکان،   –

 پرۆسەکان،   –

 دامەزراوەکان،   –

 پەیوەندییەکان،   –

 تەکنەلۆژی   –

ی لە    –  ڕەفتاری نوێ بکات بۆ ئەوەی گۆڕانکارییەکان بەردەوام بن. گۆڕاتز پێکهاتەتی دەبێت پشتگت 

 گۆڕاتز فەرهەنگ    –

 ڕەهەندی ڕێکخراوەتی و ناوخۆتی   –

انەوە هاوبەشەکاتز سازمان.    – ڕ  
 گۆڕانکاری لە بەهاکان، ئەرک، زمان و گت 
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 بابەتە سەرەکییەکان:  ◆

 مەبەست،   –

 بەهاکان،   –

 ئەرک،   –

ۆکەکان،   –  چت 

 زمان   –

 ڕێکخراوەتی ڕەگ و بناغەی هەموو گۆڕانکارییەکانە.   –
ی

 فەرهەنگ

 سووڕی گۆڕانکاری   –

ن و بەزۆری بەم ڕێزبەندییە کاریگەرییان لەسەر    – ەکاتز ناو وێنەکە دەریدەخەن کە ئەم چوار گۆڕانکارییە وابەستەی یەکت  تت 
 یەکت  هەیە: 

گۆڕاتز هەڵوێستەکان ڕەفتارەکان دەگۆڕن؛ ڕەفتارە نوێیەکان پێویستیان بە پێکهاتەی نوێ هەیە؛ پێکهاتەی نوێ  
کردنەوەی خەڵک دادەنێتەوە.   نوێ دروست دەکات؛ و لە کۆتاییدا، فەرهەنگە نوێیەکان کاریگەرییان لەسەر بت 

ی
 فەرهەنگ

 : ئینفۆگرافیک

Tony Schwartz 

Releaders Bookclub 
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 پێناسەی سەرکردە گەورەکان دەکەنسەرکردایەت  قورسە: گەشتکردن بەو یازدە دژوازییە کە  

و هۆکارێگ باشیسیژ هەیە.   -زۆرجار سەرکردایەت  وەک گەشتێک وەسف دەکرێت نەک وەک شوێتز مەبەست
 بەردەوام و ژیری سۆزداری و توانای گەشتکردن بەو توندڕەوییە بەڕواڵەت ناکۆکانە هەیە.  

ی
پێویست  بە هاوسەنگ

اردتز لایەنێک نییە بەسەر لایەنەکەی تردا،  ژ   ”هەردووک. “ بەڵکوو شارەزابوونە لە هونەری  سەرکردایەت  ڕاستەقینە هەڵت 
وێنەی سەرەوە بە جواتز ئەو یازدە پارادۆکسە دەگرێتەوە کە هەموو سەرکردەیەکی گەورە دەبێت بەسەریاندا بگەڕێت بۆ  

ی سەرکردایەت  بکات و ئیلهامبەخش بێت بۆ ئەوانەی لە دەوروبەریانن.  ژ  ئەوەی سەرکەوتوو بێت و بە ڕاستبت  

 یەک. متمانە بەخۆبوون بەرامبەر بە خۆنەویست  

ۆڵنەکراو   م متمانە بەخۆبووتز کۆنت  سەرکردە کاریگەرەکان دەبێت متمانەیان بە ئاسۆ و بڕیار و تواناکانیان هەبێت. بەڵا
بوون و  ز و لووتبەرزی و ئەمەش فت   متمانەپێکردن دەشێوێنێت. سەرکردایەت   دەتوانێت بە ئاساتز بگۆڕێت بۆ خۆبەزلزانی 

ڕاستەقینە واتە قسەکردن بە قەناعەتەوە لەکاتێکدا کراوە بیت بۆ ڕاستکردنەوە. متمانە بەخۆبوون، متمانە بەخۆبوون  
م خۆنەویست  لە زەویدا دەتهێڵێتەوە.   دێنێت، بەڵا

 دوو. هاودڵا بەرامبەر بە قسە لەڕووتی و ڕاشکاوی

م پێویستیان بە شەفافیەت هەیە، تەنانەت کاتێک عاجزکەر  ی بکەن، بەڵا خەڵک پێویستە هەست بە بەها و پشتگت 
ین سەرکردەکان بە   بێت. هاودڵا پەیوەندییەکان دروست دەکات، لە کاتێکدا ڕاشکاوی گەشەکردن پەروەردە دەکات. باشت 

ز  . ئ  -وردی ڕاستییەکان دەڵی   م بە میهرەباتز ەوان دەزانن کە ڕاستگۆتی بەت   هاوسۆزی و هاودڵا دەتوانێت  بە توندی بەڵا
 ئازاربەخش بێت، هاوسۆزی بەت   ڕاستگۆتی دەتوانێت چەواشەکارانە بێت. 

. هاوکاری بەرامبەر بڕیاردان  سی 

م سەرکردایەت  پێویست  بە جەختکردنەوەش   ی دروست دەکات. بەڵا کاری تیمی و بڕیارداتز هاوبەش متمانە و گشتگت 
بە تایبەت لە ساتەکاتز بەپەلەدا. سەرکردە گەورەکان هەر لە سەرەتاوە بەدوای زانیاریدا دەگەڕێن، دیدگای   -هەیە

اردەی ڕوون و م ژ  تمانەبەخۆبوون دەکەن کاتێک کات  کردەوەکردن دێت. جۆراوجۆر لەبەرچاو دەگرن و دواتر هەڵت 

سینەوە زکردن بەرامبەر بە لێت   چوار. بەهت  

سینەوە دڵنیاتی دەدات لەوەی کە   م لێت  زکردتز ئەواتز تر خاوەندارییەت  و داهێنان و پاڵنەر پەروەردە دەکات. بەڵا بەهت  
ئەدای کارکردن و ستانداردەکان بەرز دەمێننەوە. سەرکردایەت  واتە پێداتز سەربەخۆتی لە هەمان کاتدا لە نزیکەوە لە  

یکرد  ن و دەستوەردان لە کات  پێویستدا. ئەنجامەکان بۆ ڕێنماییکردن و پشتگت 

ز بەرامبەر بە خەسارهەڵگری  پێنج. هت  

م  ی بێت لە زریانەکاندا و لە ڕێگەی ئارامییەوە متمانە بەخۆبوون ببەخشێت. بەڵا ڕێبەر دەبێت پایەی سەقامگت 
ئاشکراکردتز لاوازی و خەسارهەڵگری، پەیوەندی و متمانە پەروەردە دەکات. نهێنییەکە هاوسەنگییە: لە ڕووی  

م لە ئامانج و کرداردا نەلەرزین.   سۆزدارییەوە کراوە بوون بەڵا

 شەش. پاڵنەر بەرامبەر بە بەردەوامی

 . م پاڵنەرێگ بێوچان دەتوانێت ببێتە هۆی پڕووکاتز پیشەتی بەرزەفڕی تیمەکان بەرەو دەستکەوت  زیاتر دەبات، بەڵا
ی   ین سەرکردەکان بە ئامانجەوە پێشکەوتن پێشکەش دەکەن لە هەمان کاتدا هەنگاو بۆ بەردەوامبوون و سەقامگت  باشت 

. ئەوان تێدەگەن کە سەرکەوتتز درێژخایەن پ ز  ێویست  بە پشوودان و ڕیتم و نەرمی و خۆگونجان هەیە. هەڵدێیز

 حەوت. قسەکردن بەرامبەر بە گوێگرتن

م قسەکردن بەت   گوێگرتن ئەواتز دیکە لە خۆ نامۆ و نابینا   ین لێهاتووتی سەرکردەیە، بەڵا پەیوەندیکردن، گرینگت 
  . ز  و کەی گوێ بگرن بۆ تێگەیشی 

ی
ز و هەماهەنگ دەکات. سەرکردە کاریگەرەکان دەزانن کەی قسە بکەن بۆ یەکخسی 

 دەدەن
ی

. چونکە گوێ -ئەوان بەقەدەر قسەکردن بەها بە بێدەنگ  گرتن پردێکە بۆ متمانە و بڕیارداتز باشت 

ی بەرامبەر بە نەرمی نواندن  هەشت. سەقامگت 

م پابەندبووتز ڕەق بە ڕێگا کۆنەکان دەتوانێت لە    و پێشبینیکراوی دروست دەکات. بەڵا
ی

ی، متمانە و یەکدەنگ جێگت 
م لە نزیکبوونەوەدا خۆیان   ژێر گوشارە نوێیەکاندا بڕووخێت. سەرکردە گەورەکان لە بنەماکاندا چەسپاو دەمێننەوە بەڵا

ز  . ئەوان دەزانن کەی چەقبەستوو بوەسی  ز  و کەی لەبەردەم بادا بچەمێنەوە.  -دەگونجێیز

 نۆ. گەشبیتز بەرامبەر بە واقێع 
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م پشتگوێخستتز ئالنگارییەکان   هیوا ئیلهام بەخشە بۆ خەڵک و مۆڕاڵ بەرز دەکاتەوە و داهێنان دەگەڕێنێتەوە. بەڵا
یان وا نیشاندان کە کێشەکان بوونیان نییە، دەبێتە هۆی شکست. سەرکردەی ژیر گەشبیتز لەگەڵ واقێع هاوسەنگ  

ین.  -دەکات م پلاندانان بۆ خراپت  ین بەڵا  بە هیوای باشت 

ت  دە. شەفافیەت بەرامبەر بە دەسەڵا

م هەموو شتێک ناتوانرێت یان نابێت   ڕاشکاوی دڵسۆزی و یەکڕیزی و ئامانج  هاوبەش دروست دەکات. بەڵا
ز کە چ زانیارییەک متمانە دروست دەکات و خ  پێویستە بە نهێتز   هاوبەش بکرێت. سەرکردەکان دەت   دان بەوەدا بنی  

ت پشێوی دروست دەکات . شەفافیەت بەت   دەسەڵا ز ت بەت   شەفافیەت گومان دروست  بمێنێتەوە بۆ پاراسی  ؛ دەسەڵا
 دەکات. 

اتی بەرامبەر ئارامگری  یازدە. خت  

م پەلەکردن دەتوانێت   اتی وزە بە تیمەکان دەدات و ئامانجەکان بە جووڵە دەهێڵێتەوە. بەڵا ادا، خت   لە جیهانێگ خت  
ز کاتێک ئامادەن  اتی دەجووڵی   هاوسەنگکردتز بەپەلە   -ببێتە هۆی هەڵەکردن و دووبارەکاری. سەرکردە کاریگەرەکان بە خت  

کراوە. ئەوان تێدەگ  ەن کە کات  کارکردن هێندەی کردار گرینگە. لەگەڵ ئامادەکارییەکی بت 

کردنەوەکاتز کۆتاتی   بت 

ە   ز سەرکردایەت  پەیوەندی بە کامڵبوونەوە نییە؛ پەیوەندی بە پارادۆکسەوە هەیە. توانای ڕاگرتتز گرژییە لە نێوان هت  
، متمانە و خۆنەویست   -دژبەیەکەکاندا  

ی
اتی و بێدەنگ ز و نەرمی، خت    لەدەست بدەیت.    -هت  

ی
بەت   ئەوەی هاوسەنگ

ین سەرکردەکان ئەوانەن کە بە حیکمەت و ژیری   و خۆئاگادارییەوە ئەم دژایەتیانە بەڕێوەدەبەن.  باشت 

م شارەزابوون لەم دژایەتیانە وا دەکات کە بە قووڵا گۆڕانکاری بەسەردا بێت.   —سەرکردایەت  سەختە    بەڵا

 : ئینفۆگرافیک

George Stern 
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ۆکە و  کردنەوە پێنج ئاست نیشان دەدات کە مرۆڤەکان چۆن مامەڵە لەگەڵ بت  هەرەمی پلەبەندی شێوازەکاتز بت 
 زانیارییەکان دەکەن. 

بوون   کردنەوەی نەرم و نیان و لەسەر بنەمای فت   ئامانج  هەرەمەکە تیشک دەخاتە سەر جیاوازی نێوان بت 
کردنەوەی ڕەق و دۆگماتیک )ئاستەکاتز خوارەوە(.   )ئاستەکاتز سەرەوە( و بت 

کردنەوە   پلەبەندی شێوازەکاتز بت 

ین بنیاتنەر(:  ین( بۆ خوارەوە )کەمت  ەدا ڕوونکردنەوەیەک بۆ هەر ئاستێک لە سەرەوە )باشت   لت  

خواز   یەک. فت  

وانیتز سەرەکی:  ڕ  
 ” دەتوانم هەڵە بم! “تت 

تایبەتمەندیەکان: ئەمە بەرزترین ئاستە، بە خۆنەویست  فیکری تایبەتمەندە. مرۆڤەکان لەم ئاستەدا خۆیان بە ڕکابەر 
بوون و گەشەکردتز بەردەوامە.  کردنەوەکانیان بگۆڕن. ئامانج  سەرەکییان فت   تر دەورە دەدەن و ئامادەن بت  ز  و لۆژیگ بەهت  

مەندی ڕەخنەگر   دوو. بت 

وانیتز سەرەکی:  ڕ  
 ”دەتوانێت هەڵە بێت! “تت 

تایبەتمەندییەکان: ئەم کەسانە لەگەڵ سەرچاوەی زانیاری جۆراوجۆردا خەریک دەبن، پرسیار لە ڕەوایەت  و  
ۆکەکان تاق  دەکەنەوە پێش ئەوەی قبووڵیان بکەن.   وردبینییان دەکەن. ئەوان چالاکانە بەدوای بەڵگەدا دەگەڕێن و بت 

 سل. پێچەوانەبت  

 ” هەمووتان هەڵەن! “ڕوانگەی سەرەکی:  

تایبەتمەندییەکان: ئەم ئاستە دەست دەکات بە لادان. ئەم کەسانە شارەزان لە دۆزینەوەی کەموکوڕی لە  
م مەیلیان هەیە کوێر بن لە سنوورەکاتز ئارگیومێنتەکاتز خۆیان. سەرنج  سەرەکی   ئارگیومێنتەکاتز کەساتز تردا، بەڵا

 لەسەر "هەڵەی ئەواتز تر"ە نەک "ڕاست بووتز خۆ". 

 چوار. سیاسەتمەدار 

 ڕوانگەی سەرەکی: "ئەوان هەڵەن! ئێمە ڕاست دەکەین!" 

تایبەتمەندییەکان: ئەم کەسانە بە کاری خۆیان دەزانن بۆ بانگەواز و بەرگریکردن لە لایەتز خۆیان لە حەقیقەت و  
ئیدانەکردتز لایەتز بەرامبەر. ئامانجیان بردنەوەی دیالۆگ و بەدەستهێناتز پشتیوانییە. دۆزینەوەی ڕاست  یان لۆژیگ  

 باشت  مەرج نییە. 

 پێنج. سەرکردەی تاقم 

 ”هەمیشە من ڕاستم! “ڕوانگەی سەرەکی:  

ۆکەکاتز خۆی وەک ڕاستییەکی ڕەها  قبووڵ   ەدا تاک بت  ین ئاستە. لت   ین و ت   بەرهەمت  تایبەتمەندییەکان: ئەمە نزمت 
بوون، یان پێداچوونەوە.   دەکات. هیچ ئامادەیییەک نییە بۆ پرسیارکردن، فت  

 خاڵا سەرەکی 

کردنەوە زیاتر بنیاتنەر و گونجاوتر و   ئەم هەرەمە نیشان دەدات کە لەگەڵ جووڵەکردنمان لە خوارەوە بۆ سەرەوە، بت 
کردنەوەی ڕەق )سیاسەتمەدار و  بەڵگەدارتر دەبێت. بۆ گەشەی فیکری پێویستە دوور بکەویتەوە لە شێوازی بت 

مەندی ڕەخنەگ خواز و بت   ر ڕێگە بکەیت. سەرکردەی تاقم( و بەرەو ڕۆڵا فت  

 : ئینفۆگرافیک

Paul Byrne ◆  :بۆ خوێندنەوەی زیاتر 

  Think Again, Adam Grant, Penguin Random House, 2021 

 

 

 



261 

 



262 

 
  

ز دەتوانێت مرۆقی ئاساتی   "ە و نیشان دەدات کە چۆن دیسیپلی  ز ئەم وێنەیە دەربارەی "کاریگەری ئاوێتەی دیسیپلی 
 .  بگۆڕێت بۆ مرۆقی سەرکەوتووی باڵا

" دەست پێدەکات و بە "گەشەکردن"   ز  کۆتاتی دێت و هەشت بنەمای سەرەکی لەخۆدەگرێت: پرۆسەکە بە "دیسیپلی 

 یەک. بنەما بنەڕەتییەکان

 ی خۆت بکە. ”بۆخ  “مەبەستەکەت پێناسە بکە. پێناسەی 

ز دەکرێیت،   ەوە دەست پێدەکات. ئەگەر نەزانیت بۆ خ  دیسپلی  ز هەمووی لە هەبووتز هۆکار و پاڵنەرێگ بەهت  
ز قورس دەبێت.   دیسیپلی 

 دو. کردار و هەڵوێست  ڕۆژانە 

 پابەندبە بە خشتەیەکی دیاریکراوەوە. 

 . ز بوون لە کردارەکاندا توخمە سەرەکییەکەی دیسیپلییز  و جێگت 
ی

 یەکدەنگ

ی کورتخایەن.  ژ  پاداشت  درێژخایەن بە باشت  دەزانێت لە چت  

م لە داهاتوودا سوودبەخشن.  اردتز ئەو ئەرکانەی کە ئێستا قورسن بەڵا ژ  ئەمەش واتە دواخستتز ڕازیکردن و هەڵت 

ز لەسەر بەرهەمهێنان بکە.   تەرکت 

 گرینگ نییە چەندە کار دەکەیت، گرینگ ئەوەیە کە چەندە کاری بەسوود دەکەیت. 

 هەموو ڕۆژێک خۆت نیشان بدە، تەنانەت کاتێک پاڵنەرەکان کەم بێت. 

ز واتە ئەنجامداتز کارەکە، تەنانەت کاتێک هەست بە باسیژ ناکەیت.  ز لە پاڵنەرە ساتەکان دەباتەوە. دیسیپلی   دیسیپلی 

م پابەند بە.  ییەکانت بگونجێنە، بەڵا ژ اتت   ست 

 لە  
ی

ز واز لە ئامانج  کۆتاتی مەهێنە. نەرمی لە شێوازدا، یەکدەنگ م هەرگت  ئەگەر شێوازێک کار نەکات، بیگۆڕە، بەڵا
 پابەندبووندا. 

. پێداچوونەوە و ئەنجامەکان  سی 

 بەردەوام پێداچوونەوە بە پێشکەوتنەکانت بکە. 

چاودێریکردتز ئەدای کارکردن یارمەتیت دەدات بزانیت خ  کاردەکات و خ  پێویستە بگۆڕدرێت. ئەوە ئاڵقەی فیدبەکی  
 بنەڕەتییە بۆ گەشەکردن. 

ەکردتز دیسپلینکراو شارەزاتی دروست دەکات.  ز  پراکتت 

 بە دووبارەکردنەوەی بەردەوام و دیسپلینکراو، لێهاتووییەکانت دەگەنە ئاستێگ بەرز. 

 دەرفەت بۆ ئەو کەسانە دێت کە ئامادەن. 

ین دۆخەوە بۆ ئەوەی دەستیان بەسەردا بگرێت کاتێک  ز و ئامادەکاری بەردەوام دەتخاتە باشت  دیسپلی 
 سەرهەڵدەدەن. 

لە کۆتاییدا وێنەکە ئەوە پیشان دەدات کە گەشەکردن ئەنجامی کەڵەکەبووی کردارە بچووک و بەردەوامەکانە کە لە  
ڕێگەی دیسیپلینەوە دروست دەبن. ئەم دیسیپلینە لە پێناسەکردتز ئامانجەوە دەست پێدەکات، بەردەوام دەبێت بە  

 لە کارکردندا، و دەبێتە هۆی پاداشت و دەرفەت   
ی

 گەورە لە ڕێگەی پێداچوونەوەی بەردەوامی ئەدای کارکردن. یەکدەنگ

 : ئینفۆگرافیک

Suprana Sengupta 

Infographics 
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ز دەکات و تیشک دەخاتە سەر سی  بوارە   کردتز دەرەنجامی دانوستانەکان دابی  هونەری دانوستان بنەما و تاکتیک بۆ باشت 
 سەرەکییەکان: 

ێت:  ◆ یەک. چوارچێوەی "پێشبینیم کرد" )ئامادەکاری یازدە هەنگاوی(  ئەم چوارچێوەیە بۆ ڕێکخستتی پرۆسەی دانوستان بەکاردەهێێی

 بەرژەوەندییەکان: بزانە هەردوو لایەن بەڕاست  چییان دەوێت.   –

–   .  ڕاستییەکان: کۆکردنەوەی داتای ڕەق و پێوەرەکاتز

 بژاردەکان: دروستکردتز چەندین چارەسەری داهێنەرانە.   –

: پێش ئەوەی دەست ت   بکەیت پەیوەندی دروست بکە.   – ز  لێکتێگەیشی 

–   . ز  هاوسۆزی و ئەخلاق: جیهان لە ڕوانگەی خۆیانەوە ببییز

ۆڵا ژینگەی دانوستان و کات  دانوستان.   – ز و خشتەی کارکردن: کۆنت   ڕێکخسی 

 (. ” ئەگەر گرێبەستەکە ڕوونەدات“ جێگرەوەکان: هەڵوێست  پاشەکشەی خۆت بزانە )  –

: دیاریکردتز بڕیاردەران و کاریگەرەکان.    –  کی 

ی لە بەرژەوەندییەکاتز هەردوو لایەن بکەن.   –  پێوەرە سەربەخۆکان: ستانداردەکان بدۆزەرەوە کە پشتگت 

 ئامانجەکان: داناتز ئامانج  ڕوون و سنووری قبووڵکراو.   –

 خەڵک لەسەر بنەمای ئەم هۆکارانەی خوارەوە حوکمت دەدەن:  ◆ )چۆن خەڵک حوکمت لەسەر دەدەن(  55- 38- 7دوو. یاسای   –

ت  55  – ز  لەخۆدەگرێت. % زماتز جەستە: ئامادەبووتز جەستەتی و هت  

اتی و دەربڕیتز دەموچاوت لەخۆدەگرێت. 38  –  % تۆتز دەنگ و دەربڕیتز دەموچاو: دەنگ و خت  

 % وشەکان: ئەوەی لە ڕاستیدا دەیڵێیت. 7  –

 خاڵە سەرەکییەکان: بۆ ئەوەی سەرکەوتوو بیت، شارەزا بە لەمانەی خوارەوە:   –

ۆڵکردتز هەناسەدانت، پاراستتز ئارامی لە   ، بەرکەوتتز ڕاستەوخۆی چاو، تەوقەکردن بە ڕێکوپێگ، کۆنت  وەستاتز باڵا
 بەرزتر لە قسەکانت. 

ی
 ژێر گوشاردا. کوالیت  ئامادەبووتز تۆ بە دەنگ

. سندوق  ئامرازەکاتز دەستەواژە و تاکتیک   دەستەواژە پێشنیار کراوەکان بۆ قۆناغەکانی دانوستان:  ◆ سی 

کردنەوە: باس لەوە بکە کە ناتەوێت نادادپەروەر بیت و داوا لە لایەتز بەرامبەر بکە کە ڕێگریت لێبکات ئەگەر هەستیان بەو     –
 جۆرە کرد. 

 ” ئەمە چیت بۆ دەکات؟“ یان  ” بۆخ  ئەمە بۆ تۆ گرینگە؟“ دۆزینەوە: پرسیارگەلی وەک   –

خۆدزینەوە: دەستەواژەی وەک "پێویستە پێداچوونەوە بە زانیارییە پاشخانەکاندا بکەم" بەکارب  هێنە بۆ کڕیتز کات یان    –
 گۆڕیتز ئاراستە. 

: دڵنیابوون لەوەی کە چارەسەرێک دۆزراوەتەوە کە بۆ هەمووان کار بکات.   – ز مدانەوەی کانی پەستان:  ◆ داخسی   شێوازەکانی وەڵی

ز لەوەی لەم شتە تێدەگەین."   –  دژی گوشار: "پێویستە دڵنیا بی 

ی:   – ز  ” ڕاستییەکان و داتاکان بێت و چارەسەرێک بدۆزینەوە کە بۆ هەمووان کار بکات. با سەرنجمان لەسەر “ دژی شەڕانگت  

 ” دەمەوێت تێبگەم خ  لە پشت هەڵوێستەکەتەوەیە. “ دژی ئۆڵتیماتۆم:   –

 چوار. کاریگەری لەنگەری   –

 ئەم تاکتیکە بەو مانایەیە کە یەکەم ژمارەی کە بەرز دەکرێتەوە چاوەڕوانییە گشتییەکان بۆ تەواوی دانوستانەکە دادەنێت.   –

وانیتز نوێ: ئەگەر بەهاکان دەزانیت، سەرەتا ئۆفەری بەرز )یان نزم(ی خۆت بکە بۆ ئەوەی مەودای ژمارەتی لە    – ڕ  
تت 

 بەرژەوەندی خۆت دابنێیت. 
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یکردن، ئەگەر لایەتز بەرامبەر یەکەمجار پێشنیاری  جووڵەی تاکتیگ: یەکەم ئۆفەر بکە، داتا بەکارب  هێنە بۆ پشتگت 
اتی بە ئۆفەری پێچەوانە لەنگەری نوێ بکەرەوە.   کرد، بە خت  

 : ئینفۆگرافیک
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 ڕێبەری لە قەیراندا 

 چۆن بە سەر ئاژاوەکاندا سەرکەوین:  ◆ ئاشکرایان دەکەن.  -کاتە سەختەکان سەرکردە دروست ناکەن

 یەک. پەیوەندی بە ڕووتز و شەفافیەت   –

 تیمەکەت ئاگادار بکەرەوە.   –

 ڕاستگۆبە سەبارەت بە ئالنگارییەکان.   –

، متمانە دروست دەکات.   –  ڕووتز

 دوو. لەژێر گوشاردا ئارام بمێنەرەوە   –

 تیمەکەت ڕەنگدانەوەی وزەی تۆیە.   -بە ئارامییەوە سەرکردایەت  بکە  –

–   . ی دابتز  بوون و سەقامگت   هەناسە بدە، سەرنجت لەسەر چارەسەرەکان بێت و قۆناغ بۆ جێگت 

. هاوکاری ت   وەستان  –  سی 

 لە هەموو ڕوانگەیەک کەڵک وەربگرە.   –

ی بەکۆمەڵ.   – ز  یەکگرتووتی نادڵنیاتی دەگۆڕێت بۆ هت  

 چوار. خولقێنەری لە قەیراندا   –

ێن.   –  داهێنان کاتێک گەشە دەکات کە یاسا کۆنەکان بشکێتز

ۆکەی بوێرانە،   –  پاداشت  تاقیکردنەوە. هانداتز بت 

 پێنج. بە بەزەییەوە سەرکردایەت  بکە   –

ی گەورەی تۆیە.   – ز  هاوسۆزی هت  

ی گرووپەکەت بکە   –  ئەو شێوازەی ئێستا سەرکردایەت  دەکەیت بۆ هەمیشە لەبت  دەمێنێتەوە.  -پشتگت 

 پێدەدەن.   -سەرکردە ڕاستەقینەکان تووسیژ شڵەژان نابن   –
ی

 ئەوان بەیەکەوە دەبەستنەوە، دروست دەکەن و گرینگ

 ئینفۆگرافیک:   

  Deepak Kammrra 
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یک  ژ اتت   یارییەکاتز ست 

ییەکان وەک یەک کار ناکەن.  ژ اتت   هەموو ست 

 هەندێکیان پێشبیتز دەکرێن. 

ڕن و گرژی دەنێنەوە.   
 هەندێکیان ئاژاوەگت 

 کەم لەوانە دەتوانیت شێوە بکەیت. 

یستە  ژ اتت  . هەر بۆیە ست  ز  زیرەکەکان ڕێبازێگ یەک قەبارە بۆ هەمووان بەکارناهێیز

 . ز ی خۆیان لەگەڵ بارودۆخز خۆیاندا دەگونجێیز ژ اتت   ست 

ی،   ژ اتت  ییە" ئەمە دابەش دەکات بۆ پێنج ئارکیتایت  ست  ژ اتت  ییەکەت پێویست  بە ست  ژ اتت  چوارچێوەیەکی بەسوود لە "ست 
 لەسەر بنەمای: 

 ئایا دەتوانیت ژینگەکەی ئابووری و سیاسیت لە قاڵب بدەیت؟  – • نەرمی 

 ئایا دەتوانیت پێشبیتز ئەوە بکەیت کە لە داهاتوودا خ  ڕوودەدات؟ –• پێشبینینەکراوبوون 

ەدا   ◆ ژینگەکەت تا چەند سەختە؟  – • توندی  ی دەخەینەڕوو:   ۵لێ   ژ اتێ   جۆر سێی

 ” یەکەم بە“  –یەک. ڕووبەڕووبوون   –

ۆکەی بوێرانە.   –  دروستکردتز ژینگەی نوێ بە بت 

 کاتێک کاردەکات کە داهاتوو پێشبیتز بکرێت و ژینگەکە لە قاڵب بدرێت.    –

 ” گەورە بە“  - دوو. کلاسیک   –

 سەرکەوتن لە ژینگە جێگت  و پێشبینیکراوەکاندا بە پلاندانان و قەبارەدانان.   –

کردن، شارەزابوون.   – کردنەوەیەکی درێژخایەن، باشت   بت 

. خۆگونجاندن   – ا بە“  -سی   ” خت  

بوون، گۆڕیتز ئاراستە لە سات  پێویست.   –  تاقیکردنەوە، فت  

ا و پێشبینینەکراوەکان.   –  دڵخواز بۆ ژینگە خت  

 ” سەرکردە بە “  -چوار. لە قاڵبدان   –

–   .  یاساکان پێش ئەواتز تر دابتز 

 لە هاوبەشکردن و ئیکۆسیستەم و دزە بۆ هانداتز ژینگە کەڵک وەرگرە.   –

 ” بەردەوام بە “  -نوێکردنەوە پێنج.   –

ی بکە.    –  کەمکردنەوە بەکار بێنە، و نۆژەن بکەوە و باشت 

:  ◆ یارییەکە بۆ مانەوە لە ژینگە سەختەکان یان نسکۆ و دابەزینەکاندا.   –  چۆنییەنی بەکارهێنانی

ە؟ بە شێوازی کلاسیک ڕێگە بکە )پلان و پێوانە(.   –  ئایا ژینگە جێگت 

ا؟ گونجاوە بڕۆ )تاقیکردنەوە و دووبارەکردنەوە(.    –  گۆڕانکاری خت  

 ئایا دەتوانیت پۆلێگ نوێ دروست بکەیت؟ بە شێوازی خولیاکان ڕێگە بکە )بە بوێری سەرکردایەت  بکە(.   –

–   .) م ئامادەی گۆڕان؟ لە قاڵبدان )کاریگەری سەرەتاتی  پێشبیتز نەکراو بەڵا

:  ◆ لە کێشەدای؟ بڕۆ بۆ شێوازی نۆژەنکردنەوە )ڕێسێت و مانەوە(.   –  بە کورنی

 لە ژینگەکەت تێبگە.   –

ێرە.   – ژ ی گونجاو هەڵت  ژ اتت   جۆری ست 

 بە فوکوس جێبەجت   بکە.   –
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 لە کتێت  ڕێنمای کەسێگ ترەوە کۆت  مەکە. جووڵەی دروست بەندە بە زەوی یارییەکەی خۆتەوە.   –

ی گەورە، هۆشیارانەیە.   – ژ اتت   ست 

 ئینفۆگرافیک:   

  overnight strategist 
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ی باش  ژ اتت  ی خراپ و ست  ژ اتت   ست 

ی خراپ  ژ اتت  ی خراپ بەزۆری چوار تایبەتمەندی هەیە:  ◆ ست  ژ اتێ   سێی

 پشتگوێخستتز ئالنگاری ڕاستەقینە   –

 واتە کێشەی سەرەکی دەستنیشان نەکراوە و پێناسە نەکراوە.   –

ییەکە باشە یان نا. کاتێک ئالنگارییەکە ڕوون نەبێت، نە    – ژ اتت  ێت و نە دەتوانرێت تێبگەین کە ئایا ست   دەتوانرێت پلان دابتز

ی   – ژ اتت   تێکەڵکردتز ئامانج لەگەڵ ست 

"( بەت   ئەوەی ڕێگای    – ز ین بی  ز )وەک: "دەمانەوێت باشت  ییە خراپەکان تەنیا دەربڕیتز ئارەزوو و خواسی  ژ اتت  زۆرێک لە ست 
ز بەو شتە دیاری بکرێت.   گەیشی 

ی خراپ   – ژ اتت   ئامانجەکان:  ◆ ئامانج  ست 

 جێبەخ   ناکرێن یا ناواقیعن،   –

 بۆیە ناتوانن یارمەت  پێشکەوتن بدەن،  -کێشەی سەرەکی چارەسەر ناکەن   –

 وشەی ناڕوون و قەبە،   –

 بەکارهێناتز وشەی گەورە و ئاڵۆز بەت   مانای ڕاستەقینە.   –

م هیچ ناوەڕۆکێکیان نییە. ئەم جۆرە نووسینە تەنیا بە   –  ڕواڵەت  پیشەتی دەردەکەون بەڵا

ی باش   – ژ اتت  ییەکی باش س  توخمی سەرەکی و سادەی هەیە:  ◆ ست  ژ اتێ   سێی

 پێناسە   –

 واتە بە تەواوی پێناسە دەکرێت کە ئالنگارییەکە چییە.   –

 دەستنیشانکردتز باش، واقیعێگ ئاڵۆز سادە دەکاتەوە و بەشە گرینگەکاتز کێشەکە تیشک دەخاتە سەر.   –

 سیاسەت  ڕێنماییکردن   –

دوای ئەوەی کێشەکە دەستنیشان کرا، ڕێبازێگ گشت  هەڵدەبژێردرێت کە نیشان دەدات ئێمە چۆن دەمانەوێت مامەڵە    –
 لەگەڵ ئالنکارییەکە بکەین. 

 کۆمەڵێک کرداری هەماهەنگ    –

 کرداری تایبەت و هەماهەنگ و پەیوەندیدار کە لە ڕاستیدا سیاسەت  ڕێنماتی جێبەخ   دەکەن.    –

و و هەڕەمەکی.   –  ئەمانە پێکەوە کار دەکەن نەک پەرش و بڵا

 بە کورت    –

ی خراپ: ناڕوون، ت   ناسینەوەی کێشە، پڕ لە وەهم و خەیاڵ و بەڵێتز پووچ.   – ژ اتت   ست 

ی باش: ڕوون، واقیعی، کێشەئاڕاستەکراو و کۆمەڵێک کردەی ڕێک و پێک و تۆکمە.   – ژ اتت   ست 

 ئینفۆگرافیک:   

  Good Strategy, Bad Strategy, Richard Rumelt, Profile Books, 

2011 
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تز ڕێوەبەری   باخچەی ئاژەڵا

 ئەستی ئاوی:  ◆ دە کەسایەتییە مەترسیدارەکان لە ڕێوەبەریدا 

 بۆچووتز ئەو کەسەی زۆرترین مووچەی هەیە.   –

 مووچەکەیەوە زاڵ بێت و هەموو کەسێگ تر پشتگوێ بخات. کەسێک کە بەهۆی پێگە و     –

ا   –  زێت 

م بەڕاست  خۆبەزلزانە.   –  بەڵگەی سفرە بەڵا

 کەسێک کە بە متمانە و خۆبەزلزانینێگ زۆرەوە بۆچوون دەدات بەت   ئەوەی هیچ داتا و بەڵگەیەکی هەبێت.    –

 گورگ    –

ز ئاگر )قەیران(.    –  کارکردن لەسەر دوایی 

ز قەیران یان کێشەی بەپەلە، فوکوس و پلاتز درێژخایەن تێکدەدات.    –  کەسێک کە بەردەوام ڕادەکات بەرەو دوایی 

 کەرگەدەن    –

 بەڕاست  تەنیا بە ناو ئامادەیە.   –

م هیچ بەشدارییەکی مانادار و هەوڵ و سەرکردایەتییەکی     – کەسێک کە لە ڕۆڵێک یان کۆبوونەوەیەکدا ئامادە بێت، بەڵا
 کاریگەر نیشان نادات. 

 مرخز دەریا   –

ۆکە یان ڕەخنە دادەبەزێنێت و بە تەقەیەکەوە دەڕوات.   – یەی هەمیشە دێتە ژوورەوە و بت   ئەو بەڕێوەبەرە باڵا

ی  ۆکەی گەورە دەدات )زۆرجار پشتگت  کەسێک کە لەناکاو دەچێتە ناو پڕۆژەیەکەوە، ڕەخنە، فەرمان، یان بت 
 نەکراوە(، دواتر ون دەبێت و تیمەکە بە بشێوی بەجێدەهێڵێت. 

 دۆدۆ

ۆکەی بەسەرچووی مەترسیدار.   بت 

ۆکە و میتۆد و بۆچوونە کۆنەکانەوە دەلکێت کە چیت  بۆ دۆخز ئێستا ناگونجێت.   کەسێک کە زۆر بە توندی بە بت 

 حەقز 

 کەسێگ ڕقاوی کە ئەنجامەکان دەخاتە مەترسییەوە. 

تۆڵەسەندنەوەی هەیە کە دەتوانێت زیان بە ئەنجامەکاتز تیمی یان ڕێکخراوەتی  کەسێک کە پاڵنەرێگ کەسی و  
 بگەیەنێت. 

 مشک

 بۆچوونە سەرلێشێواوەکان، بەزۆری بە ئاساتز کاریگەرییان لەسەرە. 

وڕای خۆی دەگۆڕێت و لە بڕیارداندا یەکلاکەرەوە نییە.   کەسێک کە هیچ بۆچوونێگ ڕووتز نییە و بە ئاساتز بت 

 تووت  

ارکەر و گاڵتەجاڕانە ئەواتز تر دووبارە دەکاتەوە.  ز  زۆر بت  

ی نییە و تەنیا بۆچووتز کەساتز دیکە دووبارە دەکاتەوە، زۆرجار لە هەوڵێکدا  
وانینێگ نوت  ڕ  

ۆکە و تت  کەسێک کە هیچ بت 
 بۆ وەرگرتتز کریدت. 

 کەر

 تەنیا داتایە، و هیچ زانیاری و شارەزاتی و بۆخ   نییە. 

کەسێک کە کوێرانە پشت بە داتا دەبەستێت بەت   هیچ کۆنتێکست و شارەزاتی و تێگەیشتنێگ قووڵ لە هۆکار یان  
 .  چۆنییەت  بەکارهێناتز

ئەم هێڵکارییە لە بنەڕەتدا ئامرازێگ پەروەردەییە بۆ یارمەتیداتز خەڵک بۆ دەستنیشانکردن و بەڕێوەبردتز ڕەفتارە  
 کێشەدارەکان لە تیمەکان یان ڕێکخراوەکاندا. 
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 سەرکردەکان = قەڵغانەکان 

دە ڕێگا کە سرکردە گەورەکان تیمەکانیان دەپارێزن ز  ست  

 یەک. ئەولەوییەتەکاتز ناڕوون 

 ڕووتز سەرلێشێواوی لەناو دەبات.  -سی  ئامانج  سەرەکیت لەسەر تەختەیەکی دیار یان بەڵگەنامەیەک بنووسە 

 بێکۆتاتی دوو. سەرقاڵکردتز 

یت   - بە تیمەکەت بڵا  "ڕۆژانە دوو کاتژمت   تەرخان بکە بۆ کاری قووڵ  ئەگەر کەسێک گلەتی بکات، من پشتگت 
 دەکەم."

. یارییەکاتز سەرکۆنەکردن   سی 

ەدا شتێک هەیە کە دەمتواتز بە شێوەیەکی جیاواز بیکەم."    - پێداچوونەوەکان بەم شێوەیە دەست ت   بکە: "لت  
ا   متمانە دروست دەکات. ئەمەش خت  

 چوار. سکۆپ کرێپ 

سە "ئێستا  ؟"  - کاتێک ئەرکی نوێ دێنە پێشەوە، بت  ز  بۆ ئەمە کام پڕۆژە بوەستینی 

 پێنج. وادەی سنووردار 

م بدەرەوە: "ئەگەر  ە؟" Yو  Xهۆشمەندانە وڵا ز تا کۆتاتی ڕۆژ تەواوی بکەین. خ  گرینگت  ، دەتوانی  ز  وەلانی 

 شەش. ترس لە شکست

. بە تیمەکەت نیشان بدە کە هەوڵدان و شکستهێنان و گەشەکردن ئاساییە.   بەرز بڵا 
ی

 هەڵەکەت بە دەنگ

 حەفت. بنبەست  بڕیاردان

 متمانەم بە حوکمداتز تۆ هەیە."  -گفتوگۆکان بەم شێوەیە کۆتاتی پێبهێنە، "بڕیارەکە هی تۆیە  

 هەشت. هاوکارە ژەهراوییەکان

ا دەست پێبکە:  ۆکەیەکی باش نەبوو “ خت    ” با سەرلەنوێ دەست ت   بکەینەوە.  – ئەوە بت 

اوەکان  نۆ. سەرکەوتنە نەبیتز

ە:  ن هاوکارمان ئەم حەفتەیە خ  کردووە! “ ئیمەیڵێگ تیمی بۆ سەرۆکەکەتان بنت    ” سەیرکە فڵا

 دە. کۆبوونەوەی باری زیادە 

 بە نوێکردنەوەی پێنج خولەکی نائاساتی بیگۆڕە.  – کۆبوونەوەیەکی دووبارەبووەوە هەڵبوەشێنەرەوە 

 یازدە. زیادەڕۆتی درێژخایەن

ە: "تەواو بە! سبەی کار بەردەوام دەبێت."  پەیامێگ ڕاستەوخۆ بۆ ئەو کارمەندەی درەنگاتز شەو بنت  

 دوازدە. کۆکردنەوەی بەهرە 

 ، ین کارمەندەکەت بڵا   ” ئەگەر ئامادەیت بۆ ڕۆڵا داهاتوو، من یارمەتیت دەدەم بۆ ئەوەی بگەیتە ئەوێ. “ بە باشت 

دە. ڕۆڵا ناڕوون  ز  ست  

 ئەگەر پێویست بوو ڕاوێژ لەگەڵ ئەوان بکەن." - پڕۆژەکان بە ڕووتز دەستپێبکە: " هەرکەسەو بەرپرسی بەشێکە 

یان دەکەن و دەستیان ئاوەڵا  –سەرکردە ڕاستەقینەکان تەنیا سەرکردایەت  ناکەن  تیمەکانیان دەپارێزن و پشتگت 
 دەکەن. 

 : ئینفۆگرافیک

Facts N Learning 
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زە.  ت ئێم ڕۆجت   وبوونەوەی داهێنانەکان"ی ئێڤت   اوی وەرگرتتز داهێنان بنەمای "تیۆری بڵا  کێشژ

ا و لە چ قۆناغێکدا داهێنانێک   یەتیدا چەندە خت   اوە نیشان دەدات کە مرۆڤەکان لە سیستەمێگ کۆمەڵا ئەم کێشژ
 پێویستە بەپت   دۆخز کارەکەت و ڕیسکهەڵگری بگونجێت. دەگرنەبەر. ڕووکردی تۆ بۆ داهێنان 

 گرووپەکاتز وەرگری داهێنان 

( هەیە و کۆمەڵگا بەسەر پێنج گرووت  سەرەکیدا دابەش دەکات:  اوە شێوەی دابەشکردنێگ نۆرماڵ )زەنگۆڵەتی  ئەم کێشژ

 % ۳ -یەک. داهێنەران 

: دەستپێشخەر  جۆری کەسایەت 

 پێنادەم. 
ی

 دروشم: دەمەوێت یەکەم بم و ئەگەر کار نەکات، گرینگ

ژ لە ئەنجامداتز کاری نوێ وەردەگرێت.   ی خۆشدەوێت، چت  
ۆکەی نوت   تایبەتمەندی: زۆر ڕیسکهەڵگرە، کنجکۆڵە، بت 

 ئەوان یەکەم کەسن کە داهێنان دەگرنەبەر. 

، زوو و زۆر تاق  دەکەنەوە، ئەزموونەکان بەڵگەدار و هاوبەش دەکەن.  ز ی: ئەوەی ئەواتز تر نایبییز ژ اتت   ست 

 % ۱۴ - دوو. وەرگراتز پێشوەختە 

ز  : خولیابی   جۆری کەسایەت 

م پێویستە توانستەکان ببینم.   دروشم: دەمەوێت یەکەم بم، بەڵا

ز دەگرن. ئەوان بەدوای   تایبەتمەندی: سەرکردە فکرییەکان لە کۆمەڵگاکەیاندا، کاریگەرن و ڕیسکە پێوراوەکان لە ئامت  
ڕکێدا دەگەڕێن.   سوودی کێت 

ۆکی داهێنان پێناسە دەکەن، ڕیسگ حیسابکراو دەکەن.  ی: پێشت  توانست دەدۆزنەوە، بەها و چت  ژ اتت   ست 

. زۆرینەی سەرەتاتی    % ۳۴ -سی 

: پراگماتیست  جۆری کەسایەت 

ێت کە کاردەکات.   دروشم: ئامادەم چاوەڕێ بکەم تا دەسەلمێتز

م گۆڕانکاری لە باوەش دەگرێت، بە مەرجێک بەڵگەی پێویست هەبێت بۆ سەرکەوتن. ئەوان   تایبەتمەندی: وریا، بەڵا
 ییە. ”بارستەی قەیران“بەها دەدەن بە فیدبەکی هاوتاکاتز خۆیان. ئەم خاڵە بەزۆری 

او دەکەون، بەدوای پشتیواتز ناوخۆییدا   ی: بەراورد دەکرێت لەگەڵ هاوتاکان، شوێن کتێت  ڕێنمای سەلمێتز ژ اتت  ست 
ز دەکەن.  ی بەهت    دەگەڕێن، داوای پشتگت 

 % ۳۴ - چوار. زۆرینەی درەنگ 

: بەرهەڵستکار  جۆری کەسایەت 

 دروشم: من تەنیا کاتێک دەگۆڕدرێم کە هەموو کەسێگ تر قبووڵیان کردبێت. 

تایبەتمەندی: گومانکەرە، وریایە لە داهێنانەکان. تەنیا کاتێک داهێنان ببێتە پێوەرێک یان پێویستییەک قبووڵیان 
 دەکات. 

اوەکاتز ڕەفتار، دانوستان بۆ خزمەتگوزارییە گونجاوەکان، پشت بە پسپۆڕان  ی: پەیڕەوکردتز شێوازە سەلمێتز ژ اتت  ست 
ی.   دەدەن بە سەقامگت 

ی
ز بۆ جێبەجێکردتز جت   متمانە، گرینگ  دەبەسی 

 % ۱۶  -پێنج. دواکەوتووەکان 

: گومانکەر  جۆری کەسایەت 

 دروشم: تەنیا کاتێک دەگۆڕدرێم کە ناچار بم. 

 تایبەتمەندی: نەریتییە، زۆر بەرەنگاری گۆڕانکارییە، تەنیا لە کۆتا خولەکدا و لەژێر گوشاردا داهێنان قبووڵ دەکات. 

ز بەت   ڕێکخستتز تایبەت، چارەسەری   ی: هەوڵدەدەن دۆخز هەنووکەتی بپارێزن، وەشاتز سادە بەکار دەهێیز ژ اتت  ست 
، ڕاسپاردە دەکەن.  ز  ئامادەکراو بەکار دەهێیز

اوە  یگ کێشژ ژ اتت   ست 
ی

 گرینگ

بۆ ئەوەی داهێنانێک بە سەرکەوتووتی بناسێنیت، پێویستە پەیام و کەناڵا پەیوەندیکردنت بەپت   تایبەتمەندییەکاتز  
 هەر گرووپێک بگونجێنیت. 
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  " تیۆرییەکاتز دواتر )وەک تیۆرییەکاتز جێفری مۆر( کەلێنێک لە نێوان "وەرگراتز پێشوەختە" و "زۆرینەی سەرەتاتی
 پێناسە دەکەن. سەرکەوتووانە تێپەڕاندتز ئەم بۆشاییە زۆر گرینگە بۆ ئەوەی داهێنانێک تەواو سەرکەوتوو بێت. 

 : ئینفۆگرافیک

Diffusions of Innovation 

Everett Rogers 

overnight strategist 
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 دە درۆی باو سەبارەت بە سەرکەوتن

 یاساکانەوە دێت. یەک. سەرکەوتن لە پەیڕەوکردتز 

: گەورەترین دەرفەتەکان لە شکاندن یان دووبارە نووسینەوەی یاساکانەوە دێت. کەس بە یاریکردن لە زۆتز   ڕاست 
 هێمن سەرناکەوێت. 

 دوو. سەرکەوتن بەسەر پلیکانەکاندا ئامانجە. 

: یارییە ڕاستەقینەکە بریتییە لە دروستکردتز هێڵا کاریگەری. ئەگەر تەنیا هەر بە سەر پلیکانەدا سەرکەویت،   ڕاست 
 ئەوا هێشتا لەسەر تەختە شەترەنجەکەی کەسێگ تر یاری دەکەیت. 

. شتە باشەکان بەسەر ئەو کەسانەدا دەکەوێت کە چاوەڕێ دەکەن.   سی 

، وانییە. شتە باشەکان بەسەر ئەو کەسانەدا دێت کە پرسیار دەکەن و هەنگاو هەڵدەگرن و دۆخەکە   : نەخت   ڕاست 
 دەکەن. دیاری 

 چوار. بۆ پێشکەوتن پێویستت بە مۆڵەتە. 

: ڕێکخراوەکەت پێت ناڵێت کەی ئامادەیت. سەرۆکەکەت لە شانت نادات. سەرەتا تۆ داوا بکە، دواتر جێبەخ     ڕاست 
 بکە. 

اوەتەوە بە کارەکەتەوە.   پێنج. بەهای تۆ بەست 

: ئەگەر ناسنامەکەت کاری تۆیە، ئەوا پێشت  شکستت هێناوە. سەرکەوتووترین کەسەکان لە دەرەوەی بازنە   ڕاست 
دەکەنەوەدا تێکۆشاون.   بت 

 شەش. سەرقاڵا بوون = بەرهەمهێنان. 

: پڕکردنەوەی ساڵنامەکەت بەو مانایە نییە کە بەڕاست  بەرهەمدار بیت. کەساتز ئاست بەرز کاری دروست   ڕاست 
 دەکەن نەک هەموو شتێک. 

 حەفت. ئەزمووتز زیاتر = بەهای زیاتر. 

: ئەزموون بێسوودە ئەگەر نەزانیت چۆن بیکەیتە ئەنجام. ئەنجامەکان هەمیشە لە پێشینە و ئەزموون   ڕاست 
 دەبەنەوە. 

 هەشت. شکست شتێکە کە دەبێت لت   دوور بکەویتەوە. 

، چونکە زیاتر چانسی خۆیان تاق  دەکەنەوە.  ز : سەرکەوتووترین کەسەکان زیاتر لە کەساتز تر شکست دەهێیز  ڕاست 

 نۆ. دەتوانیت ڕێگای خۆت بۆ سەرکەوتن دابڕێژیت. 

. جێبەجێکردن <   ز ز بەکاریدەهێیز م زۆربەی خەڵک وەک بیانوویەک بۆ دواخسی  : پلاندانان زۆر باشە، بەڵا ڕاست 
 . ی بێکۆتاتی ژ اتت   ست 

 دە. کاری قورس گەرەنت  سەرکەوتن دەکات. 

 . ز ین کرێکارەکان دەوڵەمەندترییز : ئەگەر وا بووایە، کرێکاران، دەوڵەمەندترین دەبوون. زیرەکت   ڕاست 

کردنەوەی نەریت  و پاسیڤ   ی، مەترسیکردن و دوورکەوتنەوە لە بت  ژ اتت  سەرکەوتتز ڕاستەقینە پێویست  بە کردار، ست 
 هەیە. 

 : ئینفۆگرافیک

Ryan Yockey 

Psychologists and the Society 
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وانینەکاتز "سیمۆن سینێکە"   ڕ  
. ڕووکردی سەرەکی  ”سەرکردەکان دواجار نان دەخۆن“لەسەر ئەمە پوختەی کتێب و تت 

 ئەو لەسەر یەکەمایەتیداتز خەڵکە بەسەر ژمارەکان بۆ بەدەستهێناتز متمانە. 

ئەو دەڵێت سەرکردەیەکی ڕاستەقینە دەبێت ژینگەیەک دروست بکات کە مرۆڤەکان هەست بە سەلامەت  و 
ەدا خاڵە سەرەکییەکان دەخەینەڕوو:  ◆ متمانەبکەن )بازنەی ئاسایش(. ئەم ژینگەیە لەلایەن سەرکردە دروست دەکرێت و بەدامەزراوەتی دەکرێت.   لێ  

 یەک. بازنەی ئاسایش   –

 ئەرک: پاراستتز ئەنداماتز تیم، نەک تەنیا ئەژمار و ژمارە.   –

  ۳۰بکەن )بۆ نموونە، چە کەردەن: سەرکردەکان پێویستە کاتێک بۆ قسەکردن لەگەڵ هەر ئەندامێگ تیمەکە تەرخان   –
 خولەک لە هەفتەیەکدا(. 

ز لە: کۆبوونەوە  تەنیا بۆ چارەسەرکردتز کێشەیەک یان پێداچوونەوە بە ئەدای کارکردن.   –  خۆپاراسی 

 دوو. کیمیای سەرکردایەت    –

 چەمک: هۆرمۆنەکان کاریگەرییان لەسەر ڕەفتار و هەستەکانمان هەیە.   –

، کە دەبێتە هۆی متمانە و هاوکاری.   – ز ، ئۆکسیتۆسی  ز ۆتۆنی  ، ست  ز ، دۆپامی  ز  ماددە کیمیاییە دڵخۆشکەرەکان: ئەندۆرفی 

–   . ڕکی  ۆڵ، کە دەبێتە هۆی ترس و کێت  ز ێس: کۆرتت   ماددە کیمیاییەکاتز ترس/ست 

(، نەک تەنیا ئەنجامەکان.   – ز ز و ئۆکسیتۆسی  ۆتۆنی  ن بۆ سەرکەوتنەکاتز تیم بە ئاشکرا )ست  ڕ  
 چە کەردەن: ئاهەنگ بگت 

. هاودڵا لە چەقدا   –  سی 

 چەمک: هاوسۆزی درمییە، و ئەو سەرکردانەی کە هاوسۆزی نیشان دەدەن چوار هێندە زیاتر کارمەندی بەئەمەگیان هەیە.   –

سە،   – مەکە بگرە تا کێشەکە چارەسەر دەبێت.  ” بەڕاست  چۆنیت؟“ چە کەردەن: بت   و گوێ لە وەڵا

مێک و لەکات  سەیرکردتز مۆبایلەکەتدا.   ” چۆنیت؟“ دوور بکەوەرەوە لە: پرسیارکردتز   – ز  تەنیا وەک فۆرماڵت 

 چوار. متمانە و هاوکاری   –

 % بەرهەمدارترن. ۵۰چەمک: بناغەی کردارن. تیمەکاتز متمانەی بەرز بە ڕێژەی   –

ڕیت بۆ سەرکەوتنەکاتز تیم شکستەکاتز خۆت باس بکە.   –  
 چە کەردەن: پێش ئەوەی ئاهەنگ بگت 

 دوور بکەوەرەوە لە: وەرگرتتز کریدت بۆ سەرکەوتنەکان یان تاوانبارکردتز کەساتز تر بۆ شکستەکان.   –

ۆڵ   – ز  پێنج. مەترسییەکاتز کۆرتت 

 ڕێکخراوەتی لەناو دەبات. ترس و گوشار، ئەدای کارکردن و تەندروست   تێکدەکات.   –
ی

ێس فەرهەنگ  چەمک: ست 

ێسێگ ناپێویست )وەک کۆبوونەوەیەکی ناپێویست( مەگرە.   –  چە کەردەن: لەم هەفتەیەدا ست 

 دوور بکەوەرەوە لە: بەکارهێناتز گوشار و ترس وەک تاکتیگ سەرەکی بەڕێوەبردن.   –

 شەش. ئازایەت  ڕێبەری یاتز فیداکاری   –

 % کەمت  جێگۆڕکت   ئەندامی هەیە. ۳۷چەمک: سەرکردایەت  خزمەتکار بە ڕێژەی    –

 چە کەردەن: بەرپرسایەت  شکستەکان لە ئەستۆ بگرە و کریدت بۆ سەرکەوتنەکان بدە بە تیمەکەت.   –

 دوور بکەوەرەوە لە: هەنگاونان بەسەر ئەنداماتز تیمەکەدا بۆ ئەوەی خۆت بپارێزیت.   –

کردنەوەی درێژخایەن   –  حەوت. بت 

–    
ی

کردنەوە لە دەرەوەی ئەنجامە دەستبەجێیەکان. ئەو ڕێکخراوەگەلەی کە گرینگ درێژخایەنیان هەیە بە ڕێژەی  چەمک: بت 
اتر گەشە دەکەن. ۴۷  % خت  

 چە کەردەن: لەم هەفتەیەدا بڕیارێک بدە کە گەڕانەوەی سوودی درێژخایەن لە پێشینەدا بێت.   –

 دوور بکەوەرەوە لە: قوربانیکردتز ڕۆخ تیمی یان بەهاکان بۆ ئەوەی ژمارە چارەکییەکاتز ئێستا بەدیبهێنیت.   –

 هەشت. بۆخ  سەرکردەکان دواجار نان دەخۆن   –

ز و سپادا، ئەفسەرەکان دوای سەربازەکان نان دەخۆن(.   –  چەمک: سەرکردەکان خزمەت بە تیمەکەیان دەکەن. )لە هت  
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سە "ئایا ئەو دڵسۆزی و خۆبەخشییەم بەدەستهێناوە کە قوربانیم بۆ دا بۆ   چە کەردەن: هەموو ڕۆژێک لە خۆت بت 
ز کەم؟"  ئەوەی ئاسوودەتی خۆم لە پێشینەی کارەکانم دابی 

ز و سەلامەت دەکاتەوە کە ئەندامان   ڕێکخراوەتی بەهت  
ی

ئەم کتێبە لە بنەڕەتدا جەخت لەسەر دروستکردتز فەرهەنگ
 دەتوانن بەت   ترس لە هەڕەشە ناوخۆییەکان سەرنجیان لەسەر هەڕەشە دەرەکییەکان بێت. 

 : ئینفۆگرافیک

High-Performer Team 

MRTS Academy ◆  :بۆ زانیاری زۆرتر 

  Leaders Eat Last, Simon Sinek, Portfolio/Penguin, 2014 
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ی بۆ سەرکردەکان:  ◆   ژ اتێ   چوارچێوەی بنەڕەنی تۆڕی سێی

 یەک. شیکاری بەها   –

دیاریکردتز ئەوەی کە ئایا دەتوانن سەرچاوەی  ئەمە چوارچێوەیەکە بۆ هەڵسەنگاندتز سەرچاوە و تواناکاتز ڕێکخراوێک بۆ    –
ڕکت   بەردەوام بن یان نا.   سوودی کێت 

 بەها: ئایا سەرچاوە یان توانا ڕێگە بە ڕێکخراوەکە دەدات دەرفەتەکان بقۆزێتەوە یان هەڕەشەکان پووچەڵ بکات؟   –

: بڕۆ بۆ هەنگاوی داهاتوو.   –  بەڵا 

ڕکێیەوە.   – : ڕێکخراوەکە لە دۆخێگ خراپدایە لە ڕووی کێت   نەخت  

ڕکێکار خاوەتز ئەو سەرچاوەیەن؟ Scarcityکەمت  )   –  (: ئایا لە ئێستادا کەم ڕێکخراوێگ کێت 

: بڕۆ بۆ هەنگاوی داهاتوو.   –  بەڵا 

ڕکێدایە.   – : ڕێکخراوەکە لە یەکساتز کێت   نەخت  

یەتییەوە تێچووی زۆری   وو، ناڕووتز هۆکارەکان، یان ئاڵۆزی کۆمەڵا ژ تەقلیدی نەکردن: ئایا ئەم سەرچاوەیە بەهۆی مت  
 دەوێت بۆ ڕێکخراوەکاتز تر کە تەقلیدی بکەن یان جێگرەوەیان بکەن؟ 

: بڕۆ بۆ هەنگاوی داهاتوو.   بەڵا 

ڕکت   کاتیدایە.  : ڕێکخراوەکە لە سوودێگ کێت   نەخت  

سازماندراو: ئایا ڕێکخراوەکە لە ڕووی پێکهاتە و سیستەم و فەرهەنگەوە سازمان دراوە بۆ ئەوەی ئەم سەرچاوەیە  
 بقۆزێتەوە؟ 

ڕکت   بەردەوامە.  : ڕێکخراوەکە خاوەتز سوودێگ کێت   بەڵا 

اودایە.  ڕکت   بەکارنەهێتز : ڕێکخراوەکە لە سوودێگ کێت   نەخت  

یک و فرێدریکسۆن ی هامت  ژ اتت   دوو. ئەڵماسی ست 

ی ڕێکخراوەیەک یەکگرتوو و   ژ اتت  ی دیاری دەکات بۆ دڵنیابوون لەوەی کە ست  ژ اتت   ست 
ی

ئەم چوارچێوەیە پێنج لایەتز گرینگ
ە:   گشتگت 

ڕکی  دەکەین؟  دیمەنەکان: لە کوێ پێشت 

 ئامرازەکان: چۆن دەگەینە ئەوێ؟

 جیاکەرەوەکان: بۆخ  سەردەکەوین؟

اتی کارەکانمان چۆنە؟ : ڕێکوپێگ و خت   اتی  کات و خت  

 هۆکاری ئابووری: چۆن قازانج دەکەین؟

ز  ی ئۆقیانوسی شی  ژ اتت  . ست   سی 

دا  ئەم  ڕکێکردن لە فەزای تت   ( نەک کێت  ز ە بریتییە لە دروستکردتز فەزای چالاکت  ت   ڕکابەر )ئۆقیانوسی شی  ژ اتت  ست 
 )ئۆقیانوسی سوور(. ئەمەش بە شوێنکەوتتز جیاکاری و سوودی زیاتر لە یەک کاتدا بەدەست دێت. 

 چوارچێوەکە چوار کردار بەکاردەهێنێت، کە لە وێنەکەدا وەک ماتریکس نیشان دراون: 

 لایبە: کام هۆکار کە دیارە پێویستە نەهێڵرێت بۆ کەمکردنەوەی تێچوونەکان؟

 کەمی بکەرەوە: کام هۆکار پێویستە کەم بکرێتەوە بۆ کەمکردنەوەی تێچوون؟ 

ێت بۆ زیادکردتز بەها؟  بەرزی بکەرەوە: چ هۆکارێک پێویستە بەکارب  هێتز

 پێشت  پێشکەش نەکراوە؟ بیخولقێنە: چ هۆکارێک پێویستە دروست بکرێت کە 

ی ز یگ مەکیتز ژ اتت   چوار. ئاسۆی ست 

ئەم چوارچێوەیە یارمەت  سەرکردەکان دەدات هەوڵەکاتز گەشەکردن لە سی  ئاسۆی زەمەنیدا بەڕێوەببەن بۆ ئەوەی  
 سەرنجیان لەسەر گەشەی درێژخایەن بێت لە هەمان کاتدا بەڕێوەبردتز ئەدای ئێستا. 

کردتز ئەدای کارکردن، و زیادکردتز قازانج لە   ئاسۆی یەکەم: بەرگریکردن لە پێگەی سەرەکی، گرینگیدان بە باشت 
 پێگەی ئێستادا. 
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ئاسۆی دووهەم: گەشەکردن لە دۆخە تازەپێگەیشتوەکاندا و پەرەپێداتز دەرفەت  نوێ کە دەتوانێت ببێتە بزوێنەری  
 قازانج  بەرچاو. 

ۆکە سەرهەڵداوەکان کە توانای گەشەکردتز بەرزیان   ئاسۆی سێهەم: دروستکردتز پێگەی نوێ بە وەبەرهێنان لە بت 
 هەیە. 

ی نرخەوە هەیە کە پێشنیاری ئەوە دەکات قازانج   ژ اتت  درەخت  بەها: ئەمە چەمکێگ ئابوورییە کە پەیوەندی بە ست 
ین تێچووی دابینکەرێک کە ئامادەیە   سازمانێک لە بۆشاتی نێوان زۆرترین نرخ کە کڕیارێک ئامادەیە بیدات و کەمت 

اوە.   بیفرۆشێت وەرگت 

 : ئینفۆگرافیک

Releaders Bookclub 
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 ڕێنماییەکی نایاب و هەنگاو بە هەنگاو بۆ "چارەسەری کێشەی کاریگەر"، دابەشکراوە بەسەر نۆ هەنگاودا: 

 یەک. بەڕووتز پێناسەی کێشەکە بکە 

 هەنگاوی یەکەم ئەوەیە کە بە وردی کێشەکە دەستنیشان بکرێت. 

 هۆکارەکەی بدۆزەرەوە و لە کاریگەرییەکاتز کێشەکە تێبگە. 
ی

 ئەبێت: کێشەکە بە زمانێگ ورد باس بکە، ڕەکی

 نابێت: باز مەدە بۆ ئەنجامەکان، مەودای کێشەکە پشتگوێ مەخە و کێشەکە بە کەم مەزانە. 

 دوو. کۆکردنەوەی زانیاری و داتا 

 بەت   زانیاری مەحاڵە بڕیار بدرێت. 

 ئەبێت: کۆکردنەوەی زانیارییە پەیوەندیدارەکان، ڕوانگەی جیاواز لەبەرچاو بگرە و داوای ئامۆژگاری لە پسپۆڕان بکە. 

 نابێت: گریمانە بەت   بەڵگە مەکە و پشت بە زانیاری ناتەواو مەبەستە و ڕاستییەکان پشتگوێ مەخە. 

. دروستکردتز چارەسەری ئەگەری  سی 

. کات  ئەوەیە کە داهێنەر و  ز ۆکەدار بی   بت 

ۆکە نائاساییەکان لەبەرچاو بگرە و هەڵسەنگاندن بۆ  ئەبێت: بە شێوەیەکی داهێنەرانە باهۆزی مێشک بەکار بهێنە، بت 
 توانای جێبەجێکردنیان بکە. 

اتی ڕەت مەکەرەوە، و تەنیا پابەند مەبە بە ئاشکراکانەوە.  ۆکەکان بە خت    نابێت: سنووردارکردتز مێشکەکان مەکە، بت 

 چوار. شیکردنەوە و یەکەمایەتیدان بە چارەسەرەکان 

ۆکەکان جیا بکەیتەوە.  ین بت   ئێستا پێویستە باشت 

ئەبێت: مەترسی و سوودەکان هەڵسەنگێنە، چارەسەرەکان بەپت   کاریگەرییەکانیان ڕیزبەندی بکە و دەرەنجامە  
 کورتخایەن و درێژخایەنەکان لەبەرچاو بگرە. 

اردنەکان لەسەر بنەمای  ژ نابێت: مەترسییە ئەگەرییەکان پشتگوێ مەخە، شیکارییەکە زۆر ئاڵۆز مەکە، و هەڵت 
 لایەنگری کەسی مەکە. 

 پێنج. بڕیاردان

اردتز کۆتاتی بکەین.  ژ  کات  ئەوە هاتووە هەڵت 

ی لایەنە   ێرە، بڕیارەکە بە ڕووتز بگەیەنە و لایەنگت  ژ ین چارەسەر بە متمانەوە هەڵت  پەیوەندیدارەکان  ئەبێت: باشت 
 بەدەستبهێنە. 

 نابێت: زۆر دوودڵ مەبە، بڕیارەکە بە ناڕووتز و کراوە مەهێڵەرەوە، وردەکارییەکاتز جێبەجێکردنەکە پشتگوێ مەخە. 

 شەش. جێبەجێکردتز چارەسەر 

 پلاندانان بگۆڕە بۆ کردار. 

ئەبێت: پلاتز کارکردتز ڕوون دروست بکە، سەرچاوەکان بە شێوەیەکی گونجاو تەرخان بکە و بە بەردەوامی چاودێری  
 پێشکەوتنەکان بکە. 

نابێت: قۆناغز پلاندانان بەخ   مەهێڵە، ئالنگارییەکاتز جێبەجێکردن بە کەم سەیر مەکە، و فیدبەکەکاتز تیمەکان  
 پشتگوێ مەخە. 

 حەوت. هەڵسەنگاندتز ئەنجامەکان 

 ئایا چارەسەرەکە کاریگەری هەبوو؟ 

ی ئەگەر پێویست  ژ اتت  ئەبێت: پێوانەکردتز دەرەنجامەکان، بەراوردکردتز ئەنجامەکان لەگەڵ ئامانجەکان و گۆڕیتز ست 
 بوو. 

 نابێت: چاوپۆسیژ لە فیدبەکە نەرێنییەکان مەکە، پێوەرەکان لەبت  مەکە و دوور مەکەوە لە گۆڕانکاری پێویست. 

بوون کردنەوە و فت    هەشت. دووبارە بت 

بە.   لە ئەزموونەوە فت  

وانینەکان لەگەڵ تیمەکەدا   ڕ  
بووەکان دەستنیشان بکە و تت  ئەبێت: پێداچوونەوە بە تەواوی پرۆسەکەدا بکە، وانە فت  

 هاوبەش بکە. 
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بوونەکان  یان بکەیت، و فت   نابێت: قۆناغز پێداچوونەوە بەخ   مەهێڵە، ئەو بوارانە پشتگوێ مەخە کە پێویستە باشت 
 بە بەڵگەنامە بکە. 

 نۆ. خۆگونجاندن و دووبارەکردنەوە

 هەمیشە باشت  بکە و باشت  ببە. 

 ئەبێت: بەردەوام پرۆسەکان باشت  بکە، وانەکان بۆ کێشەکاتز داهاتوو بەکارب  هێنە و نەرم و نیان بە. 

کردن پشتگوێ   نابێت: لە شێوازە کۆنەکاندا گت  مەخۆ، بەرەنگاری داهێنان مەبەوە و بەهای دووبارەکردنەوە و باشت 
 مەخە. 

مەکەدا نییە؛ خولێگ بەردەوامە لە پێناسەکردن،   چارەسەرکردتز سەرکەوتووانەی کێشەکان تەنیا لە دۆزینەوەی وەڵا
بوون.   جێبەجێکردن، هەڵسەنگاندن و فت  

 : ئینفۆگرافیک

Gemba concepts 

Industrial Knowledge 
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 مۆدێلی دیسک ڕەفتاری مرۆڤ دابەش دەکات بۆ چوار پۆلی سەرەکی:  ◆ کەسایەت  دیسکچۆنییەت  پێدان و وەرگرتتز فیدبەک بە شێوەیەکی کاریگەر لەسەر بنەمای مۆدێلی  

 سوور -جۆری دی : زاڵ   –

 لە کانی پێدانی فیدبەکیان:  ◆ ئەم کەسانە یەکلاکەرەوە و ئەنجامدەر و ڕاشکاون.   –

ا و سەرنجت لەسەر ئەنجامەکان بێت.   –  ڕاستەوخۆ و خت  

 بابەتەکە پەیوەست بکە بە ئامانج و ئەدای کارکردن.   –

ز لەسەر چارەسەرەکان بکە.   –  لە کانی وەرگرتتی فیدبەک )کاردانەوەیان(:  ◆ تەرکت 

 ئەگەر فیدبەکەکە ڕاستەوخۆ بێت، ئەوا بە باسیژ وەریدەگرن.   –

 چاوپۆسیژ لە فیدبەکەکاتز سۆزداری یان ناڕوون بکە.   –

اتی کێشەکە چارەسەر بکەن.   –  ئامۆژگاری بۆ ڕێوەبەران:  ◆ ئەوان دەیانەوێت بە خت  

 لە دەرەوەی بابەتەکە مەڕۆ و وشەی ناپێویست بەکار مەهێنە.   –

 بکە.   –
ی

اتی بەرزیان هاوئاهەنگ  لەگەڵ خت  

 ئەوان زۆر حەز بە بردنەوە و ئالنگاری دەکەن؛ بۆیە بە فوکوس بمێنەوە.   –

 ڕەفتارەکانیان بە شەخسی وەرمەگرن؛ ئەوان بە سروشت ڕاستگۆن.   –

 زەرد   -جۆری ئای: کاریگەر   –

–   . ز ، وزەبەخش و گەشبییز یەت   لە کانی پێدانی فیدبەکیان:  ◆ ئەم کەسانە، کۆمەڵا

ەکانیان بکە.   – ز وو بە و سەرەتا باسی خاڵە بەهت   ڕ  خۆسرژ

–   .  فیدبەکەکان وەک "دەرفەتێک بۆ گەشەکردن" لە چوارچێوەیەکدا دابتز 

 لە کانی وەرگرتتی فیدبەک )کاردانەوەیان(:  ◆ دوور بکەوەرەوە لە زۆر وردەکاری.   –

 ئەوان وەرگرن بۆ فیدبەک و حەز دەکەن باسی بکەن.   –

 لەوانەیە تووسیژ حاڵەت  سۆزداری بن چونکە تەنانەت شتە بچووکەکانیش گەورە دەردەکەون بۆیان.   –

 ئامۆژگاری بۆ ڕێوەبەران:  ◆ لەوانەیە فیدبەک بە شێوەیەکی شەخسی وەربگرن.   –

 بگرە و ڕێگە بدە با هەستەکانیان پرۆسێس بکەن. سەبر    –

 دڵنیایان بکەرەوە کە بابەتەکە کەسی نییە چونکە پێویستە لایک بکرێن.   –

 سەوز   -جۆری ئێس: جێگت    –

 لە کانی پێدانی فیدبەکیان:  ◆ ئەم کەسانە ئارام و پشتیوان و دڵسۆز و سەبرن.   –

 گەرم و گوڕ و دۆستانە و پشتیوان بە.    –

 کاتیان ت   بدە بۆ پرۆسێسکردتز پرسەکە.    –

 ڕوون بە و هەنگاو بە هەنگاو فیدبەک بدە.   –
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 لە کانی وەرگرتتی فیدبەک )کاردانەوەیان(:  ◆

 ی دەنگ. ” تۆن “ زۆر هەستیارن بەرامبەر بە   –

 ڕێوەبەران: ئامۆژگاری بۆ  ◆ لەوانەیە بیخەنە دڵەوە )نیگەران لەوەی کەسێکیان بێهیوا کردبێت(.   –

ز بکە.   –  هەست  ئاسایشیان بەهت  

 پەلە مەکە.   –

 دواتر لەگەڵیان بەدواداچوون بکە.   –

ی بەردەوام پێشکەش بکە و تۆنێگ ئارام بەکارب  هێنە.   –  پشتگت 

–  ) ز  جۆری سی: بەویژدان/پابەند )شی 

ز و شیکار و لۆژیگ و داتا   –  لە کانی پێدانی فیدبەکیان:  ◆ بزوێنەرن. -ئەم کەسانە وردبی 

 بە پوخت و لۆژیگ و پێکهاتەدار قسە بکە.   –

 داتا و ئامار و نموونەی ڕوون بەکارب  هێنە.   –

 لە کانی وەرگرتتی فیدبەک )کاردانەوەیان(:  ◆ دوور بکەوەرەوە لە زماتز سۆزداری.   –

می ئەرێتز بدەرەوە بۆ فیدبەکێگ ورد و لۆژیگ.   –  وەڵا

 ئامۆژگاری بۆ ڕێوەبەران:  ◆ سۆزداری بێت و نموونەی تێدا نەبێت، ئەوا دەچنە حاڵەت  بەرگریکار. ئەگەر فیدبەکەکە ناڕوون یان    –

مدانەوەی پرسیارەکانیان.   –  ئامادەبە بۆ وڵا

کردنەوە.   –  مەودایان ت   بدە بۆ شیکردنەوە و بت 

 لە پەراوێزدا قسە مەکە یان بەشداری گفتوگۆی لاوەکی مەبە.   –

 ئینفۆگرافیک:   

  Joanna Hawes 

  Releaders Bookclub 
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کردنەوەی تۆ یان سەکۆی فڕینە یان قەفەسە.   بت 

 جیاوازییەکان لە بڕیارەکاتز ڕۆژانەتدا خۆی دەردەخات. 

کردنەوەی گەشەکردنم هەیە.   بۆ ماوەیەکی زۆر پێم وابوو بت 

 باوەڕم بە هەوڵدان هەبوو. 

 پێشوازیم لە فیدبەکەکان دەکرد. 

بوون. ئامادە   بووم بەردەوام بم لە فت  

م چ کاتێک شتەکان سەخت بوون؟  بەڵا

 بە ترس و دڵەڕاوکی  یاریم پێدەکرد،

 فیدبەکم دوادەخست،

کردتز خۆم.   ئەوە بوو کە بەم بڕوایە گەیشتم:  ◆ زیاتر سەرنجم لەسەر سەلماندتز خۆم بوو نەک باشت 

. باوەڕبوون بە گەشەکردن هەمان شت نییە لەگەڵ    – ەکردتز ز  پراکتت 

کردنەوە بڕیارەکاتز ڕۆژانەت دەباتە پێشەوە.   –  ئەم تێکچوونە یارمەنی دام کە ڕێک ئەوە بکەم:  ◆ ئەگەر گەشەیەکی ڕاستەقینەت دەوێت، دەبێت ڕاستگۆ بیت کام بت 

کردنەوەی جێگت  بە چەقبەستووتی دەتهێڵێتەوە.   –  بت 

 تۆ خۆت لەو ئالنگارییانە بەدوور دەگریت کە ڕەنگە سنوورەکانت ئاشکرا بکات،   –

 تۆ خۆت لە هەوڵدان بەدوور دەگریت مەگەر دڵنیا نەبیت کە سەرکەوتوو دەبیت،   –

 هەوڵدان وەک نیشانەیەک دەبینیت کە تۆ بەس باش نیت،   –

ت لەسەر دەرکەوتتز هۆشیارانە دەبێت،   – ز بوون تەرکت   لەبری فت  

 هەست دەکەیت هەڕەشە لە سەرکەوتتز کەساتز تر دەکەیت،   –

 تۆ شکست وەک بەڵگەیەک دەبینیت کە توانای ئەوەت نییە،   –

ا واز دەهێنیت کاتێک پێشکەوتن خاو دەبێتەوە،   –  خت  

 تۆ فیدبەک وەک ڕەخنەی کەسی وەردەگریت،   –

 لەو شوێنە دەمێنیتەوە کە هەست بە ئاشناتی تێدا دەکەیت،   –

ن.   –  تۆ باوەڕت وایە تواناکانت جێگت 

کردنەوەی گەشەکردن یارمەت  گەشەکردنت دەدات   – م بت   بەڵا

 شکست بە فیدبەکێگ بەسوود دەبینیت،   –

 لە سەرکەوتتز ئەواتز تر فت   دەبیت،   –

 تۆ سەرنجت لەسەر پێشکەوتنە نەک کامڵبوون،   –

کردن،   –  تۆ چالاکانە بەدوای فیدبەکدا دەگەڕێیت بۆ باشت 

 تۆ هەوڵدان بە شتێگ پێویست بۆ شارەزابوون دەزانیت،   –

 بۆ کشاتز خۆت مەیلت بۆ ئالنگارییە،   –

 تۆ تێدەفکریت و لە پاشەکشەکان دەگەڕێیتەوە،   –

 تۆ بە کنجکۆڵا دەمێنیتەوە، تەنانەت کاتێک شتەکان سەخت دەبن،   –

 تۆ باوەڕت وایە تواناکانت دەتوانن بە هەوڵدان گەشە بکەن،   –

 تۆ ئامادەی هەوڵ بدەیت، تەنانەت کاتێک دەرەنجامە نادیارەکانیش بوونیان هەیە.   –

کردنەوە وشەیەکی کڵیشە نییە.   –  بت 

 ئەوە عەدەسەیەکە کە هەموو شتێک لە قاڵب دەدات.   –

 ئەنجامەکانت، متمانەت بەخۆت، ڕێڕەوەکەت.   –
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کردنەوەی خۆم لەسەر ئۆتۆپایڵۆت بەجێناهێڵم.   –  ئێستا، باوەڕ دەگۆڕم بۆ کردار:  ◆ ئیت  بت 

 ” باوەڕم بە گەشەکردن هەیەمن “ کەمت     –

 ” ئەوەی من دەیکەم لە ئێستادا بۆ گەشەکردن دەیکەم“ زۆرتر   –

سم:   ◆ ئەو یەک گۆڕانە هەموو شتێک دەگۆڕێت.   –  کەواتە، با لێت بێی

 خ  دەگۆڕێت ئەگەر ئەمڕۆ بە   –

کردنەوەی گەشەکردن ئامادە بیت؟   –  بت 

 سەرچاوە:   

  Thomas Funke 

  Infographics 
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ز بە پێوەرە کاتییەکان و ئاست    ی، پلاندانان، پێشبینیکردن/ دووربیتز و ئاماژەدان بە پشتبەسی  ژ اتت  جیاوازی لە نێوان ست 
 :

ی
 گرینگ

ین  -یەک. دووربیتز   یکت  ژ اتت   درێژخایەن و ست 

 بە سەیرکردتز داهاتوو و بنیاتناتز سیناریۆی ئەگەری،

 داهاتوو، داڕشتتز پێگەی 

 بڕیاری درێژخایەن کە ئاراستەی کارەکە دەگۆڕێت. 

ی   ژ اتت  اردنەکان -دوو. ست  ژ  مامناوەندی و ئاست  سەرەکی هەڵت 

اردنانەی کە لە "کوێ" و "چۆن" سەردەکەویت دیاری دەکەن، ژ  ئەو هەڵت 

 ئەولەوییەتەکاتز دروستکردتز بەها،

 پاراستتز پێگە و دروستکردتز بەها. 

 .  کورتخایەن و کارپێکردن  –پلاندانان سی 

 پلاتز جێبەجێکردتز کورتخایەن، 

 تەرخانکردتز بودجە و دیاریکردتز کی  کەی خ  دەکات، 

ی بۆ کردار.  ژ اتت  اتز ست  ڕ  
 وەرگت 

 کورتخایەن و کاردانەوە   -چوار. ئاماژەدان 

 کاردانەوەی دەستبەخ   بەرامبەر ڕووداوە دەرەکییەکان،

 پاراستتز ئۆپەراسیۆنەکاتز ئێستا،

ا و تاکتیگ.   کرداری خت  

 پێوەرەکاتز کات 

 چەپ )کورتخایەن(: ئاماژەدان و پلاندانان

ی و دووربیتز  ژ اتت   ڕاست )درێژخایەن(: ست 

 ئەو ڕێزبەندییەی کە ئەم چوار توخمە بە پت   دروست دەبن 

 وێنەی خوارەوە نیشان دەدات کە بۆ دروستکردتز ڕێڕەوێگ تەواو دەبێت ئەم ڕێزبەندییە پەیڕەو بکرێت: 

 دووربیتز )دیاریکردتز داهاتووی ئەگەری(

ین ڕێگا(  اردتز باشت  ژ ی )هەڵت  ژ اتت   ست 

ی بۆ پلاتز کارکردن( ژ اتت   پلاندانان )گۆڕیتز ست 

مدانەوەی ڕۆژانە( ۆڵ و وەڵا ڕ
 ئاماژەدان )کۆنت 

 : ئینفۆگرافیک

Study Point 
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 "  پوختەی "خووەکاتز ئەتۆمی" لە نووسیتز "جەیمس کلت 

ز دەکات:   ئەم وێنەیە نەخشەڕێگایەک بۆ دروستکردتز خووی باش و شکاندتز خووی خراپ دابی 

 یەک. چوار قۆناغز خووەکان

 قۆناغیدا ڕوودەدات:  ۴هەر خوویەک کە هەمانە )باشە یان خراپ( لە خولێگ 

 ئاماژە: شتێک کە مێشک هان دەدات. 

 ئارەزوو: ئارەزووی ئەنجامداتز شتێک. 

م: ئەو    کردارەی کە ئەنجامی دەدەیت. وەڵا

 پاداشت: ئەو ئەنجامەی بەدەست  دەهێنیت. 

)  دوو. چۆن خوویەکی باش دروست بکەین؟ )چوار یاسای بنەڕەت 

 بۆ دروستکردتز خووی ئەرێتز پێویستە ئەم چوار یاسایە جێبەخ   بکەیت: 

 یاسای یەکەم: ئاشکرای بکە 

 مەبەست: دەقیق دیاری بکە "کەی" و لە "کوێ" بڕیارە ڕەفتارەکە ئەنجام بدەیت. 

ەی خوو: خوویەکی نوێ بە خوویەکی کۆنەوە ببەستە.   زنجت 

 ژینگە: ژینگەکەت بەجۆرێک ڕێکبخە کە ئاماژەکاتز خووەکە ڕاست لەبەردەمتدا بن. 

 یاسای دووهەم: بیکە بە سەرنجڕاکێش

 پاکەتکردتز وەسوەسە: شتێک کە "پێویستە" بیکەیت لەگەڵ شتێکدا جووت بکە کە "حەزت لێیە" بیکەیت. 

: خۆت بە کەسانێکەوە ببەستە کە ئەو خووە باشەیان هەیە.  یەت   گرووت  کۆمەڵا

 یاسای سێهەم: ئاسانکاری بکە 

 کەمکردنەوەی خۆلێدان: لابردتز بەربەستەکان لە ڕێگاکە. 

 خولەکت پێبچێت بۆ تەواوکردن.  ۲یاسای دوو خولەک: خووی نوێ ئەوەندە بچووک بکە کە کەمت  لە 

دووبارەکردنەوە: پەیوەندی بە کوالیت  نییە، بەڵکوو پەیوەندی بە چەندایەتییەوە هەیە بۆ دروستکردتز ڕێڕەوی  
 دەماری لە مێشکتدا. 

 یاسای چوارەم: بیکە بە جێگەی ڕەزامەندی 

ا: ڕاستەوخۆ دوای تەواوکردتز خووەکە پاداشت  خۆت بدە.   پاداشت  خت  

بەدواداچوون بۆ خوو: بەدواداچوون بۆ پێشکەوتنەکانت بکە؛ ئەمەش پاڵنەرێک دەبێت بۆ ئەوەی پابەند بیت بە  
 ڕۆتینەکەوە. 

؟ ز . چۆن خوویەکی خراپ بشکێنی   سی 

 بۆ شکاندتز خووەکان پێویستە ئەو یاسایانەی سەرەوە پێچەوانە بکەیتەوە: 

 ئاماژەکان بشارەوە. 

کردنەوەت بگۆڕە.   بیکە بە ناسەرنجڕاکێش: مینتاڵیتە و بت 

 سەخت  بکە: ئاستەنگەکان زیاد بکە. 

ات بدات ئەگەر ئەو خووە   سینەوە بدۆزەرەوە کە شەرمەزارت بکات یان سرز بیکە بە ناڕەزامەندی: هاوبەشێگ لێت 
 خراپە بکەیت. 

 چوار. ئامۆژگاری گشت  

ی ئاوێتەکردن: ئەگەر ڕۆژانە تەنیا  ز گۆڕانکاری  هێندە باشت  دەبیت.   37% باشت  بکەیت، ئەوا لە کۆتاتی ساڵدا 1هت  
 بچووک ئەنجامێگ گەورە بەدەست دەهێنێت. 

 گۆڕیتز ناسنامە: سەرنجت بخە سەر "دەتەوێت کی  بیت"، نەک تەنیا ئەوەی کە دەتەوێت بیکەیت. 

ز لەسەر سیستەمەکان: تۆ بەرز نابیتەوە بۆ ئاست  ئامانجەکانت، دادەبەزیت بۆ ئاست  سیستەمەکانت )ڕۆتیتز   تەرکت 
ە.  م هەبووتز سیستەمێک بۆ جێبەجێکردن گرینگت   ڕۆژانە(. داناتز ئامانج باشە، بەڵا
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 : ئینفۆگرافیک

George Stern 

Echeofun.Library ◆  :بۆ زانیاری زۆرتر 

  Atomic Habits, James Clear, Avery Publishing, 2018 
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مێگ بەرگری دەرووتز  ز  کارەساتکردن وەک میکانت 

ین سیناریۆ. زۆرجار کارەساتکردن وەک " ی لێدەکرێتەوە، کە عەقڵ باز دەداتە خراپت  " بت   هەڵەیەکی دەرووتز

مێگ بەرگری دەرووتز کار بکات.  ز م لە ژێر ئەم خولگەی ترسەدا، کارەساتکردن لە ڕاستیدا دەتوانێت وەک میکانت   بەڵا

زکردتز خۆد لە بەرامبەر نادڵنیاتی و ئازارە ئەگەرییەکان. ئەگەر چاوەڕواتز   کارەساتکردن ڕێگەی دەروونە بۆ بەهت  
ین شت بکەین، لەوانەیە باوەڕمان بەوە هەبێت کە باشت  ئامادەین بۆی. بە واتایەکی تر، عەقڵ هەوڵدەدات بە   خراپت 

ندتز مەترسییەکان، لاوازی کەم بکاتەوە.   فۆرمێگ پارادۆکسی پاراستنە:  ◆ زیادەخەمڵا

 لە شۆکی نائومێدی دەمانپارێزێت.   –

ۆڵنەکراوەکاندا. وەهمی    – ڕ
ۆڵکردنمان پێدەبەخشێت لە دۆخە کۆنت  ڕ

 کۆنت 

 تەنانەت ئەگەر توندڕەویش بن.  -دڵەڕاوکت   ناوخۆتی دەخاتە دەرەوە و ترسە ناڕوونەکان دەگۆڕێت بۆ سیناریۆی بەرجەستە  –

 ڕەگ و ڕیشەی دەرووتز   –

، خەمۆکی و کاردانەوەی زەبرەوە هەیە. "سیستەمی  : کارەسات پەیوەندی بە تێکچوون، دڵەڕاوکی  دیدگای مەعریفز
تز بەسیژ پێش پێشەوەی مێشک دەخنکێنێت.   عەقڵا

ی
 هەڕەشە"ی مێشک )ئەمیگدالا( زۆر چالاک دەبێت، دەنگ

دیدگای دەرووتز )سایکۆتیک(: کارەساتبارکردن، وەک بەرگرییەک، ڕەنگە ترسی قووڵت  لە وازهێنان، شکست، یان 
ین سیناریۆ، دەروون خۆی لە ڕووبەڕووبوونەوەی نادڵنیاتی و ناسگ خام   ت  داپۆشێت. بە خەیاڵکردتز خراپت  بێدەسەڵا

 بەدوور دەگرێت. 

 تێچووی شاراوە

م لە وریاتی زۆردا قفڵمان دەکات. لەبری   لە کاتێکدا کە کارەساتکردن پاراستتز کورتخایەن پێشکەش دەکات، بەڵا
مدانەوەمان بە شێوەیەکی هاوسەنگ    -ئەوەی ئامادەمان بکات، زۆرجار ئیفلیجمان دەکات ئارامت  و ڕووتز و توانای وەڵا

 دەدزێت. 

 گۆڕانکاری کارەساتبارکردن

 . ین سیناریۆ". بە نەرمی ناوی لی  بتز   هۆشیاری: سەرنج بدە کاتێک مێشکت دەچێتە ناو "خراپت 

سە،   ”خ  تر دەتوانێت ڕاست بێت؟“دووبارە چوارچێوەدانان: لە خۆت بت 

 ئارامی بەکارب  هێنە بۆ ئارامکردنەوەی سیستەمی دەمارەکانت.  -هەناسەدان، یان زەین کۆکردنەوە: 

ت بێت، کارەساتکردن لاوازی نییە : لەبت  ئەوە هەوڵا مێشکتە بۆ پاراستتز تۆ. مامەڵەکردن لەگەڵیدا بە   -بەزەتی
 میهرەباتز دەرگای چاکبوونەوە دەکاتەوە. 

 : سەرچاوە

Coping with Anxiety, Depression, PTSD 
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 نهێتز ڕاستەقینەی دروستکردتز تیمی نەبڕاوە چییە؟

ەکان لەدایک نابن. ئەوان بە مەبەست دیزاین کراون.  ز  تیمە بەهت  

او دەخەینەڕوو بۆ گۆڕیتز هەر گرووپێک بۆ تیمێگ ئاست بەرز:  ەدا حەفت ڕێگەی سەلمێتز  لت  

 یەک. ئامانج  تیمەکەت پێناسە بکە 

 بە ئەنداماتز تیمەکەت کە باوەڕیان پت   هەبێت. شتێگ گەورەتر بدە  

" خۆیان تێدەگەن، پاڵنەرەکە دەست بەسەردا دەگرێت.   کاتێک هەمووان لە "بۆخ 

بووتز لێهاتووتی )  (cross-skillingدوو. دروستکردتز دەرفەت  لێکفت  

 .  سایلۆکان بشکێنە بە هانداتز هاوبەشکردتز کارامەتی

 ڕێگری دەکات لە تەنگەژە کە تیمەکان خاو دەکەنەوە. ئەمەش نەرمی دروست دەکات و 

. هەمووان لە ئاراستەکەدا ڕابگرە   سی 

ز  .   -کۆبوونەوە ئاساییەکان تەنیا کۆبوونەوە نی  ز  ئەوان ئامرازی ڕێکخستیز

، و جووڵەکان بەردەوام بهێڵەڕەوە.  ە بۆ سەرکەوتنەکان، ئەولەوییەتەکان دابتز  ڕ  
 ئاهەنگ بگت 

 چوار. داناتز ڕێسای ڕووتز بڕیاردان

اتر بەرهەمهێنان دەکوژێت.   سەرلێشێواوی لە هەموو شتێک خت  

 ڕوونبە لەوەی کی  چ بڕیارێک دەدات و کەی و چۆن. 

 پێنج. پەروەردەکردتز چارەسەرکردتز کێشە بە شێوەیەکی هاوبەش

 کاتێک ڕوانگە جیاوازەکان کۆدەبنەوە، سیحر و کاری گەورە ڕوودەدات. 

 تیمەکان بتوانن وەک یەکە یان پەیکەرێک ڕووبەڕووی ئاستەنگەکان ببنەوە. فەزاگەلێک دروست بکە کە 

اری دروست دەکات.  ز  شەش. ڕۆڵەکان تەواو ڕوون بکەرەوە. بەرپرسایەت  ناڕوون کێشماکێش و بت  

 یارمەت  هەموو کەسێک بدە نەک تەنیا لە ڕۆڵا خۆی تێبگات، بەڵکوو لە ڕۆڵا کەساتز دیکەش تێبگات. 

ز بگرە   حەفت. مشتومڕی تەندروست لە ئامت  

ین تیمەکان لە ناکۆکییەکان ناترسن.   باشت 

ۆکەکان بکەن.  ی خەڵک بکە کە چۆن بە ڕێزەوە تەحەدای بت  مان نەچێت:  ◆ فت    لە بێ 

ین یاریزانەکانت هەبێت؛ ئەوە پەیوەندی بە دروستکردتز ژینگەیەکەوە هەیە کە یاریزانە    – ز ئەوە نییە کە باشت  تیمێگ بەهت  
 باشەکان بتوانن پێکەوە سەرکەوتوو بن. 

 سەرچاوە:   

  Eric Partaker 

  Infographics 
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ین "سی سویتەکان"  چۆنییەت  کارکردتز باشت 

م سەرکەوتتز ڕاستەقینە کاتێک ڕوودەدات کە پێکەوە کاربکەن.  ی و   ◆ هەر سەرکردەیەک شتێگ جیاواز دەهێنێت، بەڵا ژ اتێ  ییەکان: سەرکردە سێی ڕ  
ی  ◆ کارگێ  ڕ  

 :(CEO -)بەڕێوەبەری کارگێ 

 ڕۆڵ: ئاسۆ دادەنێت و دەرفەتەکان دیاری دەکات و بڕیار دەدات کە ڕێکخراوەکە لە کوێدا کار بکات.   –

ی، گەشەی درێژخایەن، و تەرخانکردتز سەرمایە.   – ژ اتت   :(CFO  -)بەڕێوەبەری دارانی  ◆ بوارەکاتز گرینگیدان: ست 

ڕی دەکات لە بڕیارە    –  
ڕۆڵ: نەختینەتی دەپارێزێت، پەراوێزەکاتز قازانج ڕێوەبەری دەکات، و ڕێنماتی بەڕێوەبەری کارگت 

ییەکان.  ژ اتت   ست 

 :(CPO -)بەڕێوەبەری جێبەجێکار  ◆ بوارەکاتز گرینگیدان: سووڕی پارە، قازانج، و پلانداناتز سیناریۆکان.   –

 ڕۆڵ: پێکهاتە دادەنێت، ئاسانکاری پڕۆسەکان بەڕێوەدەبات، و پابەندبوونەکان جێبەخ   دەکات.   –

ەی دابینکردن، و لابردتز تەنگەژەکان.   –  :(CPO -)بەڕێوەبەری سەرچاوە مرۆییەکان  ◆ بوارەکاتز گرینگیدان: سیستەمەکان، زنجت 

یدا ڕێکدەخات.   – ژ اتت   ڕێکخراوەکە دروست دەکات و دەیپارێزێت و بەهرەکان لەگەڵ ست 
ی

 ڕۆڵ: فەرهەنگ

بوارەکاتز گرینگیدان: دامەزراندتز سەرچاوەی مرۆتی و پاراستتز کارمەندان، بەڕێوەبردتز ئەدای کارکردن و تەندروست     –
 .  :(CMO  -)سەرۆکی مارکێتینگ  ◆ ڕێکخراوەتی

انەوەی ڕێکخراوەکە.   – ڕ  
ۆک و گت   ڕۆڵ: دروستکردتز براند، دروستکردتز لیدەکان و دروستکردتز چت 

ز لە کڕیار.   –  :(CTO  -)سەرۆکی تەکنۆلۆژیا  ◆ بوارەکاتز گرینگیدان: پەیام ناردن، کەناڵەکاتز بەدەستهێناتز کڕیار و تێگەیشی 

 تەکنەلۆژیا، هانداتز داهێنان و دروستکردتز ئامرازی قەبارەدار.   –
ی

 ڕۆڵ: پێشەنگ

 :(CPO -)سەرۆکی بەرهەم  ◆ بوارەکاتز گرینگیدان: ئەندازیاری بەرهەم، نەخشەڕێگای تەکنیگ و سەرکردایەت  ئەندازیاری.   –

ی بەرهەم و ڕێکخستتز پێداویستییەکاتز کڕیار لەگەڵ گەشەپێدان.   – ژ اتت   ڕۆڵ: سەرکردایەت  ست 

 :(CRO -)سەرۆکی داهات  ◆ بوارەکاتز گرینگیدان: نەخشەڕێگای بەرهەم، ئەزمووتز بەکارهێنەر و پەرەپێداتز تایبەتمەندی.   –

ز و بەبازاڕکردن بۆ گەشەکردن. ڕۆڵ:    –  خاوەنداریەت  تەواوی بزوێنەری داهات و ڕێکخستتز فرۆشی 

ز و سووڕی ژیاتز کڕیار.   – ی داهات، کارەکاتز فرۆشی  ژ اتت   بوارەکاتز گرینگیدان: ست 

ئەمە کۆمەڵێک ڕۆڵا سەرەکییە کە کاتێک بە شێوەیەکی کاریگەر هەماهەنگ و هاوکاری دەکرێت، دەتوانێت زەبری    –
 ڕاستەقینە و بەردەوام بۆ ڕێکخراوەکە دروست بکات. 

 سەرچاوە:   

  Study Point 
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 دەروونناسی ڕێبەری 

 ڕێبەری چییە؟ 

تەوە نییە، بەڵکوو پەیوەندی بە دروستکردتز کاریگەرییەوە هەیە بۆ ئەوەی   سەرکردایەت  تەنیا پەیوەندی بە دەسەڵا
 خەڵک بە ئامادەییەوە شوێنت بکەون. 

 ڕێبەری باش وا دەکات تیمەکان کاریگەر و پاڵنەر و خۆڕاگر بن. 

زکراو چۆن کاردەکات؟   ڕێبەری بەهت  

ی شێوازی پەیوەندیکردنیان.  ژ اتت   ئەم مۆدێلە کاریگەری و دزەی ڕێبەر لە ڕێکخراوێکدا دەگۆڕێت بە بەرزکردنەوەی ست 

ئامرازەکاتز وەک ژیری دەستکرد کە وەک چەند هێندەکاری توانای  ئەم پرۆسەیە زیاتر بەرز دەبێتەوە بە بەکارهێناتز  
یک دەکات.  ژ اتت  ی لە گەیاندتز بەهای ست   مرۆتی کاردەکات و پشتگت 

 ( L.E.A.D.E.R.S.H.I.Pپیتەکاتز سەرکردایەت  )

 هەر پیتێک نوێنەرایەت  تایبەتمەندییەکی سەرەکی دەکات لە سەرکردەیەکدا: 

 )ئاسۆ پەیوەند دەدات(: کاری ڕۆژانە بە ئامانجێگ مانادارەوە دەبەستێتەوە. 

 . ز دەکات(: توانا دروست دەکات نەک وابەستەتی  )ئەواتز تر بەهت  

 )ڕێباز دەگونجێنێت(: نەرمی لەگەڵ دۆخ و کەسە جیاوازەکاندا نیشان دەدات. 

 )بەهرەکان پەرەپێدەدات(: ڕێگە بە تیمەکە دەدات لە تواناکاتز ئێستای زیاتر گەشە بکات. 

 )متمانە بەدەست دەهێنێت(: متمانەی بەردەوام لە ڕێگەی کردارەوە مسۆگەر دەکات. 

ەوە دەمێنێتەوە.  ز  )هەستەکان ڕێکدەخات(: لەژێر گوشاردا بە ئارامی و تەرکت 

ی تیمەکان دەپارێزێت.  ز  )سنوورەکان دادەنێت(: وزە و تەرکت 

ز هاوسەنگ دەکات.  ییەکی بەهت   سینەوە بە کاراتی دەهێڵێتەوە(: چاوەڕوانییە بەرزەکان لەگەڵ پشتگت   )لێت 

 )ئیلهامبەخشە بۆ باوەڕ(: وا لە مرۆڤەکان دەکات هەست بە توانای خۆیان بکەن. 

ە دەکات(: دان بە هەڵەکاندا دەنێت و لە هەڵەکان فت   دەبێت.  ز  )خۆنەویست  پراکتت 

 سەلامەت  دەرووتز 

ین ئەنجام دەدەن کاتێک ئەندامان هەست بە   سەلامەت  و ئاسایش بکەن تاکوو: تیمەکان باشت 

 ت   ترس قسە بکەن،

 ڕیسگ نێوان کەسی قبووڵ بکەن،

 ، ز  دان بە هەڵەکانیاندا بنی  

 سەرکردەکان ئەم کەش و فەزایە بەم شێوەیە دروست دەکەن:  ◆ داوای یارمەت  بکەن. 

–   ، ز  دان بە هەڵەی خۆیاندا بنی  

 بانگهێشت  زانیاری لە کەساتز ترەوە بکەن،   –

ا بدەن،   – می بنیاتنەرانە بدەنەوە بۆ هەواڵا ناخۆش، نەک سرز  وەڵا

بوون بکەن، نەک تەنیا جێبەجێکردن.    –  کاری چوارچێوەدار وەک فت  

 ڕەفتارە سەرەکییەکان کە سەرکردە کاریگەرەکان نیشاتز دەدەن   –

نارد باس" دامەزراوە:   –  ئەم ڕەفتارانە لەسەر بنەمای مۆدێلی سەرکردایەت  گۆڕانخوازی "بت  

 هانداتز فیکری: هانداتز پرسیارکردن لە گریمانەکان.   –

 دزەکردتز ئایدیاڵ: مامەڵەکردن وەک نموونە و نوخشەیەک بۆ ئەواتز تر.   –

 پاڵنەرێگ ئیلهامبەخش: خستنەڕووی دیدێگ قەناعەتپێکەر و ڕوون.   –

 ڕەچاوکردتز تاکەکەسی: گرینگیدان و گەشەی تایبەت  هەر تاکێک.   –

 ئەنجام: ئەم ڕەفتارانە دەبنە هۆی بەشداریکردن و ئەنجامدان و ڕەزامەندی زیاتر.   –
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 سەرچاوە:   

  Dr. Amy Edmondson 

  Study Point ◆  :بۆ زانیاری زۆرتر 

  Transformational Leadership, Bernard M. Bass, Ronald E. Riggio, 

2006 

 

 

 

 



307 

 
  

 نۆ پرسیاری جەوهەری سەبارەت بە هۆکاردۆزی بنەڕەت  لە کۆبوونەوەدا 

ئەگەر کۆبوونەوەکاتز هۆکارتەوەر درێژ دەخایەنێت، سەرلێشێواوی پێوە دیارە، یان ت   ئەنجام دەردەکەون، ئەمە بۆ  
 تۆیە. 

 ” باس لە کێشەکە دەکەن. “زۆربەی ڕێکخراوەکان 

 . ز  کەم کەس هەیە بە باسیژ لت   بپشکیز

 و هەر بۆیە کێشەکان بەردەوام دەگەڕێنەوە. 

 دووبارە. 

 ڕاستییەکە ئەوەیە:  ◆ و دیسانەوە. 

–    . ز  کۆبوونەوەکان بۆ گەڕان بەدوای هۆکاری بنەڕەت  بەهۆی نەبووتز ئامرازەکانەوە شکست ناهێیز

–   . ز  لەبەر نەبووتز پرسیارە دروستەکان شکست دەهێیز

ەدا   – :  ۹لت    پرسیاری جەوهەری دەخەینەڕوو کە سەرلێشێواوی دەگۆڕن بۆ ڕووتز

 یەک. بەڕاست  خ  ڕوویدا؟   –

 بە ڕووتز باسی کێشەکە بکە بۆ ئەوەی هەمووان بە هەمان شێوە لت   تێبگەن.   –

 دوو. بۆ یەکەمجار کەی ڕوویدا؟   –

 بە وردی ئاماژە بەو کاتە بکە کە کێشەکە دەست  پێکردووە؛ ئەمەش یارمەتیدەر دەبێت بۆ بەدواداچووتز هۆکارەکەی.   –

. لە کوێ ڕوویدا؟   –  سی 

 شوێتز وردی زیانەکان بدۆزەرەوە؛ ئەمەش یارمەتیدەر دەبێت بۆ تەسککردنەوەی هۆکارە ئەگەرییەکان.   –

 چوار. کی  بەشدار بوو؟   –

 بزانە کی  کار دەکات یان کی  بەرپرسیار بووە کاتێک کێشەکە ڕوویدا، نەک بۆ ئەوەی تاوانبار بکەیت، بەڵکوو بۆ ڕوونکردنەوە.   –

 پێنج. چۆن دەستنیشان کرا؟   –

ز یان لاوازە.   –  تێبگە کە کێشەکە چۆن دۆزراوەتەوە، ئەمە نیشان دەدات کە دەستنیشانکردنەکەت چەندە بەهت  

 شەش. پێش دەستپێکردتز کێشەکە خ  گۆڕا؟   –

 ڕاست پێش ئەوەی کێشەکە ڕووبدات، بەدوای هەر گۆڕانکارییەکدا بگەڕێ.   –

 حەفت. خ  نەگۆڕاوە؟   –

–   . ز  ئەوەی وەک خۆی ماوەتەوە دەستنیشان بکە، ئەمە یارمەتیدەر دەبێت بۆ نەهێشتتز ئەو شتانەی کە هۆکارەکە نی 

ی کێشەکە دەکات؟   –  هەشت. چ داتایەک پشتگت 

–   . ز تی کێشەکە، ڕاست  و ژمارە بەکارب  هێنە نەک تێگەیشی  اتی و قووڵا  و خت  
ی

ز لە قەبارە و گرینگ  بۆ تێگەیشی 

 نۆ. خ  دەیسەلمێنێت کە ئەمە ڕەگ و ڕیشەی هۆکارەکەیە؟   –

ی لە هۆکارەکە بکات نەک تەنیا گریمانەکان.   –  چونکە بەن   ئەوان، لە کۆتاییدا تووسژ ئەم ئەنجامانە دەبیتەوە:  ◆ پرسیارە گرینگن:  ۹بۆچی ئەم  ◆ دڵنیابە بەڵگەیەکت هەیە کە پشتگت 

–   ، ز  نیشانەکان بە شێوازی کات  نامێیز

 بەستتز برینەکان بە شێوەیەکی کات  ڕوودەدات،   –

 کۆبوونەوەکان هیچ ئەنجامێکیان نابێت.    –

نە ئاشکرا    – م لەگەڵ ئەواندا، ئەم خاڵا  دەکەیت: ئەو شتانەی کە ڕێگری لە دووبارەبوونەوەی ناکەن. بەڵا

–   ،  ڕووتز

 ئاڕاستە،   –
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–   ،  خاوەنداریەت 

 ڕێکاری چاکسازی بەردەوام.   –

 ئەگەر پرسیارەکانت تایبەت نەبن، ئەوا هۆکاری بنەڕەتیت بۆ دەستنیشان ناکرێت.   –

 زۆربەی شکستەکان لە چارەسەرێگ خراپەوە نایەت؛ لە تێگەیشتنێگ خراپ لە کێشەکەوە دێت.   –

ز جار کە ڕێکخراوەکەت کێشەیەکی چارەسەر کرد، ئایا ڕەگ و ڕیشەی کێشەکەت نەهێشت یان بەڵگەکاتز کێشەکە    – دوایی 
 یان هۆکارە ڕووکەش و ڕواڵەتییەکان؟ 

 سەرچاوە:   

  EALSS Academy 
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 مەترسی ڕاستەقینە لە سەرکردایەتیدا ئەوە نییە کە تۆ دەیبینیت؛ ئەوەیە کە تۆ نایبینیت. 

ز بەهۆی ئەو خاڵە کوێرانەی کە زۆربەی  . ئەوان شکست دەهێیز ز ییەوە شکست ناهێیز ژ اتت  سەرکردەکان بەهۆی ست 
ز پێشبینیان نەدەکرد.   هەرگت 

م بە هێمتز پێشبیتز دەکات کە  - پەنجەرەی ڕەنگ یەکێکە لەو ئامرازانەی سەرکردایەت  کە کەمت  سەیر دەکرێت بەڵا
ز دروست دەکات...یان دەخلیسکێتە ناو بۆشاتی پەیوەندی و   ئایا سەرکردەیەک متمانە و شەفافیەت و فەرهەنگێگ بەهت  

 ئەم پەنجەرە چوار شتت پیشان دەدات:  ◆ خۆلێدان. 

 یەک. ئەوەی لەبارەی خۆتەوە دەزانیت  –

 دوو. ئەوەی ئەواتز تر دەربارەی تۆ دەزانن   –

. ئەوەی تۆ دەیشاریتەوە.   –  سی 

 چوار. ئەوەی تا ئێستا لەبارەی سەرکردایەت  خۆتەوە نەدۆزراوەتەوە   –

 کاتێک سەرکردەکان خاڵە کوێرەکانیان کەم دەکەنەوە و ناوچەی کراوەی خۆیان فراوانت  دەکەن، هەموو شتێک دەگۆڕدرێت:    –

 پەیوەندییەکان ڕوونت  دەبنەوە،   –

 بڕیارەکان ڕوونت  دەبنەوە،   –

 ململاتز  کەم دەبێتەوە،   –

تر دەبێت،   – ز  متمانە بەهت  

 بووتز سەرکردایەت  قووڵت  دەبێتەوە.   –

ی ئەوە دەکەن کە تۆ خۆدئاگا بیت.   –
ی ئەوە ناکەن کە تۆ هەموو شت تەواو بیت، چاوەڕت 

 تیمەکەت چاوەڕت 

 سەرچاوە:   

  Leadership and Management 
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کردنەوەی جێگت  ناسراوە( و  کردنەوەی ڕەق )کە بە بت  کردنەوەی  جیاوازی نێوان بت  کردنەوەی نەرم و نیان )کە بە بت  بت 
 گەشەکردن ناسراوە( چییە؟

کردنەوەی هەر کەسێک بە شێوەیەکی بەرچاو، جۆری هەڵسوکەوت  لە قاڵب دەدات کە چۆن لە ئاستەنگەکان   بت 
دەبێت و گەشە دەکات.   نزیک دەبێتەوە و فت  

کردنەوەی جێگت    بت 

کردنەوەی ڕەق بەو باوەڕە  دەناسرێتەوە کە تایبەتمەندییە سەرەتاییەکاتز مرۆڤ، وەک زیرەکی یان بەهرە، سیفەت  بت 
کردنەوەیان هەیە زۆرجار باوەڕیان وایە:  ن. ئەو کەسانەی ئەم بت   بەرەنگاربوونەوەی گۆڕانکاری:  ◆ جێگت 

 ترس لە شکستهێنان:  ◆ ئەوان پابەندن بە شێوازە دامەزراوەکاتز ئەنجامداتز کارەکان و پێیان وایە "ئەمە هەمیشە شێوازی کارکردنە".   –

هەڵە وەک نیشانەی لاوازی سەیر دەکرێت، ئەمەش دەبێتە هۆی ڕەتکردنەوەی تاقیکردنەوەی شت  نوێ کە ڕەنگە کارساز    –
 لۆمەکردن و نکوولیکردن:  ◆ نەبێت. 

زۆرجار هەڵە دەبەستنەوە بە فاکتەری دەرەوە )"خەتای من نییە، تەنیا بەو شێوەیە کە شتەکان هەن"( و بەرەنگاری    –
 توانستی سنووردار:  ◆ فیدبەک یان ڕەخنە دەبنەوە. 

ز پێشناکەون.   – کردنەوەی داخراو:  ◆ ئەوان پێیان وایە کە "ناتوانن من بگۆڕن" و ئەگەر هەر لە سەرەتاوە شتێک باش نەبێت، هەرگت   بێ 

 ئەوان پێیان وایە "پێشت  هەموو ئەو شتانە دەزانن کە پێویستە بزانن" و بەرگریان بەرامبەر ڕوانگەی کەساتز دیکە هەیە.   –

کردنەوەی گونجاو   –  بت 

کردنەوەی گونجاو پت   وایە توانا و زیرەکی لە ڕێگەی خۆبەخسیژ و هەوڵدان و سەختکۆشییەوە پەرەی پێبدرێت. ئەم   بت 
ز لە:   وەرگرتتی فیدبەک:  ◆ دیدگایە خۆڕاگری و پاڵنەر پەروەردە دەکات. تایبەتمەندییە سەرەکییەکان بریتی 

کردنەوەی کراوە و نەرم و نیانیان هەیە "کراوەن بەرامبەر بە فیدبەک و ڕەخنەی بنیاتنەر."   –  دەرفەت لە شکستدا:  ◆ ئەو کەسانەی بت 

"، نەک حوکمێگ یەکلاکەرەوە لەسەر تواناکانیان.   – ز بوون و گەشەکردن دەبییز  خۆگونجاندن:  ◆ ئەوان "شکست وەک دەرفەتێک بۆ فت  

ز لەگەڵ گۆڕاتز بارودۆخەکاندا."  –  فۆکوس گەشەکردن:  ◆ ئەوان "ئامادەن ڕێگەیەکی جیاواز تاقیبکەنەوە" و "دەگونجی  

م من    – ز کە "هێشتا بەوێ نەگەیشتووم، بەڵا ز و دان بەوەدا دەنی   ئەوان ئالنگارییەکان وەک دەرفەتێک بۆ گەشەکردن دەبییز
بوون: کنجکاوی و   ◆ کار لەسەری دەکەم."   فێ  

بوون" و بۆ ئەگەری نوێ دەگەڕێن، تێدەگەن کە هەوڵدان کلیلی گەورەبوونە.   –  ئەوان "کنجکۆڵا فت 

 سەرچاوە:   

  Meaning of Life 
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 نۆ نیشانە کە تۆ سەرکردەیەکیت کە ڕاهێنەرایەت  دەکەیت 

 هەمیشە لە ساتەکەدا درکی پێناکەیت. 

م شێوازی گوێگرتنت بە   ،بەڵا  قووڵا

 ئەو فەزایەی کە بۆ ئەواتز تر دروست  دەکەیت بۆ ئەوەی بەدواداچووتز بۆ بکەن و بیدۆزنەوە. 

 ئەو تێگەیشتنانەی کە قفڵ بۆ ئەو کەسانە دەکەیتەوە کە قسەیان لەگەڵ دەکەیت. 

 ئەوە تەنیا گفتوگۆ نییە. 

 ئەوە ڕاهێنەرایەتییە. 

 و ئەو جۆرە سەرکردایەتییە کە خەڵک ئارەزووی دەکەن. 

کردنەوەی ڕاهێنەری زۆرتر لە شێوازی سەرکردایەتیتدا دەردەخات:   نۆ نیشانە کە ڕەنگە بت 

م   یەک. پرسیار زیاتر دەتوروژێنیت تا وڵا

 پەلە ناکەیت لە چارەسەرکردن. تۆ زۆرتر دەوەستیت و ماتڵ ئەبیت بۆ پرسیار. 

ەوە دەست پێدەکات.   گەشەی ڕاستەقینە لە پرسیاری باشت 

 دوو. تۆ شوێنەوارناسێگ متمانەبەخۆیت. 

کراون.   تۆ ئەو سەرکەوتنانە دەخەیتە ڕوو کە لەبت 

خستنەوەیان دوور ناکەویتەوە.  ز لە بت   کاتیک گرینگن هەرگت 

. زۆرترین دڵخۆش دەبیت کاتێک هەست دەکەیت نزیگ لە پێویست نەبوون  سی 

 زۆرترین شانازی دەکەیت کاتێک تیمەکە کێشەکان چارەسەر دەکات بەت   تۆ. 

 تۆ سەربەخۆتی ئەوان وەک نیشانەیەک دەبینیت کە بە باسیژ پێشەنگایەت  دەکەیت، نەک هەڕەشە. 

 چوار. تۆ "نازانم" دەگۆڕیت بۆ "با تێبگەین". 

 تۆ مۆدێلی کنجکۆڵا لەسەر دڵنیاتی دەکەیت. 

.  — تۆ نیشانیان دەدەیت کە چۆن بەدوایدا بگەڕێن  ز  نەک ئەوەی بوەسی 

 سەرکەوتنە شاراوەکان دەکەیت. پێنج. تۆ ڕاو بۆ 

 هەوڵا بێدەنگ، هەنگاوی یەکەم، گۆرانکاری بچووک. 

 و ئەوەی کاریگەرە ناوی دەهێنیت.  -تۆ تێبیتز دەکەیت 

 شەش. تۆ  هەڵەبوون و بشێوکە لە میانەی کارەکاندا بە شێوەی کات  دەپارێزیت. 

ز بێت نائاساییە.   چونکە گەشەکردن پێش ئەوەی ڕەنگی 

کردنەوە دروست دەکەیت نەک وابەستەتی   حەفت. تۆ هاوبەسیژ بت 

 مرۆڤەکان بەیەکەوە دەبەستیتەوە نەک تەنیا بە خۆتەوە. 

یکردن دەبێتە سیستەم.   بەم شێوەیە پشتگت 

 هەشت. تۆو دەچێنیت لەبری ئەوەی فەرمان بدەیت. 

 تۆ شتێگ قووڵت  دەست پێدەکەیت و متمانە بە خەڵک دەکەیت بۆ ئەوەی گەشەی پێبدەن. 

ی ئەوە دەکەیت گوێ لە پسپۆڕی ناوەوەی خۆیان بگرن   نۆ. مرۆڤ فت  

 تۆ ئامۆژگاری نادەیت. تۆ ڕێنمایییان دەکەیت بۆ ناخ و ناوەوەی خۆیان. 

ە لە بۆچووتز تۆ.  وانینیان گرینگت  ڕ  
ت بێت:  ◆ تت   لە بێ 

 هەمیشە دەتوانیت:  ◆ پێویستت بە نازناوێگ فەنتازی نییە بۆ ئەوەی بەم شێوەیە پێشەنگایەت  بکەیت.   –

 پرسیاری باشت  بکەیت،   –

 بە نیازەوە خۆت نیشان بدەیت،   –

 باوەڕت بە توانست  کەسەکان هەبێت.   –
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–   . ز  ئەمانە تەنیا لێهاتووتی نەرم نی 

ز بۆ گۆڕانکاری.   –  ئەوان لێهاتوویی 

 پرسیار: ڕاهێنەرایەت  بۆ تۆ وەک سەرکردەیەک مانای چییە؟   –

 ئینفۆگرافیک: 

Kavit Haira 
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 شەش تەکنیگ ژاپۆتز بۆ زاڵبوون بەسەر تەمبەڵا 

 (: ئامانجەکەت بدۆزەرەوە 生き甲斐یەک. ئیکیگای )

بڕیتز چوار توخمە   ئەم چەمکە ژاپۆنییە بریتییە لە دۆزینەوەی هۆکاری ژیانت و پاڵنەرەکاتز ناوەوەت. ئیکیگای لە یەکت 
 سەرەکییەکاندایە: 

 ئەوەی خۆشت دەوێت، 

 لە چیدا باشیت،

 جیهان پێویست  بە چییە،  

 و دەتوانیت بەرامبەری چیت پێبدرێت. 

کاتێک ئامانجەکەت دەدۆزیتەوە، ئیت  ئەرکەکان لە ناچاری ئەنجام نادرێن، بەڵکوو لە ڕووی سۆزەوە ئەنجام دەدرێن،  
ترین دژە ژەهری تەمبەڵییە.  ز  کە بەهت  

بووتز بەردەوام 改善دوو. کایزن )  ( : باشت 

کایزن واتە ئەنجامداتز گۆڕانکاری بچووک و ڕۆژانە کە بە تێپەڕبووتز کات گۆڕانکاری گەورە دەکات. لەبری ئەوەی  
. ئەم ڕێگایە بارگراتز دەرووتز   هەوڵبدەیت لە یەک ڕۆژدا پڕۆژەیەکی گەورە تەواو بکەیت، هەنگاوی بچووک بتز 

 ردەوام و پەروەردەکردتز هەستکردن بە بەدەستهێنان. دەستپێکردن کەمدەکاتەوە، یارمەتیت دەدات بۆ پێشکەوتتز بە

. تەکنیگ پۆمۆدۆرۆ: ڕێوەبردتز کات  سی 

زکراو. بە شێوەیەکی ئاساتی   ئەم شێوازە پشت بە دابەشکردتز کاتەکاتز کارکردنت دەبەستێت بۆ ماوەی کورت و تەرکت 
زکراو و ت   پچڕان و دواتر پشوویەکی کورت  پێنج خولەکی لەخۆدەگرێت. ئەم شێوازە یارمەت    ۲۵ خولەک کاری تەرکت 

 و ئەرکە درێژ و ماندووکەرەکان ڕێوەبەری دەکات.  پاراستتز فوکوس دەدات، ڕێگری دەکات لە پڕووکاتز جەستە

 %(: پڕ مەخۆ80 –(  腹八分چوار. هارا هاخ  بو )

٪ تت   بوویت. ئامانج لت   ڕێگریکردنە لە زێدەڕۆتی لە  ۸۰خواردن کاتێک ئەم بنەما خۆراکییە ژاپۆنییە واتە وازهێنان لە  
ی و خەواڵووتی و دابەزیتز وزە. بە پاراستتز ئاست  وزەی بەرز دوای ژەمەکان، زیاتر ئامادە   ز خواردن کە دەبێتە هۆی بێهت  

 دەبیت بۆ ئەنجامداتز کارەکان و کەمت  هەست بە سست  دەکەیت. 

ز ) کردنەوەی سەرەتاتی 初心پێنج. شۆشی   (: بت 

  ، ز واتە نزیکبوونەوە لە هەر ئەرکێک یان ئالنگارییەک بە کراوەتی و کنجکاوی و حەماسەت  کەسێگ سەرەتاتی شۆشی 
تەنانەت ئەگەر ئەزمووتز بوارەکەشت هەبێت. بە وازهێنان لە پێشبیتز و گریمانە پێشوەختەکان، شتەکان 

بوون، ئەمەش لە بە رامبەردا پاڵنەرەکانت زیاد دەکات بۆ دەستپێکردن  سەرنجڕاکێشت  دەبن و مێشکت کراوە دەبێت بۆ فت  
 یان بەردەوامبوون لە کارکردن. 

 (: قبووڵکردتز کەمایەسی و ناتەواوی 侘寂سات  )-شەش. وات  

سات  جیهانبینییەکە کە جواتز لە ناتەواوی و سادەتی و نابەردەوامیدا دەدۆزێتەوە. لە چوارچێوەی  -وات  
ی  

ە لە "ناکردەوەی تەواو". لەبری ئەوەی چاوەڕت  بەرەنگاربوونەوەی تەمبەڵیدا، بەو مانایەیە کە "کردەوەی ناتەواو" باشت 
ە، تەنانەت ئەگەر بزانیت ڕەنگە تەواو نەبێت. ئەمەش ڕێگری  ساتێگ تەواو یان ئەنجامە تەواوەکە بکەیت، دەست پێبک

ز کە بەهۆی ترسی شکستەوە دروست دەبێت.   دەکات لە دواخسی 

 : ئینفۆگرافیک

Leadership Motivations 
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 شانزە ڕێگا بۆ بنیاتناتز خولیای خۆت

 بەکاردەهێنێت بۆ ڕێکخستتز شانزە هەنگاو:   BUILD YOUR PASSIONئینفۆگرافیکەکە پیتەکاتز وشەی  

 خەونە گەورەکان بشکێنە بۆ هەنگاوی کردار. 

ە ناوازەکاتز خۆت تێبگە.  ز  لە خاڵە بەهت  

 بکۆڵەرەوە کە ئیلهامت دەدەن. ئەو نەخشانە 

 گوێ لە پۆدکاستەکان بگرە لە بوارە دڵخوازەکانت. 

 ئاست  وزە تۆمار بکە. بەو شتەی کە ماندووت دەکات بڵا  "نا". 

 خۆت بە کنجکاوی و ئارەزووە نوێکانتەوە سەرقاڵ بکە. 

 سەیری پسپۆڕاتز بوارە جیاوازەکان بکە. 

 لە ڕێگەی پراکتیکەوە داهێنان ئازاد بکە. 

 هەفتانە بت  لەوە بکەرەوە کە خ  پاڵنەرێکە بۆت. 

 بەدوای ئەو ئالنگاریانەدا بگەڕێ کە بەرەو پێشەوە دەتبەن. 

 شیکاری سەرکەوتنەکاتز ڕابردوو بکە بۆ نەخشە شاراوەکان. 

 بە هەنگاوی بچووک، ڕوو بکە لە چارەسەرکردتز کێشە ڕاستەقینەکاتز دەوروبەرت. 

 بنیاتنەراتز تردا دەورە بدە. خۆت لەگەڵ داهێنەران و 

بووتز لێهاتووتی نوێ.   وەبەرهێنان بکە لە فت  

 خۆت بۆ دەرفەتە چاوەڕواننەکراوەکان بکەرەوە. 

 خولیاکەت لە ڕێگەی کردارەوە پەروەردە بکە. 

 لە کۆتاییدا 

خولیا شتێک نییە کە بە شێوەیەکی پاسیڤ بدۆزرێتەوە، بەڵکوو دەبێت چالاکانە لە ڕێگەی کردار و گەڕان و 
کردنەوە و پەرەپێداتز لێهاتووییەوە گەشەی پێبدرێت.   بت 

 : سەرچاوە

Amy Gibson 

Infographics 
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 دە توانا کە نەوەی داهاتووی سەرکردەکان بەڕاست  پێویستیانە

کردنەوەی سیستەمی، ئەم توانایانە لە تواناکاتز سەرکردایەت  نەریت  تێدەپەڕن و سەرنج دەخەنە سەر ژیری سۆزداری،   بت 
 ئەخلاق و کارلێکەکاتز مرۆڤ لە جیهاتز ئاڵۆز و گۆڕاتز ئەمڕۆدا: 

 
ی

، نەک تەنیا گونجاوی فەرهەنگ
ی

 یەک. ژیری فەرهەنگ

سەرکردەکان دەت   لەگەڵ تیمە جیهاتز و هەمەچەشن و کاراییەکاتز نێوانیان کاربکەن، نەک تاکەکان لە یەک  
 قەتیس بکەنەوە. ستانداردی "پیشەییبوون"دا 

یک  ژ اتت   دوو. دروستکردتز مانا لە ئاژاوەدا نەک تەنیا پلانداناتز ست 

دا، سەرکردەکان دەت   بتوانن ناڕووتز لێکبدەنەوە و لە ڕێگەی ئاڵۆزییەوە ڕووتز بدۆزنەوە، نەک   لە جیهانێگ ناجێگت 
 . ز  تەنیا پشت بە نەخشەڕێگای ڕەق ببەسی 

ۆڵا هەستەکان . شارەزاتی سۆزداری نەک تەنیا کۆنت   سی 

ز و   ” ئارام بمێنیتەوە“ تەنیا  بەس نییە. سەرکردەکان دەبێت هەستەکاتز خۆیان و کەساتز دیکە بناسن و ناوی بێیز
میان بدەنەوە.   وەڵا

ەکان کردنەوەی سیستەمی، نەک تەنیا چارەسەرکردتز کێشە گۆشەگت   چوار. بت 

ئالنگارییەکاتز ئەمڕۆ بەیەکەوە گرێدراون. سەرکردەکان دەت   کاریگەرییە شەپۆلییەکاتز هەر بڕیارێک لە هەموو  
 . ز  ئەندامان و پرۆسەکان و ئامانج  ڕێکخراوەکەدا ببییز

 پێنج. گوێگرتتز گۆڕانکار، نەک تەنیا گواستنەوەی زانیاری 

ێن،  مەکان هەبێت، بەڵکوو دروستکردتز فەزایە بۆ ئەوەی کەساتز دیکە ببیست  سەرکردایەت  ئەوە نییە کە وەڵا
 تەنانەت کاتێک ناڕەحەتیش دروست بێت. 

 شەش. دووربیتز ئەخلاق  نەک تەنیا پابەندبوون 

سن "ئایا پێویستە ئەمە بکەین؟" نەک   لەگەڵ سەرهەڵداتز ژیری دەسکرد و داتا و ئۆتۆماسیۆن، سەرکردەکان دەت   بت 
ز ئەمە بکەین؟"  تەنیا "دەتوانی 

، نەک چاودێریکردتز ئەدای کارکردن  حەفت. بنیاتناتز سەلامەت  دەرووتز

ز بە   ۆکە و ڕاستییەکان لە کولتوورەکاتز ترسدا سەرهەڵنادەن. سەرکردەکان دەبێت متمانە بەدەستبهێیز ین بت  باشت 
 خەسارهەڵگری و بەدواداچوون. 

، نەک خۆبەختکردن تا ڕادەی ماندووبوون  هەشت. سنووری بەزەتی

ییەوە هەیە بۆ ئەوەی کەساتز   سەرکردایەت  ئەوە نییە خۆت بەخت بکەیت. پەیوەندی بە مۆدێلکردتز سەقامگت 
 دیکەش ڕێگەیان پێبدرێت ئەو کارە بکەن. 

 نۆ. ڕاهێنەرایەت  ئاگادار لە ناسنامە، نەک فیدبەکێگ یەک قەبارە بۆ هەمووان

، نەک تەنیا ڕێوەبەری پێوەرەکان.  ز ز و ڕێبازەکەیان دەگونجێیز  سەرکردە گەورەکان ئەزمووتز ژیاتز هەر کەسێک دەبییز

 توانای چاککردنەوە نەک تەنیا ڕاهێناتز پەیوەندیکردن دە. 

ز و تێکدەچن. سەرکردەکان دەبێت داوای لێبوردن بکەن، متمانە بنیات بنێنەوە، مۆدێلسازی بکەن،   شتەکان دەشکی  
سینەوەیان لێبکرێت و لە ململاتز  دوور بکەونەوە.   لێت 

ی سەرکردەکان کەسانێکن کە دەتوانن ئاڵۆزییەکان بەڕێوەببەن، هاوسۆزی کەساتز دیکە بن و ڕێکخراوگەلی  
نەوەی نوت 

 . ز  ئەخلاق  و بەردەوام بنیات بنی  

 : ئینفۆگرافیک

Hacking HR 
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وانینێگ گشت  بۆ ماتریکسی ڕێوەبەری گۆڕانکاری  ڕ  
 تت 

ماتریکسی ڕێوەبەری گۆڕانکاری بۆ سەرکردەکاتز نەوەی داهاتوو کە چەندین چوارچێوە و مۆدێلی سەرەکی بۆ  
 ڕێوەبەری گۆڕانکاری چالاک:  ◆ ماتریکسەکە لە پێنج چەمگ جیاواز پێکدێت:  ◆ بەڕێوەبردتز گۆڕانکاری ڕێکخراوەتی تیشک دەخاتە سەر. 

 بە خۆگونجاندن و گەیاندتز بەهای دووبارەبووەوە دەدات.    –
ی

 چوارچێوەی بریجز:  ◆ گرینگ

 بە گواستنەوەی دەرووتز مرۆڤەکان دەدات بە    –
ی

 قۆناغەکاتز کۆتاتی و ناوچەی بێلایەن و سەرەتای نوێ. گرینگ

ز بە ماوەی کارکردن، دەستپاکی، پابەندبوون و    – مۆدێلی دایس: سەرکەوتتز پڕۆژە و گۆڕانکاری هەڵدەسەنگێنێت بە پشتبەسی 
 مۆدێلی تیۆری حەفت قۆناغی نودج:  ◆ هەوڵدان. 

اردن بۆ ئەوەی بە شێوەیەکی نادیار کاریگەری لەسەر ڕەفتار و بڕیاردان هەبێت.   – ژ  ڕۆس: - کێوی گۆڕیتی کوبلێ     ◆ بەکارهێناتز تەلارسازی هەڵت 

می سۆزداری خەڵک بۆ گۆڕانکاری )لە ئینکارییەوە بۆ قبووڵکردن( ڕوون دەکاتەوە:   –  وەڵا

 یەک. بەڕێوەبردتز گۆڕانکاری چالاک   –

ا لەگەڵ گۆڕانکاری و دروستکردتز بەها لە دووبارەبوونەوەی بچووک و بەردەوامدا    – ئەم ڕێبازە جەخت لەسەر گونجاتز خت  
 دەکاتەوە. 

اتی خۆی لەگەڵ گۆڕانکاریدا دەگونجێنێت.   –  خۆگونجاندن: بە خت  

 پەرەپێداتز دووبارەبووەوە: پڕۆژەکە دەکاتە ئەرکی بچووک.   –

 هاوکاری خوازیار: بەها دەگەیەنێت لە ڕێگەی هاوکاری بەردەوام.   –

ا و بەردەوامی بەهایە.    –  گەیاندتز پڕۆژە: ئامانج  گەیاندتز خت  

زکراوەکان: کارامەتی و کاریگەری تیمەکان زیاد دەکات.   –  تیمە بەهت  

اتی دەپارێزێت لەگەڵ کاراتی بەرز.    –  و خت  
ی

 گەشەی بەردەوام: یەکدەنگ

 دوو. چوارچێوەی بریجز   –

پرۆسەیەکی دەروونییە کە مرۆڤەکان دەبێت پێیدا تێپەڕن بۆ  ئەم چوارچێوەیە سەرنج  لەسەر گواستنەوەیە. گواستنەوە 
 ئەوەی گۆڕانکاری لە باوەش بگرن و لەم قۆناغگەلە پێکدێت: 

 کۆتاییەکان: داننان و بەڕێوەبردتز زیانەکان و وازهێنان لە شێوازە کۆنەکاتز ئەنجامداتز کارەکان. 

 قەیراتز سۆزداری: گەشتکردن بە ناڕەحەت  لە کات  گواستنەوەدا. 

 ناوچەی بێلایەن: ماوەی سەرلێشێواوی و نادڵنیاتی نێوان شێوازی کۆن و شێوازی نوێ. 

 سەرەتای نوێ: چاندتز قبووڵکردن و ئاشنابوون. 

زگرتتز گۆڕانکارییە نوێیەکە.   سەرەتای نوێ: لە ئامت  

 .  گواستنەوەی سۆزداری: چارەسەرکردتز ناڕەحەت  دەرووتز

 پەیامی ڕوون و پشتیواتز و بەزەییدار. پەیوەندی: دڵنیابوون لە  

. مۆدێلی دایس   سی 

ئەم مۆدێلە بۆ هەڵسەنگاندتز سەرکەوتتز پڕۆژە و توانای ڕێکخراوێک بۆ بەڕێوەبردتز گۆڕانکاری بەکاردێت و لە چوار  
 هۆکاری سەرەکی پێکهاتووە: 

ە(.  : ماوەی نێوان پێداچوونەوەکاتز پێشکەوتن )هەرچەندە ماوەکان کورتت  بن، سەرکەوتن باشت   ماوەی زەمەتز

: توانا و لێهاتووتی تیمی پڕۆژەکە بۆ تەواوکردتز گۆڕانکارییەکە بە شێوەیەکی کاریگەر.   یەکپارچەتی
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ی لە گۆڕانکارییەکە لەلایەن هەردوو بەڕێوەبەرایەت  باڵا و فەرمانبەرانەوە.   پابەندبوون: پشتگت 

 هەوڵدان: بڕی کاری زیادە کە پێویستە بۆ فەرمانبەران لە دەرەوەی ئەرکە ئاساییەکانیان لە کات  پرۆسەی گۆڕانکاریدا. 

 چوار. مۆدێلی تیۆری حەفت هەنگاوی نودج

ئەم مۆدێلە کە لەلایەن "ڕیچارد تالەر" و "کاس سەنشتاین"ەوە پێشنیار کراوە، جەخت لەسەر بەکارهێناتز  
اردتز ورد دەکاتەوە بۆ ڕێنماییکردتز ڕەفتاری خەڵک بەرەو دەرەنجامە خوازراوەکان )تەلارسازی   ژ زکردتز ئەرێتز و هەڵت  بەهت  

اردن(.  ژ  هەڵت 

اردنەکان بۆ کاریگەریکردن لەسەر بڕیارەکان.  ژ اردن: دیزاینکردتز هەڵت  ژ  تەلارسازی هەڵت 

اردەی پەسەندکراو بۆ کەمکردنەوەی مەترسی.  ژ  دڵنیاییەکان: دڵنیابوون لە هەڵت 

: هانداتز ڕەفتار لەگەڵ هاندەرەکان.  زکردتز ئەرێتز  بەهت  

اردنەکان بەت   سنووردارکردن.  ژ  پاڵنەرێگ ناڕاستەوخۆ: ڕێنماییکردتز هەڵت 

اردە پەسەندکراوەکان وەک پێشوەختە.  ژ  ئەگەرەکان: ڕێکخستتز هەڵت 

 فیدبەک: پێشکەشکردتز فیدبەکێگ دەستبەخ   لەسەر گۆڕانکارییەکاتز ڕەفتار. 

 ڕۆس -پێنج. کێوی گۆڕانکاری کوبلەر

ئەم مۆدێلە باس لەو قۆناغە سۆزدارییە باوانە دەکات کە مرۆڤەکان پێیدا تێدەپەڕن کاتێک ڕووبەڕووی گۆڕانکارییەکی  
 گەورە دەبنەوە. 

 ئینکاری: بەرخۆداتز سەرەتاتی بەرامبەر گۆڕانکاری. 

ۆڵ.  ڕ
 تووڕەبوون: هەستکردن بە توڕەتی و ترسی لەدەستداتز کۆنت 

 موزایەدە: گەڕان بەدوای ڕێگایەکدا بۆ ڕێگریکردن یان گۆڕیتز گۆڕانکارییەکە. 

 خەمۆکی: هەستکردن بە بێهیواتی و ت   پاڵنەر و دابڕان. 

 قبووڵکردن: قبووڵکردن و خۆگونجاندن و سازان لەگەڵ گۆڕانکارییەکەدا. 

 : ئینفۆگرافیک

Kevin Box 

Releaders Bookclub 
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 ڕێگای ڕۆشنبیتز 

،  ئەم مۆدێلە، دە هەنگاوییە و یەک لە دوای یەکە  ز نیشان دەدات کە چۆن ڕێکخراوەکان بە دەستپێکردن لە وینی 
 . ز  ئەنجام و سەرکەوتتز بەردەوام بەدەست دەهێیز

ی بزوێنەرە لە پشت توخمەکەی داهاتووەوە:  ز  مۆدێلەکە نیشان دەدات کە هەر توخمێک هت  

ی بزوێنەری سەرکردایەتییە:  ◆ هەنگاوی یەکەم: بناغەدانان و ئاراستەکردن ی ی هێ    وینی 

ز و ئاسۆ و دیدگایەکی درێژخایەن و ئیلهامبەخشەوە دەست پێدەکات کە پێناسەی ئەوە دەکات   هەموو شتێک لە وینی 
ی بزوێنەری فەرهەنگە:  ◆ کە ڕێکخراوەکە بەرەو کوێ دەڕوات و چ جۆرە سەرکردایەتییەک پێویستە بۆ ئەوەی بگاتە ئەوێ.  ی  سەرکردایەنی هێ  

 سەرکردەکان لە ڕێگەی ڕەفتار و بڕیار و بەهاکانیانەوە ژینگەی ناوخۆتی و شێوازی کارکردنیان لە ڕێکخراوەکەدا دادەڕێژن.   –

ی بزوێنەری داهێنانە:  ◆ هەنگاوی دووهەم: دەرچوونە ناوخۆییەکان   – ی  فەرهەنگ هێ  

ۆکەکان بخەنە ڕوو.   –  ڕێکخراوەتی تەندروست و کراوە ڕێگە بە ئەندامان دەدات بە ئازادی بت 
ی

ی بزوێنەری نوێخوازییە:  ◆ فەرهەنگ ی  داهێنان هێ  

ڕکی  بۆ ڕێکخراوەکە دروست    – ۆکە داهێنەرەکان دەگۆڕدرێن بۆ چارەسەر، بەرهەم، یان پرۆسەی نوێ کە سوودێگ کێت  بت 
 دەکەن. 

ییەوە   – ژ اتت   داهێنان بزوێنەری بەهایە:  ◆ هەنگاوی سێهەم: پەیوەندی بە ست 

ییە:  ◆ داهێناتز سەرکەوتوو بەهای ڕاستەقینە بۆ خوازیاران و ڕێکخراوەکە دروست دەکات.   – ژ اتێ   بەها بزوێنەری سێی

ییەکاتز ڕێکخراوەکە بۆ گەیاندن و بەردەوامبووتز ئەو بەهایە داڕێژراون کە داهێنانەکان دروست  دەکەن.   – ژ اتت   ست 

ی بزوێنەری ئەرکە:  ◆ هەنگاوی چوارەم: ئامانج و ئەرک  – ژ اتێ   سێی

ز بە بەیاننامەی ئەرکی ڕێکخراوەکە )ئەوەی ڕێکخراوەکە لە ئێستادا    – ییەکان هەنگاوە ئۆپەراسیۆنییەکانن بۆ گەیشی  ژ اتت  ست 
ی بزوێنەری ئامانجە:  ◆ دەیکات(.  ی  ئەرک هێ  

 ئەرکەکە مانایەک و بوونێک بە ڕێکخراوەکە دەدات کە لە قازانج تێدەپەڕێت و بە ئامانج  کۆتاتی ڕێکخراوەکە دادەنرێت.   –

ی بزوێنەری خوازیارانە:  ◆ ئەنجامە کۆتاییەکان هەنگاوی پێنجەم:    – ی  ئامانج هێ  

–   . ز ی بزوێنەری ئەنجامەکانن:  ◆ ئامانجێگ مانادار و ئیلهامبەخش ئەو خوازیارانە ڕادەکێشێت و دەیانهێڵێتەوە کە لەگەڵ بەهاکاتز ڕێکخراوەکەدا هاوتەریی  ی  خوازیاران هێ  

ێن لە کۆتاییدا ئەنجامێگ بەرجەستەی    – ڕەزامەندی و دڵسۆزی خوازیاران کە بە هۆی ئامانج  ڕێکخراوەکە ڕادەکێشژ
 لێدەکەوێتەوە. 

بە کورت  مۆدێلەکە جەخت لەوە دەکاتەوە کە ئەنجامی باش لە دیدێگ ڕوون و ئامانجێگ مانادارەوە دێت کە  
ی چالاک دەکات.  ژ اتت  ەیەک لە سەرکردایەت  و فەرهەنگ و داهێنان و ست   زنجت 
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 : ئینفۆگرافیک

Edvin Corver 

Releaders Bookclub 
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 فیدبەک وەک چەک بەکار مەهێنە

 یەک. متمانە پێش ڕەخنە

 واتە: ڕەخنە بەت   ڕەچاوکردن و گرینگیدان متمانە لەناو دەبات. 

 دەرەنجام: پێویستە لە پەیوەندیدا متمانە و ڕێزگرتن هەبێت پێش ئەوەی فیدبەکێگ نەرێتز بدرێت. 

، بریندار مەکەندوو. بنیات  ز  بنی  

ز یان ئازار بدەن ێرن بۆ بنیاتنان.  - واتا: وشەکان دەتوانن بنیات بنی   ژ  هەڵت 

کردتز دۆخ یان لێهاتووتی کەسەکە بێت نەک لەناوبردتز مۆڕاڵەکەی.   دەرەنجام: پێویستە فیدبەکەکانت لەسەر باشت 

. گەشەکردن پەروەردە بکەن  سی 

 مرۆڤەکان دەدات گەشە بکەن؛ ترس ئیفلیجیان دەکات. واتە: پاڵپشت  یارمەت  

ی لەگەڵدا بێت بۆ ئەوەی کەسەکە پاڵنەرێگ هەبێت بۆ گۆڕانکاری، نەک لە   دەرەنجام: پێویستە فیدبەک پشتگت 
سێت.   شکست بت 

 چوار. ڕێنماتی بکەن، سەرکۆنە مەکەن 

 واتە: تاوانبارکردن گۆشەگت  دەکات؛ ڕێنماتی پەیوەندی دروست دەکات. 

، ڕێنماتی بکە بۆ چارەسەرکردتز کێشەکە یان  دەرەنجام: لەبری ئەوەی تەنیا کەسێک تاوانبار بکەیت لەسەر هەڵەکاتز
 ڕێگای دروست. 

 پێنج. چاکسازی تایبەت، ستایسیژ گشت  

ز بدە.  انی  ز  واتە: هەڵەیەک بە شێوەیەکی تایبەت ڕاست بکەرەوە، بە ئاشکرا پت  

م ستایشکردن دەبێت   دەرەنجام: پێویستە ڕەخنە لە شوێنێگ تایبەتدا بکرێت بۆ ئەوەی شەرمەزاری نەبێت، بەڵا
 گشت  بێت بۆ ئەوەی هەمووان بزانن و هانبدرێن. 

 شەش. ڕاستگۆتی بە ڕێزەوە 

 واتە: فیدبەکێگ ڕاستگۆیانە ڕێزگرتنە نەک شەرمەزارکەر. 

م تۆن و قسەکانت دەبێت هەمیشە ڕەنگدانەوەی ڕێزگرتن لە بەرامبەرەکەت  دەرەنجام: بەتەواوی ڕاستگۆبە، بەڵا
 بێت. 

 حەفت. ئەکت  پرۆفیشناڵ بکەن

 واتە: کاتێک فیدبەک دەبێتە کەسی، پێشکەوتن دەوستێت. 

دەرەنجام: هەمیشە فیدبەک دەبێت لەسەر ڕەفتار، ئەنجامدان، یان کار بێت، نەک کەسایەت  کەسەکە یان پاڵنەرە  
 کەسییەکان. 

 هەشت. هاوسۆزی گەشەکردن پەروەردە دەکات 

 واتە: گەشەکردن ئەوەندەی پێویست  بە ڕاست  هەیە، هێندەش پێویست  بە هاوسۆزی هەیە. 

دەرەنجام: پێش ئەوەی فیدبەک بدەیت، لە هەست و دۆخز بەرامبەرەکەت تێبگە بۆ ئەوەی فیدبەکەکەت کاریگەر و 
 بنیاتنەر بێت. 

یکردن لە گەشەکردن، نەک چەکێک بۆ  ئەم بنەمایانە یارمەتیت دەدەن فیدبەک بکەیتە ئامرازێک بۆ  پشتگت 
 زیانگەیاندن یان سووکایەت  و زەلیلکردن. 

 : ئینفۆگرافیک

Antonio Grasso 
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کردنەوەی ڕەخنەگرانە  پرسیارەکاتز بت 

؟ )  ( WHOکی 

 سەرەکییەکان: ئەم پرسیارانە سەرنج دەخەنە سەر لایەنە پەیوەندیدارەکان، بڕیاردەران و یاریزانە 

 یەک. کی  سوود لەم دۆخە وەردەگرێت؟

 دوو. بەهۆی ئەم بابەتە زیان بە کی  بگات؟

. کی  بڕیار لەسەر ئەم بابەتە دەدات؟  سی 

 چوار. کی  ڕاستەوخۆ کاریگەری ئەم بابەتەی لەسەرە؟

 پێنج. لە کت   ترت بیستووە باسی ئەم بابەتە دەکات؟ 

ین کەس کێیە بۆ   ڕاوێژکردن لەسەر ئەم بابەتە؟شەش. باشت 

ز لەم بابەتەدا؟  حەفت. یاریزانە سەرەکییەکان )کەساتز سەرەکی( کی  

 هەشت. کی  شایەتز شانازی یان دانپێدانانە بۆ ڕۆڵا خۆیان لەم کارەدا؟ 

 (WHENکەی؟ )

وو و داهاتووی پرسەکە جەخت دەکەنەوە:  ژ  ئەم پرسیارانە لەسەر کات و مت  

 یەک. کەی ئەم دۆخە قبووڵکراوە یان قبووڵ ناکرێت؟ 

 دوو. کەی ئەمە زۆرترین سوودی بۆ کۆمەڵگا دەبێت؟

. کەی ئەم دۆخە ڕەنگە ببێتە هۆی کێشە؟  سی 

ین کاتە بۆ گرتنەبەری ڕێوشوێن لەسەر ئەم بابەتە؟  چوار. کەی باشت 

ز سەرکەوتوو بووین؟  پێنج. کەی دەزانی 

وودا ڕۆڵا هەبووە؟  ژ  شەش. کەی ئەم بابەتە لە مت  

؟  ز ز چاوەڕواتز گۆڕانکاری لەم بوارەدا بی   حەفت. کەی دەتوانی 

 هەشت. کەی پێویستە داوای یارمەت  بکەین؟

؟ )  (WHATخ 

 ئەم پرسیارانە سەرنج دەخەنە سەر سروشت و هەڵسەنگاندتز دۆخەکە و جێگرەوەکان: 

؟  ز ز و لاوازەکاتز ئەم دۆخە چی   یەک. خاڵە بەهت  

 دوو. دیدگایەکی تر بۆ ئەم بابەتە چییە؟

 . چ جێگرەوەیەکی تر لەوانەیە هەبێت؟سی  

ز بۆ ئەم پرسە خ  دەبێت؟  چوار. دژە ئارگیومێنتێگ بەهت  

ەدا چییە؟  ین سیناریۆ لت   ین و خراپت   پێنج. باشت 

ین شت لەم دۆخەدا چییە؟ ین یان کەمت   شەش. گرینگت 

؟  حەفت. خ  بکەین بۆ دروستکردتز گۆڕانکاری ئەرێتز

 لێدەکات لە گرتنەبەری هەنگاو؟هەشت. خ  ڕێگریمان 

؟ )  (WHYبۆخ 

 و ڕەگ و ڕیشەی کێشەکە: 
ی

 ئەم پرسیارانە تیشک دەخەنە سەر هۆکار و گرینگ

 یەک. بۆخ  ئەمە کێشەیە یان ئالنگارییە؟

 دوو. بۆخ  ئەم بابەتە پەیوەندیدارە و گرینگە بۆ من یان کەساتز تر؟ 

ین سیناریۆیە؟  ین حاڵەتە یان خراپت  . بۆخ  ئەمە باشت   سی 

 چوار. بۆخ  خەڵک کاریگەری ئەم بابەتەیان لەسەرە؟

 پێنج. بۆخ  پێویستە کەساتز تر لەم بابەتە بزانن؟

 شەش. بۆخ  ئەم دۆخە ماوەیەکی زۆرە بەردەوامە؟

 حەفت. بۆخ  ئەمڕۆ ڕێگەمان دا ئەمە ڕووبدات؟

 هەشت. بۆخ  ئەمڕۆ پێویستمان بەم بابەتە هەیە؟
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 (WHEREلەکوێ؟ )

/زانیاری:   ئەم پرسیارانە سەرنج دەخەنە سەر دۆخ و چوارچێوە و سەرچاوەی یارمەت 

؟ ز ی جیهاتز ڕاستەقینەدا ئەم بابەتە دەبینی 
 یەک. لە کوت 

ی تر چەمک یان بارودۆخز هاوشێوە سەریان هەڵداوە؟
 دوو. لە کوت 

. لە ئێستادا ئەم بابەتە لە کوێدا زۆر پێویستە؟   سی 

ی جیهاندا ڕەنگە ئەم بابەتە ببێتە کێشە؟ 
 چوار. لە کوت 

؟  ز ز زیاتر دەربارەی ئەم بابەتە بزانی   پێنج. لە کوێ دەتوانی 

ز بۆ وەرگرتتز یارمەت  لەم بابەتەدا؟   شەش. بۆ کوێ دەچی 

ۆکەیە لە داهاتوودا دەمانباتە کوێ؟   حەفت. ئەم بت 

ز باشت  بکەین؟  هەشت. چ بوارێک دەتوانی 

ی و کاریگەری:  ◆ ( HOWچۆن؟ ) ژ اتێ   ئەم پرسیارانە سەرنج دەخەنە سەر شێواز و سێی

 یەک. ئەمە چۆن هاوشێوەی ئەوەیە کە پێشت  بینیومانە؟   –

 دوو. ئەمە چۆن دۆخز ئێستا تێکدەدات؟   –

؟   – ز . چۆن ڕاست  ئەم بابەتە بزانی   سی 

 چوار. چۆن بە سەلامەت  مامەڵە لەگەڵ ئەم بابەتەدا دەکەین؟   –

 کەساتز تر دەبێت؟ پێنج. ئەمە چۆن سوودی بۆ ئێمە یان    –

 شەش. ئەمە چۆن زیان بە ئێمە یان کەساتز تر دەگەیەنێت؟   –

ز ئەمە بەرەو پێشەوە؟   –  حەفت. چۆن دەبینی 

ز ئەم دۆخە بۆ باشت  بگۆڕین؟   –  هەشت. چۆن دەتوانی 

 ئینفۆگرافیک:   

  Askstudyinaustralia 
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 باسکردنەوە/پوختکردنەوە: دووبارە  ◆ هەشت ئامۆژگاری بۆ گوێگرتتز چالاک

یتەوە بۆ ئەوەی دڵنیا بیت لەوەی کە مەبەستیان چییە و نیشان    – ڕ  
هەوڵبدە ئەو قسانەی قسەکەرەکە بە قسەی خۆت بگت 

 پرسیارکردن:  ◆ بدەیت کە لە نزیکەوە سەرنج  دەدەیت. 

کردنەوە و هەستەکاتز خۆی بخاتەڕوو.   –  زمانی جەستەی ئەرێتی بەکارب  هێنە:  ◆ پرسیار بکە بۆ هانداتز وتاردەر بۆ ئەوەی وردەکاری زیاتر سەبارەت بە بت 

ز بە ڕووی کەسەکە و پاراستتز    – نیشان بدە کە سەرقاڵا گفتوگۆکە و ئارەزووی گفتوگۆکە دەکەیت بە سەرسوڕمان و دانیشی 
 هاوسۆزی نیشان بدە:  ◆ دۆخز جەستەیەکی کراوە و ئارام. 

ئەگەر قسەکەر هەست  نەرێتز دەربڕی، هەوڵبدە هەست  ئەو بسەلمێنیت. هۆکاری ئەم هەستانە تێبگە بە  
 دوور بکەوەرەوە لە حوکمدان:  ◆ لەبەرچاوگرتتز ئەوەی کە ئەگەر لە پێگەی ئەواندا بیت هەستت چۆن دەبێت. 

 زۆر زوو ئامۆژگاری مەدە:  ◆ ئامانجت تێگەیشتنە لە ڕوانگەی قسەکەر. هەوڵبدە لەکات  قسەکردندا بۆچوونەکاتز خۆت نەخەیتە ناو باسەکە.   –

با وتاردەر قسەکاتز تەواو بکات بۆ ئەوەی دڵنیا بیت کە تۆ بە تەواوی تێدەگەیت کە مەبەستیان چییە پێش ئەوەی هەر    –
 هەڵسەنگاندن بۆ گفتوگۆکە بکە:  ◆ ئامۆژگارییەک پێشکەش بکەیت. 

کردنەوە و پرۆسێسکردتز گفتوگۆکە  دوای ئەوەی بە تەواوی باس و مەبەست  قسەکەرەکەت    – وەرگرتووە، ساتێک بۆ بت 
 ڕەنگە گوێگرتن بەس بێت:  ◆ تەرخان بکە. 

م هەندێک جار، قسەکەر تەنیا پێویست  بە    – لەوانەیە وەسوەسەمان بۆ دروست بێت کە کێشەکە "چارەسەر" بکەین، بەڵا
ی لێبگرێت. 

 کەسێکە کە گوت 

 ئینفۆگرافیک:   

 Leadership Forum 
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: مایکرۆ، میسۆ، و ماکرۆ AIجیاوازی نێوان ڕێبەری و ڕێوەبەری لە سەردەمی   و سەردەمی پێشوودا لە سی  ئاست 

 ئەرکی ڕۆژانە و تاکەکەسی   -یەک. ئاست  مایکرۆ 

 بڕێوەبەری

تەرخانکردتز دەست   ، ڕێوەبەری بە پلەی یەکەم بەرپرسیار بوو لە چاودێری ڕاستەوخۆ،  AIلە سەردەمی پێش 
 سەرچاوە و کات و جێبەجێکردتز پرۆسەی ستاندارد. 

، ئۆتۆماتیگ دەبن. بڕیارەکان زیاتر لەسەر بنەمای ئەو زانیارییە   AIلە سەردەمی  دا ئەرکەکاتز ڕێوەبەری ڕۆتیتز
 شیکاری دەکرێن، نەک حوکمداتز کەسی.   AIدەستبەجێیانە دەدرێن کە لەلایەن 

 ڕێبەری 

ت  پلەبەندی و شارەزاتی تەکنیگ تاکەکەسی بەستبوو و فیدبەکەکان گشت  و خولت    ڕێبەری نەریت  پشت  بە دەسەڵا
 بوون. 

وەک ڕاهێنەرێک کاردەکات،  AIدا، ڕێبەری زیاتر سەرنج  لەسەر ژیری سۆزداری و هاوسۆزی دەبێت.  AIلە سەردەمی 
و ڕێبەر دەتوانێت بەکاریبهێنێت بۆ پێشکەشکردتز ڕاهێنەرایەت  و فیدبەکێگ زۆر کەسی بۆ ئەندامان، ئەمەش ڕۆڵا  

 ." ۆڵ"ەوە دەگۆڕێت بۆ "ڕاهێنەرایەت  ڕ
 ڕێبەری لە "کۆنت 

ز و تیمەکان -دوو. ئاست  مێسۆ   ڕێکخسی 

 ڕێوەبەری 

لە ڕابردوودا بڕێوەبەری سەرنج  لەسەر پەرەپێداتز کارامەتی جێگت  و پلانداناتز تاڕادەیەک ئیستاتیک بوو بۆ ماوەی  
 کاتت  دیاریکراو. 

ەکاندا )هاوکاری مرۆڤ  ( و  AI-ئێستا، ڕێوەبەری دەبێت ئاسانکاری بکات بۆ هاوکاری کاریگەر لە نێوان مرۆڤ و ئامت  
ڕێوەبردتز تیمە دابەشکراوەکان یان تێکەڵەکان. جەخت  سەرەکی لەسەر پەرەپێداتز کارامەتی گونجاندن و دروستکردتز  

بووتز بەردەوامە.   سەکۆیەک بۆ فت  

 ڕێبەری 

 پەیڕەوکردتز ڕێکارەکان و بڕیاردان لەسەر بنەمای داتای  
ی

ڕێبەری نەریت  سەرنج  لەسەر دروستکردتز فەرهەنگ
ووتی بوو.  ژ  مت  

نەبوون"ی ڕێگا کۆنەکان دروست بکات کە چیت  کار  AIلە سەردەمی   ئەزموونکردن و "فت  
ی

دا، ڕێبەری دەبێت فەرهەنگ
ییەکاتز ڕێکخراوەتی پەرەپێدەدرێن نەک لەسەر بنەمای ڕابردوو، بەڵکوو بە بەکارهێناتز شیکاری   ژ اتت  ناکات. ست 

 بۆ ئامادەکردتز ڕێکخراوەکە بۆ داهاتوو.  AIپێشبینیکراوی 

. ئاست  ماکرۆ  ی و کۆمەڵگە - سی  ژ اتت   ست 

 ڕێوەبەری 

یگ و ڕێوەبردتز مەترسییە داراتی و بازاڕە ناسراوەکان.  ز  ڕێوەبەری نەریت  بریت  بوو لە وەبەرهێنان لە ژێرخاتز فت 

بکات، و مەترسییە    AIدا، ڕێوەبەری دەبێت وەبەرهێناتز بەرفراوان لە ژێرخاتز داتا و ئامرازەکاتز  AIلە سەردەمی 
ۆتز و پچڕاتز تەکنەلۆژیا بەڕێوەببات.   نوێیەکاتز وەک ئاسایسیژ ئەلیکت 

 ڕێبەری 

ڕکت   ناوخۆتی و   AIڕێبەری پێش   بە کاریگەرییە  زیاتر سەرنج  لەسەر سوودی کێت 
ی

کورتخایەن بوو و کەمت  گرینگ
یەتییەکاتز تەکنەلۆژیا دەدا.   کۆمەڵا

دا، ڕێبەری دەبێت دیدێگ گۆڕانکاری و درێژخایەن پەرەپێبدات و شارەزا بێت لە بوارەکاتز وەک   AIلە سەردەمی 
، حوکمڕاتز داتا و چارەسەرکردتز دابەشبووتز دیجیتاڵا لە کۆمەڵگادا. سەرکردەکان لەم ئاستەدا بەرپرسیارن لە  AIئەخلاق  

یەت  و تەکنەلۆژییەکانەوە.   ڕێنماییکردتز ڕێکخراوەکە لە ڕێگەی گۆڕانکارییە گەورە کۆمەڵا

 : سەرچاوە

AI PlanetX 
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Abstract 

This book, The Requirements of Management and Leadership, provides a comprehensive and 

visually-driven guide to the essential qualities, skills, and strategies required for effective 

leadership in the contemporary environment. It systematically distills complex principles into 

actionable requirements, offering a clear and practical roadmap for both aspiring and 

seasoned leaders seeking to elevate their influence and impact. 

A defining feature of this work is its highly accessible format, incorporating 152 carefully 

curated images and infographics sourced from diverse professional and academic contexts. 

This extensive visual compilation serves to simplify intricate concepts, enhance reader 

comprehension, and provide immediate, practical context for real-world application. 

The Requirements of Leadership transforms abstract theory into clear, memorable lessons, 

making it an indispensable resource for anyone committed to mastering the art and science 

of effective management and inspirational influence. 
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